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معلمان  ای ازديدگاهبخشي اخلاق حرفهتعيين عوامل مؤثر بر اثر

 استان قم
 2سعید بهادری،   * 1امیر حسین محمد داودی

 19/02/95تاریخ پذیرش:          165-186صص     11/08/94 تاریخ دریافت:

 

 

 چکيده
ان مقاطع معلم دیدگاه از ایاثربخشی اخلاق حرفه پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر

توصیفی   گانه تحصیلی استان قم انجام شده است. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش اجراسه

ورگان، تعداد م، بر اساس جدول نفر جامعه آماری معلمان 10000ین از نوع شیوه پیمایشی بوده است. از ب

آوری اطلاعات برای جمع انتخاب شدند. به عنوان نمونه نسبتی -ایگیری طبقهبه روش نمونه نفر 384

ای لیکرت طراحی شد که روایی گویه بر اساس طیف پنج درجه 48ساخته شامل  محقق یپرسشنامه

 حاسبه گردید.م 94/0محتوای آن توسط متخصصان تایید و پایایی آن، با استفاده از روش آلفای کرونباخ 

 تک t زمونآ اطی ازو درآمار استنب انحراف معیار زمیانگین،ها در آمار توصیفی ابرای تجزیه و تحلیل داده

اختار سعامل فردی،  شش بدست آمده نشان داد نتایج استفاده شد.SPSS به کمک نرم افزار  متغیره

ای معلمان فهاخلاق حر اثربخشی اجتماعی بر –سازمانی، تکنولوژیکی، رهبری خدمتگزار، مذهبی و فرهنگی 

ژیکی کنولوین طبق نظر معلمان در این پژوهش عامل فردی بیشترین تأثیر و عامل تتاثیرگذارند. همچن

ای در توسعه یت اخلاق حرفهبا توجه به اهمای داشته است. فهاثربخشی اخلاق حر کمترین تأثیر را در

ای رفهق حزش اخلابه میزان آموجمله منابع انسانی تعیین اثربخشی و هدایت منابع از  سازمان، لازم است در

 توجه شود.آموزشی  ها و موسساتسازماندر 

 

 اجتماعی  – یفردی، ساختارسازمانی، تکنولوژیکی، فرهنگای، عواملحرفهاخلاق :کليد واژه ها
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 مقدمه
به طور ساده یعنی، شناخت صحیح از ناصحیح و سپس انجام صحیح و ترك ناصحیح.  1اخلاق

یافته است و یکی از ارکان اساس سعادت در  اییگاه ویژهامروزه مبحث اخلاق در ادبیات مدیریت جا

نیز  2ایدر این میان اخلاق حرفه های اخلاقی است.زندگی مادی و معنوی بشر اخلاق و فعالیت

پذیر و ارد و دوری از آن سازمان را آسیبنقش راهبردی در موفقیت معطوف به آینده سازمان د

 هایی که بهاعتماد به افراد در تواناییعبارتست از بخشی اخلاق اثر (.Huntly, 2008) سازدمتضرر می

صورت فعالانه و مثبت با موضوعات اخلاقی محیط سروکار دارند و فائق آمدن بر موانع پیشرفت و 

بر نرخ  این اثربخشی اخلاق .محیط سازمانی استهای اخلاقی در حلهمچنین توسعه و کاربرد راه

 May etگیرد، تاثیرگذار است )شان صورت میاخلاقی که از راه شجاعت استقلال افراد در سازمان

al, 2009.) یکی های اخلاقی ها، پرداختن به اخلاق و ارزشامروزه در تجزیه و تحلیل رفتار سازمان

دهد که خود حاصل ها تشکیل میها را رفتارهای اخلاقی آنسازمان از الزامات است. نهاد بیرونی

ها ظهور و بروز یافته است. در شرایط گوناگون اخلاقی است که در آن سازمان هایجمع ارزش

های دولتی و غیردولتی های زیادی را در بخشکنونی رعایت نشدن برخی معیارهای اخلاقی، نگرانی

های مهم و مؤثر در تکوین و رشد شخصیت کودك و نوجوان بوجود آورده است. یکی از وزارتخانه

رورش است. این وزارتخانه از یک سو رسالت پرورش انسان سالم، مؤمن، خلاق، کشور آموزش و پ

آموزان کشور برای یافته را بر عهده دارد و از سوی دیگر مسئولیت آموزش دانش بالنده و مهارت

بنابراین توجه به اخلاق  ورود به دانشگاه و مدارس عالی یا اشتغال مفید را در جامعه بر دوش دارد.

های اخلاقی مورد نیاز مجهز کند. تواند افراد را به مهارتدر نظام آموزشی کشور می ایحرفه

های آن معتقد و مجهز نباشند، مسلما جامعه را در تحقق این ای و مؤلفهمعلمانی که به اخلاق حرفه

ای در سطوح مختلف اهداف با مشکلات جدی مواجه خواهند نمود. از این رو آموزش اخلاق حرفه

زش و پرورش از جمله ضروریاتی است که در نظام آموزشی ما مورد غفلت واقع شده است آمو

(Khoshzaban, 2013اخلاق .) های مهم فرهنگ سازمان است و به سمتی ، یکی از جنبهایحرفه

اگر بپذیریم کارکردهای مدیریت در معنای  رود که بخشی از استراتژی یک سازمان گردد.پیش می

پذیری را از پایبندی به رعایت اصول اخلاقی پذیری است و مسئولیتا مسئولیتواقعی مرتبط ب

ای یک دانش است که باید بر مبنای یک سیر رسیم که اخلاق حرفهمنبعث بدانیم به این اصل می

(. این مفروضات امروزه تا حدی Ghahremani, 2011) منطقی و عقلایی ایجاد و پشتیبانی شود

ای را مرتبط با دانند و اخلاق حرفهای میموفقیت را برگرفته از اخلاق حرفه اهمیت یافته است که
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ورزی مدیران بویژه مدیران در اهمیت اخلاق (1998Drakeer ,کنند. دراکر )آفرینی فرض می اعتماد

روح حیات سازمان را تباه  کار نباشد،ق نیکو باشد یا درستگوید: اگر مدیر فاقد اخلاعالی می

ای به عنوان یک مزیت رقابتی در امروزه داشتن اخلاق حرفه (.Moulana, 2008) مولانا .کندمی

 در سازمان، اصول اخلاقی خوب از پیش » گوید:( می2002سازمان مطرح است. فردآر دیوید )

 ,Gharamaleki) « اصول خوب یعنی سازمان خوبهای مدیریت استراتژیک خوب است، شرط

ای در سازمان به میزان بسیار چشمگیری سازمان را در جهت کاهش ق حرفهحاکمیت اخلا (.2009

سازد. امروزه نماید و سازمان را پاسخگو میها و موفقیت در تحقق اثربخش هدف یاری میتنش

ای به عنوان یک مزیت رقابتی در سازمان مطرح است. در مزیت وجود اخلاق داشتن اخلاق حرفه

ای نقش راهبری در موفقیت معطوف به آینده سازمان دارد و دوری حرفهای باید گفت: اخلاق حرفه

ای یابی سازمان به اخلاق حرفهپذیر و متضرر کرده است. دستها را سخت آسیبها، سازماناز آن

های پیشنهادی کلی جمهوری اسلامی ایران در در سیاست شود.موجب مزیت استراتژیک می

های کلی در عرصه فرهنگ، از بعد مدار ملی به بازسازی ستخصوص جهانی شدن در بندهای سیا

نظام اخلاقی مبنی بر صدق و نظم و مدارا در جامعه، حمایت علمی و مدیریت از رفتار اخلاقی، 

ساله  20ها تاکید شده است. همچنین در سند چشم انداز تدوین و اجرای منشور اخلاقی در سازمان

م انداز، جامعه اخلاقی معرفی شده است که توسعه آن باید کشور جامعه ایرانی در افق این چش

معلمان نه تنها یکی از  (.Aghababaei, 2013) متکی به اصول اخلاقی و عدالت اجتماعی باشد

 های آموزشی هستند، بلکه مهمترین عامل ایجادمتغیرهای نیازمند تغییر به منظور بهبود سیستم

وضعیت دوگانه معلمان در اصلاحات آموزشی، به عنوان یکی  شوند. اینکننده تغییر نیز محسوب می

 ای در حال رشد و چالشای معلمان را به حوزهاز عناصر اصلی و مجری تغییرات، اخلاق حرفه

ای را رعایت و به نیازهای گروهی و فردی . معلمانی که اصول اخلاق حرفهبرانگیز تبدیل نموده است

تر و عملکرد تحصیلی بیشتری ها در یادگیری موفقآموزان آنشکنند، دانآموزان توجه میدانش

 & Buczynski،2010 ) این چنین است که باچینسکی و هانسن .(Fotoohi, 2011) اندداشته

Hansenای در جوامع علمی همانند نیاز به اصول دارند نیاز به تدوین اصول اخلاق حرفه( بیان می

از سویی به ایجاد روابط مطلوب و از  ،جانبه دارند ل منفعت دواخلاقی در کل جامعه است. این اصو

کند. وجود جرایم اخلاقی نسبتا های سازمانی و علمی کمک میوری در فعالیتسوی دیگر به بهره

های غلط کارکنان به مدیران و بالعکس، درگیری در محل کار، ارائه گزارش فراوان در انواع سازمان،

کاری، بی توجهی به مسائل آموزشی و تربیتی و ... م اسناد جعلی، کمغیبت، عدم رضایت، تنظی

سازمان را بیش از بیش  در ایباشند که ضرورت مطالعه اخلاق حرفههایی از این جرائم مینمونه

شود. سازمان آموزش و ها اعمال میاین در حالی است که انواع قوانین و نظارت کند وبیان می

سازی دارد. از طرفی باشد و نقش والایی در تربیت و انسانمهم در جامعه میهای پرورش از سازمان www.SID.ir
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پیشرفت و توسعه در جامعه نیز در گرو پیشرفت و ارتقای سازمان آموزشی و منابع نیروی انسانی 

است. در این راستا نیاز به افرادی داریم که بتوانند این اهداف والا را دنبال کنند و به آن دست 

 معلمانیبدانند،  مسئول جامعه و شاگردانو لمانی که خود را نسبت به حرفه، همکاران مع ،یابند

(. لازمه موفقیت Khoshzaban, 2013) باشندای میحرفه هستند که در یک کلام دارای اخلاق

ای و افزایش دانش و های انجام شده در زمینه بهسازی آموزش و پرورش، توسعه اخلاق حرفهتلاش

پیرامون کیفیت مدارس  وگوارت معلمان است. از این رو در دهه گذشته، کانون بحث و گفتمه

 1ایای معلمان بوده است. اهمیت توسعه اخلاق حرفهتر متوجه اخلاق حرفهاثربخش، هر چه بیش

های پیش روی معلمان در حرفه معلمی و افزایش انتظارات مردم ازکیفیت به دلیل تشدید چالش

اما برای  ،ای برای همه افراد اهمیت دارد(. بنابراین اخلاق حرفه ,2011Ghahremani) است 2آموزش

ای دارد. یکی اینکه رفتار معلم معیار یا ارزشی معلمان و کارکنان آموزش و پرورش اهمیت ویژه

یر شود. دلیل دیگر اینکه رفتار معلمان به شدت زآموزان محسوب میبرای سازمان، همکاران و دانش

های موشکافانه جامعه قرار دارد و چون امروزه مردم به اطلاعات دسترسی بیشتری دارند، لذا نگاه

ای معلمان به سرعت شناخته و منتشر خواهد شد. در نتیجه شهرتی که رفتار نامناسب و غیرحرفه

ند ها کار و ممارست بدست آورد، امکان دارد در چیک سازمان یا یک معلم ممکن است طی سال

دقیقه به کلی از بین برود. علاوه بر آن چون مردم امروزه برای رفتار معلمان و سازمان آموزش و 

 باشد.ای از نظر آنان قابل قبول نمیاند، دیگر رفتار غیرحرفهپرورش اهمیت بسیاری قائل
 

 مباني نظری پژوهش
ها رفتار افراد و گروه ای از اصول و استانداردهای سلوك بشری است کهای مجموعهاخلاق حرفه

ای یک فرایند تفکر عقلائی است که هدف آن محقق کند. در حقیقت، اخلاق حرفهرا تعیین می

هایی را چه موقع باید حفظ و اشاعه نمود. اخلاق کردن این امر است که در سازمان چه ارزش

سئولیت است. اخلاقی ، وظیفه و مای نوعی تعهد اخلاقی و وجدان کاری نسبت به هر نوع کارحرفه

اخلاق  (.Gharamaleki, 2009بودن در حرفه حاصل دانستن، خواستن، توانستن و نگرش است )

ای در آموزش و پرورش، در گرو تصور انسان از فرهنگ سازمانی آموزش و پرورش است. حرفه

و  سازی اخلاق در فرهنگ سازمانی خود محتاج ترویج مستمر آموزش و پرورش برای نهادینه

آموزان، کارکنان، شرح وظایف، آیین معلمان، مدیران، دانش ) اثربخش اخلاق در همه ارکان سازمان

شود که این اخلاق خود به خود به ای در معلمان سبب می( است. اخلاق حرفه...ها، ساختار و نامه
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خویش سازند و  ها هم، وی را الگویدیگر افراد داخل مدرسه یا سازمان آموزشی انتقال یابد و آن

بنابراین داشتن اخلاق  برای رشد و تعالی خود، در درون خود و در محیط کار و شغل تلاش نمایند.

ای در جامعه سبب ای پیشرفته و معلمان متکی بر اخلاق حرفهای یک برد است. اخلاق حرفهحرفه

مدرسه و سازمان ای در در این راستا با توجه به نقش اخلاق حرفه شود.پیشرفت آن کشور می

 ,Shakeri) آموزشی و در سطوح بالاتر جامعه و جهان باید به آموزش، ترویج و گسترش آن پرداخت

یکم دلیل توجه وگرای آمریکایی قرن بیست( اخلاقJosephson, 2006) (. به اعتقاد جوزفسون2010

قی در حفظ و بقای یک اول نقش مهم و پرمعنای رفتار اخلا ای دو نشانه بارز است.به اخلاق حرفه

در همین رابطه پنج نظام عمده  ای ضد اخلاقیدوم وجود تعداد پرشمار از نمونه جامعه مدنی،

گیرند وجود دارند که عبارتند از: ای که امروزه مورد استفاده قرار میاخلاقی در بیان اخلاق حرفه

 گرا و نظریه زیبا و خیر مطلقیگرا، نظام عدالت فراگیر، نظام آزادگر، نظام وظیفهنظام فایده

(Ghahremani, 2011در اخلاق حرفه ).رهیافت سنتی  ای دو رهیافت سنتی و جدید وجود دارد

راد در مشاغل و ای است که بر مسئولیت اخلاقی افآورد مدیریت منابع انسانی به اخلاق حرفه روی

مدیریت  اج یافته است، رویکردهای اخیر روشود و رهیافت جدید که در دههها منحصر میحرفه

پذیری سازمان با نگرش سیستمی ای است. در این رهیافت به مسئولیتاستراتژیک به اخلاق حرفه

 ,Cadozier) کادوزیر وع حرفه دامنه بسیار وسیعی دارد.ای برحسب تناخلاق حرفه توجه می شود.

، کندوارد زیر را بیان میای دارند مهای افرادی که اخلاق حرفهویژگی درباره( 2008

رقابت طلبی، صادق بودن، وفاداری، همدردی با دیگران، عدالت و  پذیری، برتری جویی ومسئولیت

(. قواعد Khoshzaban, 2013) ها و هنجارهای اجتماعیانصاف و رعایت احترام نسبت به ارزش

کند و بران وضع میای مقررراتی را جهت تامین حد مطلوب ارائه خدمات به کاراخلاق حرفه

ای موجب دارد. به علاوه توجه به اصول اخلاق حرفهدستوراتی را برای روابط داخلی حرفه مقرر می

 ها را کشف کند. پاترسون و ویلکینزها و رابطهای از مسئولیتشود که هر فرد مجموعهمی

(Patterson & Wilkins, 2008 )را چنین بیان  ایهدف از تنظیم و تدوین اصول اخلاق حرفه

مند، نشان دادن تعهد خود به اهداف اصول در نظر داشتن اهداف اخلاقی شفاف و ضابطه ،کنندمی

ای از نیروی اخلاقی، برقراری ارتباطات بر اساس توقعات و اصول اخلاقی و تشکیل حلقه و زنجیره

بر رفتار و کردار ای، ارزیابی و نظارت مند اخلاق حرفهکاری برای وضع و تصویب اصول ضابطه

هایی که در راستای مدیریت ها و فعالیتکارکنان و کارمندان بر اساس آن اصول و پایبندی به برنامه

توجه به نقش  ای مصوب است.یکپارچه و پویا و کنشگرانه که در راستای اصول اخلاق حرفه

ضرورت اخلاقی بودن ها، ای در مشاغل و سازمانراهبردی آموزش و پرورش در ترویج اخلاق حرفه

دهد. ترویج اثربخش سازمان آموزش و پرورش در گرو سازمان آموزش و پرورش را بیشتر نشان می

های تخصصی سازمان باشد؛ ای معطوف به زمینهکه دانش اخلاق حرفهسه گام عمده است. اول این www.SID.ir
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ر جهت تحقق اخلاق و انگیختگی سازمان، مدیران و منابع سازمانی آن د دوم، گرایش درونی و خود

 های اخلاقی در سازمان باشد و سوم، مهارت سازمان در اجرای اصول اخلاقی باشدارزش

(Babasafari, 2010.) کیمبرلی نظر از (Kimberly, 2009)  اخلاق کاری معلمان شامل داشتن

تظارهای کردن انآموزان، مشخصایی ارتباط با دانشتوان دانش، قابلیت در مدیریت کلاس درس،

به نظر  آموزان است.آموزان، داشتن تعامل و ارتباط نزدیک با همکاران و والدین دانشخود از دانش

ای ای معلمان به دلایل مختلف تا حد قابل ملاحظهرسد در شرایط فعلی روحیه و اخلاق حرفهمی

ایین بودن های نوین تدریس، پای و روشهای حرفهکاهش یافته است. ضعف معلمان در مهارت

ای در مدیریت و رهبری کلاس درس، برخوردار نبودن از آموزش مداوم و نبود سطح علمی و حرفه

زمینه مناسب برای یادگیری مداوم و تبادل اطلاعات و تجربیات با همکاران، تغییرات عمیق در 

ای حرفه های نوین در هویتآموزی و مقاومت در برابر روشساختار، برنامه درسی و جمعیت دانش

توانند بر اثربخشی اخلاق (. عوامل بسیاری میSoltani, 2010) معلمان بحران بوجود آورده است

های درس فناوری اطلاعات یکی از عوامل تغییر و تحول در کلاس ای معلمان مؤثر واقع شوند.حرفه

معلم به عنوان است که هم عاملی برای ایجاد تغییرات و هم ابزاری تغییردهنده است. درك اهمیت 

ها تجارب و منابع را در هایی که او توسط آنآموز در روشعامل تسریع مهارت و توانایی دانش

های مورد استفاده معلمان و ها بر روشکند بازتاب یافته است. رایانهکلاس سازماندهی و کنترل می

دهند، تأثیر ل میها را نسبت به آموزش و یادگیری شکهایی که پایه و اساس نگرش آنارزش

(. ساختار سازمانی از طریق پیچیدگی، MohammadDavoudi & Rastgoo, 2013اند )گذاشته

ای معلمان کننده و مؤثر بر اثربخشی اخلاق حرفهتواند به عنوان عاملی تعیینرسمیت و تمرکز می

عوامل  اجتماعی شامل دو مؤلفه وضعیت ظاهری و مشورت از دیگر این -باشد. عامل فرهنگی

( معتقد است که رهبری خدمتگزار بر فلسفه Green Leafلیف )شود. رابرت گرینمحسوب می

رسانی به پیروان، باشد و رهبران خدمتگزار، رهبرانی هستند که خدمترسانی استوار میخدمت

 دهند.ها و همچنین توسعه و پرورش پیروان خود را در اولویت نخست قرار میبرآوردن نیاز آن

یک برنامة  دانند که هدف اصلی مدرسه ایجادهبرخدمتگزار و کارکنان در یک مدرسه اثر بخش میر

 ,Hasanpour) را بر طرف سازد فردی و آموزشی آموزشی است که بتواند منافع و نیازهای اجتماعی،

توان به عامل مذهبی با ای معلمان می(. از دیگر عوامل مؤثر بر اثربخشی اخلاق حرفه2011

ای معلمی، یک های وجدان کاری، صبر و اعتقادات اشاره نمود. بر اساس مبانی اخلاق حرفهمؤلفه

اول، به جهت جایگاه تأثیرگذاری که  .معلم در دو بعد باید خود را ملزم به رعایت اصول اخلاقی بداند

داند مؤثرترین روش در بر رفتار و افکار فراگیران دارد، باید خود را آراسته به فضایل اخلاقی نماید و ب

های اخلاقی مثبت، آشکارشدن آن در رفتار واقعی و درس است. دوم، به جهت انتقال ارزش

آموزان دارد، باید با رعایت حداکثری اصول ای که در قبال برآوردن نیازهای آموزشی دانشوظیفه www.SID.ir
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 و به انجام برساندهای آموزشی خود را به بهترین نحای، مسئولیتاخلاقی و انجام وظایف حرفه

(Aghababaei, 2013.) ای در موفقیت سازمان آموزش و پرورش که با توجه به اهمیت اخلاق حرفه

آموزان دارد و همچنین نقش معلمان که در این امر گیری شخصیت دانشنقش مؤثری در شکل

لاق بسیار پر رنگ است، تحقیق حاضر درصدد است که به بررسی عوامل مؤثر براثربخشی اخ

، 4، رهبری خدمتگزار3، ساختار سازمانی2، تکنولوژیکی1ای معلمان شامل عوامل فردیحرفه

است که تعدادی از این عوامل  توسط  توضیح به لازم بپردازد. 6اجتماعی -، فرهنگی5مذهبی

(Pennino, 2008( ،)Davinderek, 2009( و )Moulana, 2008 به عنوان عوامل موثر بر اثربخشی )

ای از ای رشته( اعتقاد دارد که اخلاق حرفهPennino, 2008پنیو ) .ای مطرح شده استلاق حرفهاخ

های اخلاقی سازمان، تشخیص ها، به بیان مسئولیتدانش اخلاق است که ضمن مطالعه ارتباط شغل

امل: ا شای رپردازد. وی عوامل موثر بر اخلاق حرفههای گوناگون میو حل مسائل اخلاقی در حرفه

( Moulana, 2008) سازمانی، جنبه محیطی بیان کرده است. مولاناهای های فردی، جنبهجنبه

ای مدیران را ای پینو را در پژوهش خود تایید کرده است و اخلاق حرفهعوامل موثر بر اخلاق حرفه

همچنین  های فردی، فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی مورد بررسی قرار داده است.از نظر ویژگی

های فردی، سازمانی و محیطی را تایید و عوامل رهبری و ( جنبهDavinderek, 2009داویندرك )

 مذهبی را در مدل پژوهش خود بیان کرده است.

 

 پيشينه پژوهش
های مهمی در داخل و خارج از کشور انجام گرفته که به شرح ای پژوهشدر زمینه اخلاق حرفه

 ند:گیرزیر مورد بررسی قرار می

ای دبیران دوره بررسی اخلاق حرفه »( پژوهشی تحت عنوان Khoshzaban, 2013) زبانخوش

انجام داده است. «  های دخترانه شهرستان بروجردمتوسطه از دیدگاه مدیران و معلمان دبیرستان

روش تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی است. جامعه آماری مورد مطالعه در این تحقیق، مدیران و 

نفر که  354نسبی با تعداد  –ایگیری تصادفی طبقهیران مدارس متوسطه بوده، که با روش نمونهدب

                                                           
1 Individual 

2 Technological 

3 Organizational Structure 

4 Servant Leadership 

5 Religious 

6 Culturaland Social 
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نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. به این نتیجه رسید که بین  234طبق جدول مورگان تعداد 

ای و تعهد در بین مدیران و دبیران تفاوتی وجود نداشت ولی بین نگرش های اخلاق حرفهمولفه

 دیران و دبیران درباره مولفه وجدان کاری و عدالت تفاوت وجود دارد.م

شناسایی عوامل مؤثر بر اجرای مطلوب طرح  »( تحقیقی با عنوان Rastgoo, 2013) راستگو

شهرستان زرندیه انجام داده «  های زندگی )طرح کرامت( از دیدگاه معلمان ابتداییآداب و مهارت

نفر که با  140یفی و به شیوه پیمایشی انجام پذیرفته، جامعه آماری است. این پژوهش از نوع توص

نفر به عنوان  86نسبی و با استفاده از جدول مورگان تعداد  -ایگیری طبقهاستفاده از روش نمونه

نمونه انتخاب شدند. در نهایت به این نتیجه دست یافت که عوامل فردی، آموزشی، مدیریتی، 

 در اجرای طرح کرامت مؤثر است.ساختاری و تکنولوژیکی 

عوامل مؤثر بر رشد  »( پژوهشی با عنوان Ebrahimpour et al, 2012) همکاران پور وابراهیم

انجام داده است. روش پژوهش از «  ای کارکنان در شرکت ملی نفت در استان مازندراناخلاق حرفه

نفر  217. جامعه آماری تحقیق نظر هدف، کاربردی و از حیث روش، توصیفی از نوع پیمایشی است

نفر به عنوان حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و  139از کارکنان شرکت ملی نفت که تعداد

گیری تصادفی ساده انتخاب گردیده است. نتایج تحقیق نشان داد که عوامل ساختار روش نمونه

رسانی بر رشد اخلاق و اطلاعسازمانی، فرهنگ سازمانی، سبک رهبری مدیران و نظام ارتباطات 

 ای کارکنان تاثیر دارد.حرفه

بررسی عوامل مؤثر بر اخلاق کاری معلمان  »( تحقیقی با عنوان Ghahremani, 2011) قهرمانی

 –انجام داده است. روش پژوهش از نوع توصیفی«  گانه تحصیلی استان آذربایجان شرقیمقاطع سه

نفر که حجم نمونه با استفاده از روش  14856پژوهش  پیمایشی بوده است. جامعه آماری این

منطقه آموزشی انتخاب شدند.  10ای از نفر تعیین و به طور تصادفی طبقه 400کوکران به تعداد 

ساخته است، که آلفای و دو پرسشنامه محقق آوری اطلاعات، یک پرسشنامه استانداردابزار جمع

فت. در نهایت به این نتیجه دست یافت که عوامل فردی، مورد تایید قرار گر 95/0کرانباخ معادل 

 باشد.ارزشی( مؤثر بر اخلاق کاری معلمان می -)اعتقادی مدیریتی، مذهبی -اجتماعی و سازمانی

ای اساتید بررسی اخلاق حرفه »( در پژوهش خود تحت عنوان Babasafari, 2010) باباصفری

 به این نتیجه رسید: «  سی ارشددانشگاه شیراز از دیدگاه دانشجویان کارشنا

ای اساتید به جز بعد روابط انسانی با سازمانی تفاوت معناداری الف( بین همه ابعاد اخلاق حرفه

 وجود دارد.

ای اساتید تفاوت گانه اخلاق حرفهبین نظر دانشجویان پسر و دختر در مورد ابعاد پنج ب(

 معناداری وجود ندارد.
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ری معنادا تفاوت دیاسات یاابعاد اخلاق حرفهوم انسانی و علوم پایه در بین نظر دانشجویان عل ج(

 مشاهده نشد.

ک بررسی و ارائه ی »( در بررسی خود تحت عنوان Bryan & Sarah, 2011بریان و سارا )

 به نتایج زیر دست یافتند:« ای معلمان آموزشیچارچوب برای دوره اخلاق حرفه

ها نآهای آموزشی دبیران است. وضوع فراموش شده در برنامهای یک مبه طور کلی اخلاق حرفه

کنند که ای پیشنهاد میعوامل فردی، سازمانی و اجتماعی را به عنوان راهی مؤثر بر اخلاق حرفه

 گیرد.قاعده خاصی را به کار می

ای و ارتباط اخلاق حرفه »( در بررسی خود تحت عنوان Ana & Maria, 2009آنا و ماریا )

 به نتایج زیر دست یافتند:«  زش معلمانآمو

انون قای معلمان عبارتند از: تنظیم و ایجاد برخی از ابعاد و عوامل مؤثر بر اخلاق حرفه

 ی و عوامل مدیریتی.شناسی و اخلاقی، ادراك شخصوظیفه

ای معلمان در کیفیت آموزش و تأثیر اخلاق حرفه »( پژوهشی با عنوان Elina, 2009الینا )

ه پژوهش ب ست. ایندر ایالات متحده انجام داده ا«  س در مدارس  ابتدایی و متوسطه در آلاباماتدری

ر از نف 250و تدریس بر روی کیفیت آموزش  ای و تاثیر آن برهبررسی وضعیت کنونی اخلاق حرف

ه عوامل نشان داد ک OFAمعلمان  صورت گرفته است و در پایان با استفاده از تحلیل رگرسیون 

نان آای معلمین در کیفیت آموزش و تدریس ردی، اجتماعی، فرهنگی و اعتقادی در اخلاق حرفهف

 مؤثر است.

ای های حرفهگذار بر صلاحیتعوامل تاثیر »( در پژوهش خود با عنوان Huntly, 2008هانتلی )

ای در فهای و تعهد حرای، عمل حرفهبه این نتیجه دست یافت که سه زمینه دانش حرفه«  معلمان

ریزی و سازماندهی سازی مناسب برنامهوی آمادهباشد. ای معلمان مؤثر میای حرفههصلاحیت

حیح، صاطات کلاس، داشتن دانش پایه جهت تسهیل یادگیری و استفاده از راهبردهای مختلف، ارتب

 داند.ای معلمان مؤثر میای عمل کردن و خودمختاری را در صلاحیت حرفهحرفه

 

 هومي تحقيقمدل مف
 الگوهاو  تعاریف ها،مدل ها،فرضیه مبانی نظری، ادبیات، چارچوب نظری تحقیق با مروری بر

عامل  ،های انگیزش و شخصیتبا مولفه فردی عاملاز میان عوامل،  مورد بررسی قرار گرفت و

دگی، تمرکز و های پیچیبا مولفه ساختارسازمانی های نوآوری و ارتباطات، عاملتکنولوژیکی با مولفه

عامل  ،انداز و توانمندسازیدوستی، چشمهای همدلی، نوعبا مولفه رهبری خدمتگزارعامل  ،رسمیت
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های وجدان با مولفه مذهبی های مشورت و وضعیت ظاهری و عاملبا مولفه اجتماعی -فرهنگی

 آمده است. 1مدل مفهومی تحقیق در نمودار  شناسایی گردید.کاری، اعتقادات و صبر 

 

                   

 
 مدل مفهومی تحقیق .1نمودار
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 معلمان استان قم ای ازديدگاهتعيين عوامل مؤثر بر اثربخشي اخلاق حرفه

 

 های تحقيقسؤال

 ای معلمان مؤثر است؟اثربخشی اخلاق حرفه چه اندازه عامل فردی بر تا 

 ای معلمان مؤثر است؟اثربخشی اخلاق حرفه چه اندازه عامل تکنولوژیکی بر تا 

 ای معلمان مؤثر است؟حرفهاثربخشی اخلاق  چه اندازه عامل ساختار سازمانی بر تا 

 ای معلمان مؤثر است؟اثربخشی اخلاق حرفه چه اندازه عامل رهبری خدمتگزار بر تا 

 ای معلمان مؤثر است؟اثربخشی اخلاق حرفه بر اعیاجتم -چه اندازه عامل فرهنگی تا 

 ای معلمان مؤثر است؟اثربخشی اخلاق حرفه چه اندازه عامل مذهبی بر تا 

 

 هششناسي پژوروش

د که ده انو جنس مرد و زن بوجامعه آماری پژوهش مورد نظر کلیه معلمان استان قم از هر د

نسبتی  نفر به روش نمونه گیری 384، بر اساس جدول مورگان تعداد نفر می باشند10000حدود

 .برای حجم نمونه انتخاب شدند

 

 تعداد معلمین زن و مرد .1جدول 
 حجم نمونه حجم جامعه جنسیت

 205 5317 مان زنمعل

 179 4653 معلمان مرد

 384 9970 جمع کل

 

 

ها میدانی و از نظر روش اجرا ربردی و از نظر روش گردآوری دادهاین پژوهش از نظر هدف کا

ای از دیدگاه پیمایشی است و به منظور شناسایی عوامل موثر بر اثر بخشی اخلاق حرفه -توصیفی

 تهیه برایباشد ها پرسشنامه محقق ساخته میزار گردآوری دادهاب معلمان استان قم انجام گرفت.

پنج نفر  نظرات آوریجمع به اقدام اولیه، پرسشنامه تدوین و موجود منابع مطالعه از بعد پرسشنامه

 سازییکپارچه با نهایت در که شدو متخصصان حوزه علوم تربیتی و اخلاقی  نظرصاحب افراداز 

 نظر مورد هایخصیصه همان پرسشنامه که شد حاصل اطمینان اصلاحات، اعمال و نظرات

 پایایی، بررسی برای. گرفت قرار تأیید مورد ابزار محتوایی روایی نتیجه در سنجد،می را پژوهشگران

بدست آمد. برای  94/0 کرونباخ آلفای ضریب که شد اجرا نفر 30روی بر پایلوت صورت به ابزار ابتدا

 ،2:کم ،1 :کم خیلی صورت به لیکرتای درجه 5سوالی با طیف  48 انجام پژوهش پرسشنامه
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 نظری میانگین عنوان به ،3عدد اینکه به توجه با .شد تنظیم 5: زیاد خیلی و 4:زیاد ،3:متوسط

 وضعیت در عامل آن باشد کوچکتر 3 از عامل هر هایشاخص میانگین اگر است شده تعریف

 این بررسی برای .دارد قرار مناسبی وضعیت در عامل آن باشد تربزرگ 3 از اگر و دارد قرار نامناسبی

. در این پرسشنامه باشدمی 3 مرزی حد آن در که نمود استفاده میانگین آزمون از باید مورد

سوال،  12سوال، رهبری خدمتگزار با  9سوال، ساختار سازمانی با  6های عامل فردی با مولفه

سوال مورد ارزیابی قرار  6اجتماعی با  -سوال و عامل فرهنگی9 سوال، مذهبی با 6تکنولوژیکی با 

 آزمون اینکهبه  توجه با استنباطی آمار در آمده دست به هایداده تحلیل و تجزیه برای گرفت.

 برای   17SPSS  افزارنرم کمک به است، نرمال هاداده توزیع داد نشان اسمیرنوف  -کولموگروف

 .شد استفاده اینمونه کت t آزمون از سؤالات آزمون
 

 های پژوهشيافته
 باشد:های موجود به شرح زیر میهای پژوهش بر اساس پرسشیافته

 ای معلمان موثراست؟سؤال اول:تاچه اندازه عامل فردی بر اثربخشی اخلاق حرفه

 

معلمان  ایتک متغیره مربوط به موثربودن عامل فردی بر اثربخشی اخلاق حرفه tنتایج آزمون  .2جدول 

 (n=384) 3استان قم با   میانگین فرضی 

 متغیر        

 = میانگین مورد انتظار 3

میانگین مشاهده 

 شده

تفاوت 

 هامیانگین
 درجه آزادی tمقدار آماره 

سطح 

 داریمعنی

 000/0 383 54/63 46/1 46/4 عامل فردی

 

 

( p<05/0در سطح )  (46/4بدست آمده )  tدهد که مقدارفوق نشان می 2های جدولداده

شخصیت( بر اثربخشی  )انگیزش و توان گفت عامل فردیاطمینان می %95معنادار است. بنابراین با

 ای معلمان استان قم موثر می باشد. اخلاق حرفه

 

 ای معلمان مؤثر است؟سؤال دوم:تاچه اندازه عامل تکنولوژیکی بر اثربخشی اخلاق حرفه
 

 

ای تک متغیره مربوط به موثربودن عامل تکنولوژیکی بر اثربخشی اخلاق حرفه tنتایج آزمون  .3جدول 

 (n=384) 3میانگین فرضی معلمان استان قم با 

 هاشاخص       
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 متغیر        

 = میانگین مورد انتظار 3

میانگین مشاهده 

 شده

تفاوت 

 هامیانگین
 درجه آزادی tمقدار آماره 

سطح 

 داریمعنی

 000/0 383 92/0 72/27 92/3 عامل تکنولوژیکی

 

دار معنا (p<05/0در سطح )  (92/3بدست آمده )t دهد که مقدار نشان می 3جدول های داده

ای معلمان بخشی اخلاق حرفهل تکنولوژیکی بر اثرتوان گفت عاماطمینان می %95با است. بنابراین

 موثر می باشد.

 

 ست؟اای معلمان مؤثر شی اخلاق حرفهسؤال سوم: تاچه اندازه عامل ساختار سازمانی بر اثربخ

 
 

خشی اخلاق تک متغیره مربوط به موثربودن عامل ساختارسازمانی بر اثرب tنتایج آزمون  .4جدول 

 (n=384) 3میانگین فرضی  ای معلمان استان قم باحرفه

 متغیر               

 = میانگین مورد انتظار 3

میانگین مشاهده 

 شده

تفاوت 

 هامیانگین
 درجه آزادی tمقدار آماره 

سطح 

 داریمعنی

 000/0 383 06/44 12/1 12/4 عامل ساختار سازمانی

 
 

 (p<05/0( در سطح ) 12/4مده )بدست آ tدهد که که مقدار نشان می 4های جدول داده

اخلاق  بخشیتوان گفت عامل ساختار سازمانی براثر% اطمینان می 95ار است. بنابراین با دمعنا

 ای معلمان موثر می باشد. رفهح

 

 است؟ ای معلمان مؤثرتاچه اندازه عامل رهبری خدمتگزار بر اثربخشی اخلاق حرفه سؤال چهارم:

 
 

ی اخلاق تک متغیره مربوط به موثربودن عامل رهبری خدمتگزاربر اثربخش tنتایج آزمون .  5جدول

 (n=384) 3میانگین فرضیای معلمان استان قم باحرفه

 = میانگین مورد انتظار 3 متغیر              

 هاشاخص          

 هاشاخص         
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میانگین مشاهده 

 شده

تفاوت 

 هامیانگین
 درجه آزادی tمقدار آماره 

سطح 

 داریمعنی

 000/0 383 47/47 23/1 23/4 رهبری خدمتگزار

 

 (p<05/0( در سطح ) 23/4بدست آمده ) tدهد که که مقدار نشان می 5های جدول داده

توان گفت عامل رهبری خدمتگزار بر اثربخشی اخلاق % اطمینان می 95 با نابراینبدار است. معنا

 ای معلمان موثر می باشد. حرفه
 

 ای معلمان مؤثر است؟اجتماعی بر اثربخشی اخلاق حرفه -سؤال پنجم: تاچه اندازه عامل فرهنگی 

 
 

اثربخشی  بر اجتماعی -تک متغیره مربوط به موثربودن عامل فرهنگی tنتایج آزمون  . 6جدول 

 (n=384) 3میانگین فرضی ای معلمان استان قم باحرفهاخلاق

 متغیر           

 = میانگین مورد انتظار 3

میانگین 

 مشاهده شده

تفاوت 

 هامیانگین
 tمقدار آماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

 000/0 383 88/50 37/1 37/4 اجتماعی –فرهنگی عامل 

 

 (p<05/0( در سطح ) 37/4بدست آمده ) t دهد که که مقدارجدول فوق نشان می هایداده

اجتماعی بر اثربخشی اخلاق  -توان گفت عامل فرهنگی% اطمینان می 95ا دار است. بنابراین بمعنا

 ای معلمان موثر می باشد.حرفه

 

 مؤثر است؟ای معلمان تاچه اندازه عامل مذهبی بر اثربخشی اخلاق حرفه سؤال ششم:

 

 

ای معلمان تک متغیره مربوط به موثربودن عامل مذهبی بر اثربخشی اخلاق حرفه tنتایج آزمون  .7جدول

 (n=384) 3میانگین فرضی استان قم با 

 متغیر            

 = میانگین مورد انتظار 3

میانگین مشاهده 

 شده

تفاوت 

 هامیانگین
 درجه آزادی tمقدار آماره 

سطح 

 دارییمعن

 هاشاخص           
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 000/0 383 71/54 36/1 36/4 عامل مذهبی

 

 (p<05/0( در سطح ) 36/4بدست آمده )t دهد که که مقدار های جدول فوق نشان میداده

ای توان گفت عامل مذهبی بر اثربخشی اخلاق حرفهاطمینان می %95 دار است. بنابراین بامعنا

 معلمان موثر می باشد.

  

 گيریبحث و نتيجه
باشد که اساساً مدیریت بدون عنایت از مباحثی که امروزه در مدیریت مطرح است این مییکی 

توان مدیریت را بدون این مفاهیم یعنی نمی ،به مسائل اخلاقی و ارزشی در سازمان معنی ندارد

رود و با توجه به های دانش مدیریت به شمار میای یکی از زمینهاساسی در نظر گرفت. اخلاق حرفه

ها به صورت یک مسئولیت اجتماعی در آمده که موجب ارتقاء و ای در سازمانینکه اخلاق حرفها

وری را افزایش داده و باعث رشد و بالندگی سیستم و سازمان رشد منابع انسانی گردیده و بهره

ای از دیدگاه معلمان حرفهاین پژوهش با هدف تعیین عوامل موثر بر اثر بخشی اخلاق گردد،می

درجهت تفسیر سوال اول  ها ارائه گردید.برای هریک از سوال tنتایج آزمون  استان قم انجام گرفت و

نتایج حاکی از آن  ای معلمان موثر است؟پژوهش: تاچه اندازه عامل فردی بر اثربخشی اخلاق حرفه

پژوهشی است. در  ای معلمان مؤثربود که عوامل فردی مانند انگیزش و شخصیت در اخلاق حرفه

( انجام داده است، عامل فردی را به عنوان یکی از عوامل مؤثر در Rastgoo, 2013که راستگو )

 این نتیجههای زندگی )طرح کرامت( معرفی کرده است. اجرای مطلوب طرح آموزش آداب و مهارت

 ن و سارا(، برایاFotouhi, 2011) (، فتوحیGhahremani, 2011) با نتایج تحقیق قهرمانیپژوهش 

(Bryan & Sarah, 2011و الینا ) (Elina, 2009.همخوانی دارد )  لذا کوشش در جهت تامین امکانات

و ارائه خدماتی چون بیمه و بازنشستگی، پرداخت پاداش به معلمان موفق، دادن احساس امنیت 

حفظ و  ای در کار و تلاش برایهای معلمان در مورد ضرورت اخلاق حرفهشغلی، افزایش آگاهی

تواند در افزایش توانایی فردی حتی ارتقای جایگاه معلمان از سوی مسئولین مربوطه در جامعه می

درخصوص سوال دوم پژوهش: تاچه اندازه  ای در کارشان مؤثر باشد.معلمان بر رعایت اخلاق حرفه

ت که امروزه ما توان اشاره داشای معلمان مؤثر است؟ میعامل تکنولوژیکی بر اثربخشی اخلاق حرفه

های آوریظهور فن بریم.در عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات و به کلامی در عصر دانایی به سر می

ثیر گذاشته است که أجدید ارتباطی و اطلاعاتی برتمام ابعاد زندگی انسان قرن بیست و یکم ت

 تحولات اجتماعی، آن در بخش آموزشی است که این خود منجر به ثیرأترین تاساسی و ترینمهم

( معتقد است برای Buabeng-andoh, 2012) . بوئینگ آندواقتصادی و سیاسی شده است فرهنگی،

ها را به استفاده از کامپیوتر تغییر داد و استفاده معلمان از کامپیوتر در تدریس باید نگرش آن www.SID.ir
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های جدید و پیگیریمعلم، عدم اعتماد به نفس معلم، عدم  ICTهای عواملی مانند فقدان مهارت

افزارهای مناسب، ساختار افزار و نرمهای آموزشی، دسترسی نداشتن به سختفقدان برنامه

 فرایند های آموزشی سنتی و برنامه درسی محدود مانع استفاده معلمان از کامپیوتر درسیستم

 پورابراهیم (،Aghababaei, 2013) آقاباباییتحقیق نتایج  باپژوهش این  نتایج شود.می تدریس

(Ebrahimpour, 2012،) جوانبخت (Javanbakht, 2012،) فتوحی (Fotouhi, 2011،) و هونگ 

( همخوانی دارد. Kuster, 2008) ( و کاسترHuntly, 2008)(، هانتلی Hong  et al, 2008) همکاران

یند آموزش، افزایش آگاهی در این زمینه پررنگ کردن نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرا

کارگیری رایانه در امر تدریس، شرکت در و به ICDLهای هفتگانه معلمان نسبت به آموزش مهارت

های فناوری ارتباطات در زمینه شغلی راهی است تا معلمان بتوانند ها و کارگاهسمینارها، کنفرانس

پرسش سوم  ای خود استفاده نمایند.از تکنولوژی به عنوان ابزاری مفید برای ارتقای اخلاق حرفه

در  ای معلمان مؤثر است؟عبارت بود از: تاچه اندازه عامل ساختار سازمانی بر اثربخشی اخلاق حرفه

کند که وظایف، چگونه تخصیص توان بیان کرد ساختار سازمانی تصریح میراستای این پرسش می

رهای هماهنگی رسمی و همچنین داده شوند، چه شخصی به چه کسی گزارش دهد و ساز و کا

 ,Kaurlin & Gerviuse) کارلین و گروایسمانی که باید رعایت شوند کدامند؟ الگوهای تعاملی ساز

ساختار غیر  هر چقدر ،( معتقدند نوع ساختار سازمانی در میزان اخلاق کاری افراد تأثیر دارد2006

( عامل ساختار Soltani, 2007) سلطانیهمچنین  کند.متمرکز باشد، اخلاق کاری افزایش پیدا می

داند و معتقد است که سازمانی را از عوامل مؤثر در نهادینه کردن مدیریت اخلاق در سازمان می

مدیریت اخلاقی در سازمان  گیری مدیریت اخلاقی شده و نهایتاًعامل ساختار سازمانی موجب جهت

 وری، تقویت وجداناجتماعی، افزایش بهرههای همچنین مسئولیت او گردد.کاربردی و عملی می

رهنگ سازمانی را از برکات های اخلاقی جدید و تحول فو نهادینه شدن ارزش تولید جمعی،کار 

 آقابابایی پژوهش نتایج با تحقیق این نتایجداند. می سازمانی اخلاقی در ساختارمدیریت 

(Aghababaei, 2013 ،)راستگو (Rastgoo, 2013،) پورابراهیم (Ebrahimpour, 2012،) قهرمانی 

(Ghahremani, 2011،) آندوبویینگ (Buabeng-andoh, 2012( برایان و سارا ،)Bryan & Sarah, 

( همسویی دارد. Hong  et al, 2008) ( و هونگ و همکارانAna & Maria, 2009) آنا و ماریا (،2011

های مختلف نیروها، تبعیض قائل نشدن بین افراد در پست بنابراین رعایت انصاف در گزینش

سازمانی، تقسیم صحیح وظایف سازمانی بر اساس تخصص افراد، دادن اختیارات کافی به معلمان 

ای در پی تواند رغبت بیشتر معلمان را در رعایت اخلاق حرفهبرای تعیین مدرسه محل خدمت می

تاچه اندازه عامل رهبری خدمتگزار بر اثربخشی اخلاق  براساس سؤال چهارم پژوهش: داشته باشد.

ظهور  توان اشاره کرد که رهبری خدمتگزار به عنوان یک مدل نومی ای معلمان مؤثر است؟حرفه

ها و جوامع را تغییر دهد. زیرا تغییرات و تواند سازمانرهبری، مفهومی است که به طور بالقوه می www.SID.ir
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کند. لذا مدیران به منظور افزایش میزان تعهد تحریک میهای سازمانی و شخصی را دگردیسی

های های مدیریتی خود تجدید نظر نموده و از سبکاخلاقی و سازمانی کارکنان لازم است در شیوه

( در Ebrahimpour, 2012) پورکارآمدتری چون مدل رهبری خدمتگزار استفاده کنند. ابراهیم

ای رهبری خدمتگزار مدیران بر رشد اخلاق حرفهپژوهش خود به این نتیجه رسید که سبک 

نتایج این پژوهش با پژوهش  کارکنان شرکت ملی نفت در استان مازندران تأثیر مطلوبی دارد.

 همسویی دارد. (Hollings & worth, 2007) ورث و هالینگس و (Hasanpour, 2011) پورحسن

بری خدمتگزار و از طریق تشویق کردن توانند با استفاده از سبک رهدراین زمینه مدیران می

پژوهی، به روز نمودن اطلاعات معلمان از طریق ایجاد انگیزه مطالعه، تنظیم معلمان برای انجام اقدام

برنامه بلندمدت دقیق برای مدرسه با همکاری معلمان و استفاده از نظرات معلمان در اخذ 

معلمان بردارند. همچنین داشتن نگاه مثبت ای تصمیمات، گامی مؤثر در جهت افزایش اخلاق حرفه

براساس سؤال پنجم: تا  به آینده شغلی از سوی معلمان نیز نقشی تعیین کننده در این زمینه دارد.

ای معلمان مؤثر است؟ بخش بزرگی از اجتماعی بر اثربخشی اخلاق حرفه -چه اندازه عامل فرهنگی 

ی اخلاقی به حوزه رفتار اجتماعی و فرهنگی و چگونگی هااحکام و قوانین عقلانی و عقلایی و آموزه

گذاری بیشتری در گردد. بنابراین هرقدر نظام آموزشی سرمایهارتباط بشری و ساماندهی آن باز می

سازی رفتار شایسته اجتماعی و فرهنگی انجام دهد، نه تنها باعث بالا بردن اعتبار و حوزه نهادینه

نهد و این خود از هر جهت ها ارج میلکه جامعه نیز بر آنشود، بارزش افراد سازمان می

( در Shahin, 2012) کننده روح و روان انسان و افزایش کارایی آنان خواهد شد. شاهینتقویت

گیری اعتقادات معلمان اجتماعی در شکل -پژوهش خود به این نتیجه رسید که عامل فرهنگی

داراست. نتایج این تحقیق  را نش آموزان بیشترین تأثیرای نسبت به نگرش داترکیه به اخلاق حرفه

 عبادالهی و نجات(، Ghahremani, 2011) (، قهرمانیJavanbakht, 2012) با نتایج جوانبخت

(Ebadallahi & Nejat, 2010برایان و سارا ،) (Bryan & Sarah, 2011الینا ،) (Elina, 2009 )

توجه به پاکیزگی و آراستگی ظاهر افراد یکی از اصول در این خصوص از آنجا که  همخوانی دارد.

مهم در روابط انسانی است و این ویژگی موجب مقبولیت اجتماعی فرد شده و صمیمیت را افزایش 

اجتماعی از  -با توجه به مقام و منزلت معلم و نقش الگویی وی رعایت عوامل فرهنگی دهد ومی

در کلاس، داشتن پوشش و ظاهر مناسب، توجه به جمله خوشرویی و نشان دادن برخورد مثبت 

های شغلی با همکاران، مهم و موثر رعایت پاکیزگی و بهداشت فردی، تبادل تجارب و دانسته

تواند دانستن نظرات همکاران در فرایند آموزش و مشارکت فعال در جلسات شورای آموزشی می

ر اساس سؤال ششم که آیا عامل مذهبی بر ب ای معلمان داشته باشد.تأثیر بسزایی در اخلاق حرفه

مذهب در بسیاری از  که توان اشاره داشتمی ؟ای معلمان مؤثر استی اخلاق حرفهاثربخش

تر باعث ایجاد های زندگی و همچنین توسعه جامعه نقش با اهمیتی دارد. عقاید مذهبی قویجنبه www.SID.ir
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مؤثر است. اصولا اعتقادات مذهبی تأثیر شود که در ارتقای بهداشت روانی افراد اثر مثبت روانی می

های چرا که اعتماد به نفس و قدرت او را بر صبر و تحمل سختی، بسزایی در عملکرد انسان دارد

 سازد. پاربوتیادهد و احساس آرامش و امنیت را در نفس او مستمر میمیزندگی افزایش 

(Parboteeah, 2008در پژوهش خود به این نتیجه رسید که ب )ای ین نوع مذهب و اخلاق حرفه

این  دارد. نتایج اشاره...نوع مذهب به مسلمان بودن، بودائی، هندی و ،رابطه معناداری وجود دارد

 ,Ebadallahi & Nejat) نجات و عبادالهی (،Aghababaei, 2013) های آقاباباییپژوهش باتحقیق 

توان گفت: همخوانی دارد. بنابراین می (Elina, 2009) یناال و( Shahin, 2012)شاهین  ،(2010

انجام  کاری نکردن درداشتن نیت خالصانه و محترم شمردن باورهای خود در انجام مسئولیت، کم

درسی، اهمیت دادن به استفاده صحیح از تجهیزات  وظایف، جدیت و کوشش در تفهیم مطالب

آموزان چیده کار، مسئول دانستن خود در قبال یادگیری دانشآموزشی، بردباری در برابر مسائل پی

کت در مراسم مذهبی مدرسه در استعداد و از سویی عفو و گذشت در برابر خطای شاگردان و شرکم

نهایت در این پژوهش،  در. ای معلمان دارندآموزان نقشی تأثیرگذار بر اخلاق حرفهدانشکنار 

دهد که امل دارای بیشترین تأثیر است. نتایج نشان میمشخص شد که عامل فردی در بین عو

بسیاری از معلمان خواستار امکانات رفاهی بیشتر و احساس آرامش و امنیت شغلی بوده موافق 

باشند. در نتیجه سزاست که مسئولین مربوط تمهیداتی تشویق نمودن معلمانی با عملکرد موفق می

در این راستا انجام دهند. همچنین عامل تکنولوژیکی در این خصوص اندیشیده و اقداماتی مؤثر 

های مربوط به دارای کمترین رتبه در بین عوامل است که شاید آشنا نبودن همکاران با مهارت

که اگر در امر آموزش و تدریس از وسایل فناوری اطلاعات و ارتباطات دلیل آن بوده باشد. در حالی

تر ها بادوامگیری به مراتب بیشتر و بهتر و ماندگاری آموختهتکنولوژیکی بیشتری استفاده شود، یاد

خواهد شد. با توجه به اینکه قرن بیست و یکم قرن ارتباطات و فناوری است، شایسته است که 

ای در خصوص استفاده هر چه بیشتر از ابزارهای ریزان آموزشی نگاه مثبت و ویژهمسئولین و برنامه

و در  ش و تدریس داشته و تمهیداتی را در این خصوص بیندیشند.تکنولوژیکی در فرایند آموز

ای یکی از مسائل اساسی همه جوامع بشری توان به این نکته اشاره نمود که اخلاق حرفهنهایت می

، روحیه ای مانند دلبستگی به کارق حرفههای اخلاای نیازمند آن است تا ویژگیاست هر جامعه

سازی کنند. تعریف و برای تحقق آن فرهنگ ،امل با یکدیگر و غیرهمشارکت و اعتماد، ایجاد تع

اعتنایی به مسائل اخلاقی و فرار از اند که بیامروزه بسیاری از کشورها به این بلوغ فکری رسیده

انجامد به همین دلیل بسیاری ها و تعهدات اجتماعی به از بین رفتن موسسه و سازمان میمسئولیت

نهای موفق، برای تدوین استراتژی اخلاقی احساس نیاز کرده و به این باور از موسسات و سازما

اند به اند که باید در سازمان یک فرهنگ مبتنی بر اخلاق رسوخ کند، از این رو کوشیدهرسیده

های مدیران ترین دغدغهای بدهند. لذا یکی از عمدهای جایگاه ویژهتحقیقات درباره اخلاق حرفه www.SID.ir
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ح مختلف چگونگی ایجاد بسترهای مناسب برای عوامل انسانی شاغل در تمامی کارآمد در سطو

هاست تا آنها با حس مسئولیت و تعهد کامل به مسائل جامعه و حرفه خود بپردازند و اصول حرفه

ای در آموزش تضمین کننده رعایت اخلاق حرفه اخلاقی حاکم بر شغل و حرفه خود را رعایت کنند.

و اهمیت دادن به اخلاق حرفه ای در شغل معلمی و  یادگیری است -هیسلامت فرآیند یادد

ای تلقی کردن عمل معلم سبب بهبود و ارتقای عملکرد نظام آموزشی و فرهنگ سازی نسبت حرفه

با توجه به  به اهمیت تعلیم و تربیت و ایجاد و توسعه نظام شایسته سالاری در جامعه می شود.

عه سازمان، لازم است در تعیین اثربخشی و هدایت منابع از جمله ای در توساهمیت اخلاق حرفه

ها و موسسات توجه شود. امروزه اخلاق ای در سازمانمنابع انسانی به میزان آموزش اخلاق حرفه

ای نقش راهبردی در موسسات را داشته و متخصصان مدیریت استراتژیک، اصول اخلاقی حرفه

اند. با توجه به اینکه دانسته اهای مدیریت استراتژیک کارشایسته در سازمان را از پیش شرط

باشد و نقش والایی در تربیت و های مهم در جامعه میسازمان آموزش و پرورش از سازمان

سازی دارد از طرفی پیشرفت و توسعه در جامعه نیز در گرو پیشرفت و ارتقای سازمان انسان

راستا نیاز به افرادی داریم که بتوانند این اهداف والا را  آموزشی و منابع نیروی انسانی است، در این

معلمانی که خود را نسبت به حرفه، همکاران و شاگردان و جامعه  .دنبال کنند و به آن دست یابند

ای کار اخلاق حرفه باشند.ای میمسئول بدانند، معلمانی هستند که در یک کلام دارای اخلاق حرفه

برد و به انسان احساس تعالی آور بیرون میکننده و ملالی و خستهکردن را از صورت تکرار

وری را ها و نتایج دارد و بهرهگیری بر روی فعالیتبخشد. همین احساس تعالی تأثیر چشممی

 .دهدبخشد و درجه ریسک را کاهش میدهد، ارتباطات را بهبود میافزایش می
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