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  توريسم درمانينقش توانمندي بيمارستان هاي تهران در توسعه 
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  )نويسنده مسئول(  دانشيار، گروه مديريت خدمات بهداشتي ودرماني، واحدعلوم وتحقيقات ، دانشگاه آزاد اسلامي ، تهران،  ايران - 1
 –به سمت حصارك واحد علـوم وتحقيقـات دانشـگاه آزاد اسـلامي      –انتهاي بزرگراه اشرفي اصفهاني  –ميدان پونك  –تهران : آدرس نويسنده مسئول* 

  گروه مديريت خدمات بهداشتي ودرماني –دانشكده مديريت واقتصاد 
      nasiripour@srbiau.ac.ir: پست الكترونيك              09121991372:تلفن 

  ي ارشد مديريت خدمات بهداشتي ودرماني، واحدعلوم وتحقيقات تهران، دانشگاه آزاد اسلامي ، تهران،  ايراندانشجوي كارشناس - 2

توريسم درماني فرصت هايي را براي بيمارستان ها فراهم مي سازد تا از پتانسيل هـاي خـود    :و هدف زمينه
كشورهايي با مد نظر قرار دادن  اين نياز بشـر قـرن   .درارائه خدمت به بيماران ساير كشورها استفاده نمايند

ــام    21 توريســم "در صــدد بهــره منــدي از فرصــت هــاي موجــود كشــورخود در خصــوص بحثــي بــه ن
شناخت توانمندي بيمارستان هاي تهـران در جـذب بيمـار خـارجي  بـر      اين بررسي   هدف. هستند"مانيدر

اساس معيارهاي جهاني رقابت در گردشگري پزشكي و ارائه راهكار براي توسعه توريسم درمـاني از طريـق   
   ارتقائ توانمندي بيمارستان ها

 متغيرهاي توانمندي بيمارستانها(روش ، همبستگي پژوهش از نظر هدف ، كاربردي و از نظر :ها مواد و روش
بيمارستان فعال درجذب بيمار  4ازبين بيمارستان هاي تهران، .بوده است )با متغيرهاي درآمد وتعداد بيماران

نفـراز پزشـكان   63خارجي كه داراي آمار بيماران خارجي بودند به عنوان محيط پژوهش انتخاب گرديـده و  
قبل از گردآوري داده ها . بيمارستان ها به عنوان نمونه هاي پژوهش برگزيده شدندوپرستاران شاغل دراين 

ابزارگردآوري . مجوزهاي لازم اخذ و در زمينه اهداف پژوهش به شركت كنندكان كتبا اطلاع رساني گرديد
نمره  ) 0="تا اصلا 5=خيلي زياد(سوال بودكه با مقياس ليكرت  40داده ها، پرسش نامه پژوهشگر ساخته با 

براي سنجش روايي از تكنيك قضاوت خبرگان وجهت سنجش پايايي پرسش نامه ،ضريب آلفـاي  . دهي شد
تحليل گرديده واز ضـريب همبسـتگي اسـپيرمن     SPSSداده ها توسط نرم افزار .محاسبه شد859/0كرونباخ 

  .براي تعيين رابطه بين متغيرها استفاده شد
كـاربرد   در بهتـرين وضـعيت و   9/3لعه ، تجهيزات پزشكي با ميـانگين  دربين مولفه هاي موردمطا: يافته ها

ضـريب همبسـتگي بـين    .در پايين ترين موقعيـت قـرار داشـتند    7/1با ميانگينفناوري اطلاعات وارتباطات 
ميانگين درآمد حاصله از بيماران خارجي با وضعيت تجهيزات پزشـكي وهمچنـين ضـريب همبسـتگي بـين      

بدست آمده  است  كه  همبستگي مثبـت   1خارجي با هزينه خدمات ارائه شده برابر ميانگين تعداد بيماران 
 ) .P = 000/0(و  كاملي را  نشان مي دهد 

به كار گيري تجهيزات پزشكي داراي تكنولوژي بالا واستاندارد هاي جهاني ، همچنين  ارزان تر  :نتيجه گيري
ير كشـورها وشـفاف نمـودن هزينـه  درخواسـتي از      هزينه خدمات پزشكي نسبت به سا) رقابتي بودن(بودن 

بيماران خارجي از مهمترين عوامل افزايش جذب بيمار خارجي بوده و موجـب توسـعه توريسـم درمـاني در     
  .بيمارستان هاي تهران مي شود

 رقابت،توانمندي، بيمارستان ،توريسم درماني :كلمات كليدي

:دهيچك
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فصلنامه
58  . .53، شماره مسلسل1389 پاييز و زمستان،  4و3سال نهم، شماره   ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

  مقدمه
مي  توريسم درماني ،فرصت هايي را براي بيمارستان ها فراهم

سازد تا از پتانسيل هاي خود درارائه خدمت بـه بيمـاران سـاير    
زندگي صنعتي در بيشتر كشـورهاي  ).1(كشورها استفاده نمايند

دنيا  نياز هايي را براي مردم جوامع مختلف ايجاد كرده است كه 
كشورهايي با مـد نظـر   . توجه به سلامت از مهمترين آن هاست 

در صدد بهره منـدي از فرصـت    21قرار دادن اين نياز بشر قرن 
 "توريسم درماني"هاي موجود كشورشان در مقابل بحثي به نام 

  .)2(هستند 
طـور   بـه گردشـگري سـلامت را    ،1سازمان جهاني گردشگري

استفاده از خدماتي كه بـه بهبـود   : چنين تعريف مي كند،خاص 
يا افزايش سلامتي و روحيه فرد با استفاده از آبهاي معـدني، آب  

خارج از كه شود و در مكاني  ا يا مداخلات پزشكي منجر ميو هو
ــرد   ــكونت ف ــل س ــيش از ومح ــول    24ب ــه ط ــت ب ــاعت اس س

مقصود از گردشگري درمان،رفتن به مكان هـايي   ).3(انجامد مي
. است كه فرد بتواند از خدمات پزشكي آن مكـان اسـتفاده كنـد   

چنين سفري مستلزم فعاليت هاي گوناگوني مي شود كه در هر 
يك، مسئله بهداشت و سلامت فرد يا جهـانگرد مـد نظـر اسـت     

توريسم درمـاني، فراينـدي كـه مـردم بـراي بدسـت آوردن       ).4(
مراقبت هاي درمـاني، جراحـي، دندانپزشـكي سـفر مـي كننـد       

  ).5(راتوصيف مي كند
در بسياري از موارد، عـدم توانـايي بسـياري از سيسـتم     

منجـر بـه    هاي مراقبت سـلامت در برابـر افـزايش تقاضـا    
كاهش دسترسي به علـت ليسـت هـاي انتظـار طـولاني و      

هزينه مهم ترين عامل رشـد  ).6(هزينه هاي بالا شده است
گردشگري درماني در دنيا ست كه باعث مي شود تا غلـب  
ــان در     ــال درم ــه دنب ــه ب ــعه يافت ــورهاي توس ــردم كش م

بيمـاران بـدون   ).7(كشورهاي كم تر توسـعه يافتـه باشـند   
نوع كشورمقصد و نـوع درمـان مـي تواننـد     بيمه، بسته به 

درصد در هزينه هـاي درمـاني خـود صـرفه      85تا15حدود
نيـاز بـه اطمينـان از كيفيـت درمـان بـه        ).8(جويي كنند

اندازه اي است كـه بيمـاران از كشـورهاي بـا نظـام هـاي       
درماني نا مناسب به كشورهاي بـا نظـام سـلامت مناسـب     

  ).7(سفر مي كنند
بهداشت، لزوم اتصال سفر پزشكي بـا تجـارت   سازمان جهاني 

اولـين  (پـس از موفقيـت كوبـا    1990بين المللي را قبل از سال 
كشوردر زمينه ارائه طيف وسيعي از خدمات پزشكي به بيمـاران  

تشخيص داد و متوجه شد كه سفر پزشـكي بـه بهبـود     ) خارجي
اقتصاد پزشكي كشـورهاي در حـال توسـعه  مـي توانـد كمـك       

   ).6(كند

                                                                                                 
1- World Tourism Organization(WTO) 

دمات تندرستي ورفاه اجتماعي از جمله خدمات مطـرح در  خ
  ).9(است  2گات تجارت بين المللي خدمات

ميليون مسافر 4/1، هند،مالزي وتايلند بيش از 2003در سال 
بيليون دلار ، از هزينـه  1پزشكي را جذب كرده و درآمد بيش از 

، تعـداد بيمـاران بـين    2005در سال . هاي درمان كسب كردند
درحـال  .ميليون نفر بوده اسـت  5/2اين كشورها  بيش از المللي 

بيليون دلار بـا ميـزان رشـد    60تا40حاضر بازار توريسم پزشكي 
  ).6(درصدي برآورد شده است 20ساليانه  

بخــش ســوم برنامــه چهــارم توســعه، وزارت  87طبــق مــاده 
بهداشت ، در مان و آموزش پزشكي موظف است تسهيلات لازم 

توانايي هـاي عرضـه و بازاريـابي خـدمات     را در خصوص معرفي 
سلامت و آموزش پزشكي و توليدات، تجهيزات و فر آورده هـاي  
پزشكي و دارويي ارائه نمايد ، به نحوي كه مقـدار ارز حاصـل از   

مصـارف ارزي  %  30صادرات خدمات و توليـدات مزبـور معـادل    
بخش بهداشت و درمان ، در پايان سـال پايـاني برنامـه چهـارم     

  ) .10(باشد
 تهـاي متعـددي جهـت جـذب توريس ـ     ايران داراي ظرفيـت 

هاي آب معـدني در اكثـر    توان به چشمه باشد كه مي سلامت مي
هـاي درمـاني    هاي كشور، مناطق كـويري در قـم، بخـش    استان

انجـام  ناباروري شهيد صدوقي يزد، دندانپزشكي، مراكز ديـاليز و  
ــي ــواع جراح ــدي   ان ــتيك و چشــم وارتوپ ــب، پلاس ــاي قل  در ه

پيونـد مغـز اسـتخوان    انجـام   مشهد و تهـران ، بيمارستان هاي 
وخدمات طب ،پيوند كليه وكبد دربيمارستان شهيد نمازي شيراز

  ).11(اشاره نمود دارويي گياهي همدان
ارزان بودن قيمت خدمات پزشكي ايران نسبت  بـه سـاير    

كشور هاي جهان ،كيفيت مناسب وبرابري آن بـا جديـدترين   
لم طب در جهان از مهمترين دلايلـي اسـت كـه    شيوه هاي ع

ايـران  ).12(مي تواند گردشگري درماني را در ايران رونق دهد
از نظر آب و هـوا رتبـه    ، به لحاظ ميراث فرهنگي رتبه پنجم

بــيش  در زمينــه جــذب گردشــگر رتبــه  و متاســفانه  دهــم
سـابقه برنامـه ريـزي    ). 2(را دارا مـي باشـد  شصت و هفـتم  از

آغـاز برنامـه   ( 1341كشور ما به حـدود سـال   گردشگري در 
 40گردد امـا بـا گذشـت بـيش از      بر مي)كشور  سوم عمراني

آمـار  ). 13(سال هنوز جايگـاه مناسـب خـود را نيافتـه اسـت     
دقيقي ازگردشگراني كه به ايـران مراجعـه مـي كننـد وجـود      

هزار گردشـگر   20سالانه  "ندارد اما به گفته مسئولان معمولا
خليج فارس وعراق، به قصد درمان به ايران سفر اتباع حاشيه 

  ).14(مي كنند

                                                                                                 
2- General Agreement On Trade In Services(GATS) 

شامل دندنپزشكي،خدمات،زايمان،خدمات بيمارسـتاني ،اورژانـس پـيش     
بيمارســتاني،خدمات آزمايشــگاهي،خدمات عمــومي وتخصصــي پزشــكي  

  .وپرستاري مي باشد
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ــاني توريســم ســلامت ،مســائل در ســطح    نظــام اطــلاع رس
،حضور دلالان بعنوان واسطه بـين  ) 15(سياستگذاران ومديران 

،عدم وجود امكان )16(بيماران ومراكز درماني ونارضايتي بيماران
اي  مطـابق   مراقبت هاي پس از درمان،عدم وجودقـوانين بيمـه  

ــا      ــدان ي ــابي ،فق ــاي بازاري ــه ه ــاني وبرنام ــتانداردهاي جه اس
كمبودپزشكان ،پرستاران ونيروي انساني متخصص ومـاهر،تغيير  
مداوم فناوري هاي روز دنيـا ،قـوانين ضـعيف در حـوزه جـرائم      

، وضعيت ظـاهري مراكـز درمـاني وبيمارسـتان هـا      )11(پزشكي
  .باشد، از مشكلات كشور در اين زمينه مي )17(

با شناسايي توانمندي بيمارستان ها وقوت وضعف آن ها مي توان 
به عوامل موثر در افزايش جذب بيمار خارجي پي برده وبا در نظـر  
گرفتن فرصت ها وتهديدات به ارتقائ آن پرداخته وبه موفقيـت در  

توسعه اين صѧنعت  "متقابلا. رقابت جهاني توريسم درماني نائل شد

يفيت سطح خدمات درماني بيمارسـتان هـا   خود موجب ارتقا ئ ك
وسايرمراكز درماني وهمچنين موجب اشتغالزايي در بخش سلامت 
كشور ونزديك شدن  بـه اسـتانداردهاي جهـاني شـده ودر نهايـت      
منجربــه كســب درآمــد وارز آوري بــراي كشــور ورونــق اقتصــادي 

  .  ،اجتماعي ،فرهنگي ،سياسي كشور خواهد شد
 له دكتري، درپژوهشـي تحـت عنـوان   در رسا1387درسالجباري 

طراحي الگوي گردشگري ايـران نشـان دادكـه تعامـل نزديـك بـين       
صنعت گردشگري، حمل و نقل، بانكداري، شركت هاي بيمه، دولـت،  

، نقش حياتي را در اين صـنعت ايفـا مـي كنـدو     ...مراكز تحقيقاتي و 
دولت،بخش غيردولتي و نهاد هماهنگ كننده بـين بخـش دولتـي و    

  ).18(جزء اصلي اين صنعت مي باشند3خصوصي،بخش 
طراحي الگـوي   ، با عنوان)19(پژوهش ديگري توسط جهاني 

جهاني شدن خدمات بيمارستاني ايران نشان داد، بهره گيري از 
امكانات به لحاظ اقتصـادي، كاسـتن از موانـع موجـود در نظـام      
اداري و استفاده از الگوي پيشنهادي مي تواند كمك شاياني بـه  
جهاني شدن خدمات بيمارستاني نمايدبنابريافته هـا كشـورهاي   
توســعه يافتــه هــا، آمريكــا و انگلســتان بــا ســاختار مــديريت و 
تكنولوژي هاي مدرن و پيچيده ، هندوستان و تايلنـد بـه علـت    
موفقيت در ارائه خدمات بيمارسـتاني در سـطح بـين المللـي و     

عه يافته در دهه بازاريابي موفق و ورود تكنولوژي كشورهاي توس
  .گذشته توانسته اند نقش مؤثري در اين زمينه داشته باشند

، باپژوهش پايان نامه كارشناسي ارشـدبا عنـوان   )20(كاظمي 
عوامل مؤثر بر جذب گردشگر پزشكي در ايران،از دانشگاه لوله آ 
فرانسه، به اين نتيجه رسيد كه امنيت اجتماعي، برخـورداري از  

در مراكـز درمـاني وهمچنـين تجهيـزات      استانداردهاي جهـاني 
پزشكي و صدور رواديد درمـان از مهـم تـرين عوامـل مـؤثر بـر       

  .توسعه ي اين صنعت در ايران مي باشد
عنـوان   تحـت توسط كابـالرو موگومبا 2007پژوهش ديگري درسال 

ارشد  نامه كارشناسي پايان هاي كارآفريني در وفرصت پزشكي گردشگري

درايـن  .براي ورود به اين صنعت انجام شـد  با هدف چارچوبي نظري  ،
پژوهش مشخص گرديد كه گردشگران ترجيحاً بـه دنبـال درمـان در    

  ).21(باشند با استفاده از چارچوب گردشگري ميخارج از كشور 
،ضمن بيان برتـري رقـابتي هنـد در زمينـه ي     )22(ناگاراجان  

 عوامل مهم بازدارنده توسعه اين صنعت راكمي.گردشگري پزشكي
ابتكار دولت، كاستي در هماهنگي اركان اين صنعت، فقدان وجود 
مكانيسم اعتبار بخشي بيمارستان ها، نبـود سياسـت يكپارچـه ي    

  .قيمت و استاندارد در بيمارستان هاي كشور مطرح نمود
در پژوهشي تحت عنوان پتانسيل هاي توسـعه  ) 23(هراهشه 

بـر خـلاف   نشـان داد كـه گردشـگران     توريسم سلامت در اردن
كاستي ها و مشكلات مربوط به حمل و نقل عمومي،قيمت هـا،  
پاكيزگي، قابليت دسترسي و توسعه ي كم صـنعت گردشـگري   

مركـز  20سلامت در ايـن كشـور، از خـدمات راضـي بـوده و از      
درماني طبيعي در اردن با قابليت  ارائه ي خـدامت درمـاني بـه    

حـد متوسـط و   مركز در  10مركزبسيار پيشرفته ،4گردشگران ،
  .مركزدر حد پايين بودند6

البته در هيچ يك از ايـن پـژوهش هـا ي داخلـي  بـه طـور        
اختصاصي به مطالعه توريسم درماني دربيمارستان ها  پرداختـه  
نشده است،همچنين درپژوهش هاي خارجي نيز كليات توريسم 

  .درماني مطرح گرديده است
تهـران در  هدف مطالعه شناخت توانمندي بيمارسـتان هـاي    

جذب بيمار خـارجي  بـر اسـاس معيارهـاي جهـاني رقابـت در       
گردشگري پزشكي و ارائه راهكار براي توسعه توريسم درماني از 

  .بوده است طريق ارتقائ توانمندي بيمارستان ها
  

  مواد و  روشها
انجـام  1389سـال  بـوده و در  همبسـتگي نـوع  از  پژوهشاين 
از بيمارستان هاي تهـران   با توجه به اينكه تعداد محدودي.يافت

، "ل "بيمارسـتان 4در امر پذيرش بيماران خارجي موفق بودند ،
داراي آمار تعداد ودرآمد حاصله ازبيماران خـارجي  "پ  "،ن،"م

جامعـه آمـاري ايـن    .،به عنوان محيط پژوهش انتخاب گرديدنـد 
 .)N=1349(بيمارستان بودند 4پژوهش پزشكان وپرستاران اين 

نفـري تعيـين شـده     63نمونـه   1ابتدابراسـاس فرمـول كـاگران    
وسپس بـه روش طبقـه اي تعـداد پزشـكان وپرسـتاران در هـر       

تعداد نمونه هر بيمارستان از طريق نسـبت  (بيمارستان مشخص 
مجموع پزشكان وپرستاران هر بيمارستان به كل تعداد پزشكان 

يــا  بيمارســتان محاســبه شــده و تعــداد پزشــكان 4وپرســتاران 
پرستاران در نمونه هر بيمارستان به نسـبت  هـر يـك بـه كـل      

وپرسـش  )تعداد پزشكان وپرسـتاران آن بيمارسـتان مـي باشـد    
  ).1جدول (بيمارستان توزيع  شد 4ها در نامه

                                                                                                 
1 -n= Npqz2/(N-1) d2+z2pq 
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فصلنامه
60  . .53، شماره مسلسل1389 پاييز و زمستان،  4و3سال نهم، شماره   ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

 بيمارستان هاي مورد مطالعه به نسبت پزشك وپرستار - 1جدول

  تعدادنمونه  جمع  پرستار  پزشك  بيمارستان
  جمع  پرستار  پزشك

  21  6  15 460 140 320  پ
  10  6  4 216 135 81  م
  4  3  1 83 59 24  ن
  28  14  14 590 290 300  ل

  63  29  34 1349 624 725  جمع
  

در پژوهش حاضر از پرسش نامه به عنوان  ابزارگردآوري داده 
پرسش نامه طراحي شده مشتمل بريـك بخـش   . هااستفاده شد

ــدي     ــه توانمن ــوط ب ــمت دوم مرب ــك وقس ــات دموگرافي اطلاع
بيمارستان ها كه شامل توانـايي نيـروي انسـاني حرفـه اي،نـوع      
خدمات ارائـه شـده ،وضـعيت تجهيـزات پزشـكي،كاربردفناوري      
اطلاعات وارتباطات،مكانيسـم بازاريابي،هزينـه خدمات،وضـعيت    

سـوال دربرگيرنـده متغيرهـاي پـژوهش     40ئه تسـهيلات وبـا   ارا
و حضـوري بـه اعضـاي    "پژوهشگران پرسش نامه را شخصـا .بود

به منظـور رعايـت مـوازين اخـلاق     .  نمونه پژوهش ارائه نمودند
پژوهش، قبـل از گـردآوري داده هـا مجوزهـاي لازم اخـذ و در      
زمينه اهداف پژوهش به شركت كننـدكان كتبـا اطـلاع رسـاني     

  .رديدگ
دراين پرسش نامه از مقياس شش گزينه اي ليكرت استفاده  

وبه هر يك از سوالات طراحـي شـده بخـش دوم ،شـش سـطح      
، خيلي كم، كم، متوسط، زياد، خيلـي زيـاددر نظـر    "پاسخ اصلا

گرفته شد و براي محاسبه ميزان اهميت يا تاثير هر ويژگـي بـه   
وايـي از  بـراي سـنجش ر  .تعلـق گرفـت   5تـا  0ترتيب از شـماره  

تكنيك قضاوت خبرگان وجهت سـنجش پايـايي پرسـش نامـه     
داده هـا توسـط نـرم    .محاسبه شد859/0،ضريب آلفاي كرونباخ 

تحليل گرديد واز ضريب همبستگي اسـپيرمن بـراي    SPSSافزار 
  .تعيين رابطه بين متغيرها استفاده شد

جهت پردازش داده هاي خام جمع آوري شده، ازنرم افـزار  
SPSS وبراي تحليل ابعاد مختلف سوالات پرسش نامه از روش

بـدين منظوربـا   . آمار توصيفي و آمار استنباطي استفاده شـد 
توجه به وضعيت توانمندي بيمارستان هـاي مـورد مطالعـه و    
داده هاي گـردآوري شـده مربـوط بـه مولفـه هـاي توريسـم        

ميانگين تعداد بيماران خـارجي مراجعـه كننـده بـه     ( درماني
بيمارستان ها و ميانگين درآمـد حاصـله از بيمـاران در طـي     

و ماهيت متغيرها ازآزمون اسـپيرمن  )1388تا 1386سالهاي 
ميـزان ارتبـاط   براي تعيين رابطه بين متغيرهااستفاده شـده و 

توانمندي بيمارستان هاي تهران بـا توريسـم درمـاني مطـرح     
  .گرديد

  يافته ها
ــخگو،  61از  ــر پاس ــد زن و  7/46نف ــرد   3/53درص ــد م درص
درصد پزشـكان   7/41درصد از پاسخگويان پرستار،  7/46.بودند

درصـد سـاير پزشـكان     1/5درصد پزشكان داخلي و  7/6جراح، 
درصـد    20سـال  و حـدود    5درصد ، بيش از  53حدود  .بودند
درصدكمتر از يك سال با مقولـه   14سال و  حدود   5تا  3بين 

  .توريسم درماني آشنايي داشتند
افته هاي مولفه هاي توانمندي بيمارستان هاي مورد مطالعه ي

  ): انحراف معيار،ميانگين(با استفاده از آماره هاي توصيفي
درصد پاسـخگويان نيـروي انسـاني حرفـه اي ايـن       15از نظر

بيمارستان ها تا حد زيادي دوره هاي آموزشـي بـين المللـي را    
درصـد بـر ايـن باورنـد كـه       7تنها . )14/135/2(گذرانده اند

نيروي انساني حرفه اي بيمارستان هـا  تـا حـد زيـاد از سـوابق      
 24/162/1 .(3/62(كاري بين المللـي برخـوردار مـي باشـند    

درصد از افـراد نمونـه ،دانـش و مهـارت علمـي نيـروي انسـاني        
. )89/066/3(بيمارستان ها را در حد زياد ارزيابي نمـوده انـد  

درصد معتقدند پزشكان بيمارستان تـا حـد زيـادي داراي     2/72
 72/090/3 .(8/13(مــي باشــند) تخصصــي(شــهرت علمــي 

درصــد تســلط نيــروي انســاني حرفــه اي بيمارســتان بــه زبــان 
ــد   ــته ان ــاد دانس ــي را زي ــد  80/076/2 .(4/72(انگليس درص

معتقدند كه نيروي انساني حرفـه اي بيمارسـتانها تـا چـه حـد      
. )77/083/3(زيادي داراي روابط عمومي مناسب  مي باشـند 

دربين توانايي نيروي انساني حرفه اي ،شـهرت علمـي پزشـكان    
يـانگين كـل   وم)  72/090/3( داراي بالاترين ميانگين نمـره 

  .مي باشد) 56/03(نمرات
درصد پاسخگويان معتقدند در بيمارستانهاي مورد بررسي  90

ــكي روز   ــاي پزش ــرين روش ه ــي   (از آخ ــال جراح ــد اعم مانن
ــايف،     ــزر، گامان ــك، لي ــكوپيك، روباتي ــكوپيك، لاپاروس آندوس

). 623/025/4(تا حد زيادي استفاده مي شود ) استرئوتاكسي
ــوق   95حــدود  ــدامات جراحــي تخصصــي و ف ــه اق درصــد ،ارائ
مانند پيوند اعضا، درمان نا باروري، زيبـايي، ليزيـك و   (تخصصي

  را در حــد زيــادي ارزيــابي نمــوده انــد ) ســاير اعمــال جراحــي
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فصلنامه
61   ..پور و ليلا سلماني امير اشكان نصيري  نقش بيمارستان هاي تهران در توريسم درماني     

)590/057/4 .(68    درصد از افراد اظهار داشته اند كـه خـدمات
درايــن ) ماننــد آزمايشــگاهي وراديولوژيــك(تشخيصــي پيشــرفته 

 ). 852/095/3(بيمارستان ها تا حد زيادي ارائه مي شود 

درصد معتقدند خدمات توانبخشي ونوتواني پيشرفته تـا   6/36
 4/8حد زيادي در اين بيمارستان ها فراهم مي باشد در حاليكه 

ــادي ند  ــين اعتق ــد درصــد چن درصــد 121/122/3 .(50(ارن
معتقدند از خدمات درماني طب مكمل وسنتي در كنار پزشـكي  

درصدآن را در حد كم ارزيـابي   7/20مدرن استفاده نمي شود و 
درصـد اظهـار داشـته انـد كـه       390/159/1( .59(نموده اند 

دنـدان،تزريق بوتـوكس    مانند كاشت(خدمات سرپايي تخصصي 
درصد در حد متوسط ارائه مي شـود   7/37تا حد زياد و ) ،ليزر 

)897/079/3.( دربين مولفه هاي خدمات ارائه شده ، اقدامات
( جراحي تخصصي و فوق تخصصي داراي بالاترين ميانگين نمره

590/057/4  (وميانگين كل نمرات)5/05/3 (مي باشد. 

درصد پاسخگويان معتقدند تجهيزات پزشكي ايـن   85حدود 
بيمارستان ها تا حد زيادي مجهز و داراي تكنولوژي پيشرفته در 

مطـابق  درصـد   67حـدود  ).7/02/4(سطح جهاني مي باشـد  
را  استانداردهاي جهـاني با بيمارستان ها  بودن تجهيزات پزشكي

درصد بر اين باورند 8/04 .(70(در حد زياد ارزيابي نموده اند 
كه تجهيزات پزشكي بيمارستان ها تا حد زيادي كاليبره بـوده و  

9/0(دستگاهها داراي صـحت و دقـت عملكـرد مـي باشـند      
وره هاي آموزشي در زمينه درصد معتقدند كه د 44حدود ).9/3

استفاده و نگهداري تجهيزات پزشكي حد زياد در بيمارستان ها 
درصـد تحقـق ايـن امـر را كـم       15برگزار مي شود در حاليكـه  

دربين مولفه هـاي وضـعيت تجهيـزات    )  . 13/3(دانسته اند 
پزشكي ، تجهيزات پزشـكي بـا تكنولـوژي پيشـرفته در سـطح      

ميـانگين   و)7/02/4( ني ،داراي بالاترين ميـانگين نمـره  جها
  .مي باشد) 7/09/3(كل نمرات

درصــد پاســخگويان معتقدنــد تــا حــد زيــادي از  46حــدود  
سيستم هاي اطلاعات بيمارستاني يكپارچه در بيمارستان ها ي 

درصـد چنـين    6/6كـه  مورد مطالعه استفاده مـي شـود در حالي  
درصد از پاسخ دهندگان بر اين 7/05/3 .(74(اعتقادي ندارند 

تله مديسين، مشـاوره از راه دور،  (باورند كه از فناوري از راه دور
در اين بيمارستان ها اسـتفاده نمـي شـود و    ) آموزش از راه دور

 8/01 .(7/36(درصــد آن را در حــد كــم دانســته انــد  3/20
درصد از افراد نمونه اظهار داشته اند كه سوابق بيمـاران درايـن   
بيمارستان ها بصورت پرونده الكترونيك سلامت ثبت نمي شـود  

درصـد،   12 .(74(درصد آن را كم ارزيابي نموده اند  7/31و 
هشـداردهنده مـداخلات   استفاده از سيسـتم هـاي كـامپيوتري    

6/0(دارويي، در بيمارستان هاي مورد بررسي را رد نمـوده انـد   
3/0 .( درصد بيان داشـته انـد كـه امكـان ارتبـاط       47حدود

آنلاين بيمار با پزشك جهت پيگيري درمان در ايـن بيمارسـتان   

 درصد تحقق اين امر را در حـد  30ها فراهم نمي باشد و حدود 
دربين مولفـه هـاي كـاربرد     ).2/16/1(كم ارزيابي نموده اند 

فناوري اطلاعات و ارتباطات ، استفاده از سيستم هاي اطلاعـات  
بيمارســتاني يكپارچــه در بيمارســتان داراي بــالاترين ميــانگين 

  .مي باشد) 4/07/1(وميانگين كل نمرات) 7/05/3( نمره
درصد پاسخگويان معتقدنـد از ابزارهـاي تبليغـاتي     39حدود 

جهت معرفي توانمندي ايـن  ) مانند بروشور، نقشه، مجله(چاپي 
درصدتاحدودي  39بيمارستان ها تا حد زياد استفاده مي شود و 

اين باورند  درصد بر 24حدود ). 12/3(آن را تاييد نموده اند 
) مانند اينترنت، وب سايت، سي دي(كه از تبليغات الكترونيكي 

جهت معرفي توانمندي اين بيمارستان ها تا حد زيادي استفاده 
1/1(درصد اين موضوع را رد نموده اند 5/6مي شود و در مقابل 

9/2.( ــد كــه نماينــدگان   19حــدود ــان داشــته ان درصــد بي
ان ها در نمايشگاه هـاي بـين المللـي توريسـم درمـاني      بيمارست

درصد اين موضـوع را رد   23شركت مي كنند در حاليكه حدود 
 .)2/13/2( درصد آن را كم ارزيابي نموده اند 35نموده و 

درصد پاسخگويان اظهار داشته اند كه بيمارستان ها براي  76
دفــاتر نماينــدگي در كشــورهاي جــذب بيمــار خــارجي، داراي 

درصد مشاركت بيمارستان  24حدود ). 11( خارجي نيستند
ها در زمينه عقد توافق نامه ها برا ي جـذب بيمـار خـارجي بـا     

درصـد   31آژانس هاي بيماريابي در ساير كشورها را رد نموده و 
 19حـدود  ). 1/13/2( تحقق اين موضوع را كـم دانسـته انـد   

درصد ،فعال بودن بيمارستان هـا در زمينـه شـناخت بازارهـاي     
درصد اين موضوع را در  24هدف درخارج از كشوررا رد نموده و 

درصـد   28حـدود  . ) 1/16/2(حد كـم ارزيـابي نمـوده انـد     
برنـد  معتقدند كه جهت ارتقاي نام بيمارستان ها، تا حد زيـادي  

درصد ايـن موضـوع را    9سازي انجام مي شود در حاليكه حدود 
درصد تحقق اين امر را در حد كم ارزيابي  29رد نموده و حدود 

دربين مولفه هـاي مكانيسـم بازاريـابي     ).2/18/2(نموده اند 
،استفاده از ابزارهـاي تبليغـاتي چـاپي داراي بـالاترين ميـانگين      

  .مي باشد) 7/04/2(وميانگين كل نمرات)  12/3( نمره
درصد پاسخگويان معتقدند هزينه هاي خدمات درمـاني   67  

وجراحــي در بيمارســتان هــا تــا حــد زيــادي، شــفاف ســازي و 
يـن  درصد بر ا 4/3تنها ) .9/07/3(استاندارد سازي شده است

باورند كه بسته هاي درماني، جهـت بيمـاران خـارجي،  تهيـه و     
درصد اين موضوع  38تنظيم و ارائه مي گردد در حاليكه حدود 

درصد تاييد نموده اند كـه   34حدود ).18/1(را رد نموده اند 
تا حد زيادي تسهيلات در زمينه نحوه پرداخـت هزينـه درمـان    

مانندخدمات بانكي چك (اي رايج ساير كشورهامطابق با روش ه
هاي مسافرتي، كارت هاي اعتباري، انتقال با سيم و پـول هـاي   

در مقابل حدود . در بيمارستان ها فراهم مي باشد) رايج خارجي
درصد نيز در حـد كـم    26درصد اين موضوع را رد نموده و  16
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اكثريت پاسخگويان معتقدند كه هزينه ). 3/18/2( دانسته اند
اقدامات درماني وجراحي ، تا حد زيادي نسبت به ساير كشـورها  

درصد اظهار داشـته   96، همچنين )6/03/4( ارزان تر مي باشد
اند كه هزينه اقدامات تشخيصـي درايـن بيمارسـتان هـا، تـا حـد       

 ).6/05/4( ن تر مي باشد بـا  زيادي نسبت به ساير كشورها ارزا
درصد بيان داشته اند كه بيمارستان ها در زمينه عقد  45حدود 

اي بين المللي فعـال نبـوده و حـدود    قرارداد باشركت هاي بيمه
دربـين  ). 2/17/1( درصد در حد كم ارزيـابي نمـوده انـد    27

ارائه شده ، هزينه اقدامات تشخيصـي   مولفه هاي هزينه خدمات
 وميانگين كل نمـرات )6/05/4(داراي بالاترين ميانگين نمره 

)6/02/3 (مي باشد.  
درصــد پاســخگويان معتقدنــد وضــعيت و امكانــات  هتلينــگ  75

 ).11/4( بيمارستان ها تا حد زيادي مناسب و بهداشتي مي باشـد 
درصد بر اين باورند كه تا حد زيـادي تسـهيلات جهـت     36حدود 

نظير كامپيوتر متصل بـه اينترنـت در اتـاق بيمـارو     (راحتي بيمار 
فـراهم مـي باشـد در    ) منوي غذايي مطابق با ذائقه و سليقه بيمار

درصـد   8/14درصد افراد ايـن موضـوع را رد نمـوده و     10حاليكه 

. )  2/11/3( اين امر را در حـد كـم ارزيـابي نمـوده انـد      تحقق
درصد از افـراد نمونـه امكـان حضـور متـرجم در تمـام        29حدود 

 14فرايند درمان بيمـار را در حـد زيـاد ارزيـابي نمـوده و حـدود       
 ). 2/18/2(نموده اند  رد درصد آن را

ــد   40 ــد معتقدن ــاران و   درص ــت بيم ــت اقام ــهيلات جه تس
در محوطه ايـن بيمارسـتان   ( همراهشان در دوره نقاهت بيماري

،فراهم ) يا وجود هتل هاي استاندارد در مجاورت اين بيمارستان
درصـد ،برگـزاري تورهـاي     80حـدود  ). 5/11/2( نمي باشد

از درمـان   گردشگري براي بيماران وهمراهان آن ها قبل يا بعـد 
مطابق با شرايط سلامتي آن ها توسط بيمارسـتان را رد نمـوده   

ــد ــد كــه   29حــدود ).  9/05/0( ان درصــد اظهــار داشــته ان
جهت راحتي بيماران ) داخل شهر(تسهيلات حمل ونقل داخلي 

 و همراهان آن ها توسط اين بيمارستان هـا، فـراهم نمـي باشـد    
)3/11/2 .(    دربين مولفه هاي وضعيت تسهيلات ارئـه شـده
داراي بالاترين ميـانگين   وضعيت و امكانات هتلينگ بيمارستان،

 مــي باشــد) 8/05/2(وميــانگين كــل نمــرات)11/4(نمــره
  ).2جدول(

  
  شاخص هاي آماري مولفه هاي توانمندي بيمارستان هاي مورد مطالعه درتوسعه توريسم درماني -2جدول

شاخصهاي 
 آماري

نيروي انساني 
 حرفه اي

نوع خدمات
 ارائه شده

وضعيت تجهيزات
 پزشكي

كاربرد فناوري 
 اطلاعات و ارتباطات

مكانيسم
 بازاريابي

هزينه خدمات 
  ارائه شده

وضعيت 
تسهيلات

 5/2  2/3 4/2 7/1 9/3 5/3 3نمره ميانگين

  77/0  6/0  7/0  4/0  7/0  5/0  56/0  انحراف معيار
سطح 
 متوسط توانمندي

بيش از
بيش از حدودي كم تا كم بالا متوسط

  متوسط
كمتر از 
 متوسط

  
عملكــرد بيمارســتانهاي مــورد بررســي در خصــوص توريســم 

نشـان داد كـه تعـداد     1386 - 1388درماني ،در طي سـالهاي  
بيمارستان مورد مطالعه مراجعه و  4نفر بيمار خارجي به  1619

ميليون تومان درآمد براي اين بيمارستان هـا   3579در مجموع 

شان داد كـه  بررسي توزيع بيماران خارجي ن. به همراه داشته اند
بيمار در سال بيشـترين  333با پذيرش متوسط "ن "بيمارستان 
بيمار كمترين مراجعه بيمار  را به  60با جذب  "ل "وبيمارستان

  ).3جدول(خود اختصاص دادند
 

86-88فعاليت توريسم درماني بيمارستان ها ي مورد مطالعه در سالهاي -3جدول  
ميانگين درآمد حاصله به 
  ازاي هر بيمار خارجي

  )ميليون تومان(
ميانگين درآمد 

  ساليانه
كل هزينه هاي دريافتي از

  سال 3بيماران در طي 
 )ميليون تومان(

ميانگين تعداد 
  بيماران درسال

كل تعداد 
 بيماران خارجي

 بيمارستان

  ن 1000 333 1750 ميليون تومان583 8/1
 پ 244  81 360  تومانميليون 120 5/1

 م 195  65 1019  ميليون تومان340 2/5

 ل 180  60 450  ميليون تومان150 5/2

  جمع 1619  539 3579 ميليون تومان1193 2/2
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63   ..پور و ليلا سلماني امير اشكان نصيري  نقش بيمارستان هاي تهران در توريسم درماني     

نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن براي بررسي رابطـه بـين   
تعـداد   توانمندي بيمارستان هـاي مـورد بررسـي و ميـانگين    

بيماران خارجي و ميانگين درآمد حاصله از اين بيماران بدين 
  :قرار بود

ضريب همبستگي ميانگين تعداد بيماران خارجي با توانايي 
بدست آمده اسـت كـه بـا     - 2/0نيروي انساني حرفه اي برابر 

درصد معنـادار   95در سطح اطمينان  P= 8/0توجه به مقدار 
 2/0مات ارائه شـده برابـر   ضريب همبستگي با نوع خد.نيست

درصـد   95در سـطح اطمينـان    P= 8/0كه با توجه به مقدار 
ضريب همبستگي با وضعيت تجهيزات پزشكي .معنادار نيست

 95در سطح اطمينان  P= 6/0كه با توجه به مقدار  4/0برابر 

ضـريب همبسـتگي بـا كـاربرد فنـاوري      .درصد معنادار نيست
همبســتگي كامــل امــا   كــه - 1اطلاعــات و ارتباطــات برابــر 

  P =0/0مقـدار     توجـه بـه    نشان مي دهد و با  معكوسي را
 4/0ضريب همبستگي با مكانيسم بازاريابي برابر .معنادار است

درصـد   95در سـطح اطمينـان    P= 6/0كه با توجه به مقدار 
ضريب همبستگي با هزينه خدمات ارائـه شـده   .معنادار نيست

املي را نشان مـي دهـد و بـا    كه همبستگي مثبت و ك 1برابر 
ضـريب همبسـتگي بـا    .معنادار اسـت  P= 0/0توجه به مقدار 

كه حاكي از عدم وجـود رابطـه     0/0وضعيت تسهيلات برابر  
  ). 4جدول(بين اين دو متغير مي باشد

  
  توانمندي بيمارستان هاي مورد بررسينتايج آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن در خصوص رابطه بين  -4جدول

  با ميانگين تعداد بيماران خارجي و ميانگين درآمد حاصله از بيماران 

 ضريب همبستگي  متغير
 )باميانگين تعداد بيمار(

  سطح معناداري
(p-value) 

  ضريب همبستگي
  )باميانگين درآمد(

  سطح معناداري
(p-value)  

  1  0/0  8/0  -2/0  توانايي نيروي انساني حرفه اي

  2/0  8/0  8/0  2/0  نوع خدمات ارايه شده

  0/0  1  6/0  4/0  وضعيت تجهيزات پزشكي

  6/0  -4/0  0/0  -1 كاربرد فناوري اطلاعات وارتباطات

  4/0  6/0  6/0  4/0  مكانيسم بازاريابي

  6/0  4/0  0/0  1  هزينه خدمات

  2/0  8/0  1  0/0  وضعيت تسهيلات

  
 

ــد حاصــله از بيمــاران   ــانگين درآم ضــريب همبســتگي مي
بدسـت   0/0خارجي با توانايي نيروي انساني حرفـه اي برابـر   

آمده است كه حاكي از اين است كه بين اين دو متغير رابطه 
ضريب همبستگي با نوع خدمات ارائه شـده برابـر   .وجود ندارد

مثبت  و  بالايي را نشان مي دهد  اما  با كه  همبستگي  8/0
درصد معنادار  95در سطح اطمينان  P =2/0 مقدار  توجه به 

 1ضريب همبستگي باوضعيت تجهيزات پزشـكي برابـر   .نيست
كه  همبستگي مثبت و كاملي را نشان مي دهد و  با توجه به 

ــدار  ــادار اســت   P =0/0مق ــتگي معن ــن همبس ــريب . اي ض
 - 4/0رد فناوري اطلاعات و ارتباطـات برابـر   همبستگي با كارب

درصـد   95در سـطح اطمينـان    P= 6/0كه با توجه به مقدار 
ضريب همبسـتگي بامكانيسـم بازاريـابي برابـر     .معنادار نيست

كه  همبستگي مثبت و  بالايي را  نشان  مي دهد اما  با  6/0
درصد معنادار  95در سطح اطمينان  P =4/0 توجه به  مقدار 

 4/0ضريب همبستگي با هزينه خدمات ارائه شده برابر .نيست
درصـد   95در سـطح اطمينـان    P= 6/0كه با توجه به مقدار 

ضريب همبستگي  با  وضعيت تسهيلات برابـر   . معنادار نيست
 بـا    نشان مي دهد امـا  كه همبستگي بالا و مثبتي را   8/0

درصــد  95در ســطح اطمينــان  P =2/0توجــه  بــه  مقــدار 
  ).4جدول (معنادار نيست

  
  بحث ونتيجه گيري

توانـايي نيـروي انسـاني حرفـه     نتايج پژوهش نشان داد كه 
اي، نوع خدمات ارائه شده، وضعيت تجهيزات پزشكي، هزينه 

  مورد بررسي تاحد زيـادي خدمات ارائه شده بيمارستان هاي 
ــاي    ــوثر، مكانيســـم هـ ــاني مـ ــعه توريســـم درمـ ــر توسـ بـ

ئـه شـده تـاثير كمـي داشـته و كـاربرد       بازاريابي،تسهيلات ارا
  .فناوري اطلاعات و ارتباطات تاثيري نداشت
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در اين پژوهش همبستگي معناداري بين توانـايي نيـروي   
انساني حرفه اي بيمارستان هاي مـورد بررسـي و ميـانگين    
سالانه تعداد بيمـاران وهمچنـين ميـانگين درآمـد حاصـله      

ني حرفـه اي  بـا نتـايج حاصـله، نيـروي انسـا     .وجود نداشـت 
بيمارستان ها دارا ي سوابق كاري بـين المللـي ،دوره هـاي    
آموزشي ومسلط به زبان انگليسي نبوده و براي جلب اعتماد 
بيماران خارجي ،تنهاشهرت ودانش علمي پزشـكان وروابـط   
عمومي كاركنان حرفه اي كفايت نكرده و بايستي به ارتقائ 

از . جـه نمـود  تمامي جنبه هاي نيروي انسـاني حرفـه اي تو  
مي توان به مسلط نبـودن نيـروي   )19(پژوهش جهانينتايج 

انساني بيمارستان هاي ايران به زبان انگليسي اشـاره نمـود   
 . كه با نتايج اين بعد ازپژوهش مطابقت دارد

همبسـتگي معنـاداري بـين نـوع خـدمات ارائـه شــده در       
بيمارستانهاي مورد بررسي و ميانگين سالانه تعداد بيماران 
خارجي و همچنين ميانگين درآمد حاصله از ايـن بيمـاران   
نيز مشاهده نشدو با وجود كسـب رتبـه دوم  ميـانگين  در    
بين مولفه هاي  توانمندي بيمارستان هـاي مـورد مطالعـه    
،شايد علت اين امر، عدم آگـاهي بيمـاران خـارجي از ارائـه     
ــاني      ــاي جه ــرفت ه ــا پيش ــابق ب ــدمات مط ــن خ ــواع اي ان

ن لازم است علاوه بر توسعه ارائـه ايـن خـدمات    بنابراي.باشد
مطابق با پيشرفت هاي جهاني وافـزايش تقاضـا ،توانمنـدي    
خودرا در زمينه هايي مانند طب مكمل وسنتي  نيـز  ارتقـا   

نشان داد كه پژوهش جباري نيز. داده واطلاع رساني نمايند
وتكنولـوژي روز   خدمات درماني ارائه شده درايران بـا علـم  

  . ابري مي كند كه با نتايج اين پژوهش همخواني دارددنيا بر
بين ميانگين سـالانه تعـداد بيمـاران خـارجي و وضـعيت      

در مقابـل  .تجهيزات پزشكي رابطـه معنـادار وجـود نداشـت    
ــكي در    ــزات پزش ــعيت تجهي ــين وض ــتگي ب ــريب همبس ض
بيمارستانهاي مـورد بررسـي و ميـانگين درآمـد حاصـله از      

جود رابطه معنادار بـين ايـن دو   بيماران خارجي حاكي از و
كسب رتبه اول در بـين مولفـه هـاي  توانمنـدي     .متغير بود

بيمارستان هاي مـورد مطالعـه نيزمويـد ايـن موضـوع مـي       
بنابراين بيمارستان ها با بكارگيري تجهيزات پزشـكي  .باشد

پيشرفته  واستاندارددر سطح جهاني ونگهداري بهينه از اين 
ي بيماران كشش اصـلي را دارد،  سرمايه گران قيمت كه برا

مــي تواننــد درجــذب بيمــار خــارجي نقــش بزرگــي راايفــا  
نيزنشـان مـي دهـد كـه     ) 19(پژوهش جهـاني نتايج .نمايند

تجهيزات پيشرفته اي در قلمرو تشخيص ودرمـان در ايـران   
به نتيجه مشابهي رسيده ) 20(وجود داردوهمچنين كاظمي

ترين عوامـل  ووجود تجهيـزات پزشـكي پيشـرفته رااز مـوثر    
  .مطرح تمود

ــات و     ــاوري اطلاع ــاربرد فن ــين ك ــتگي ب ــريب همبس ض
ارتباطات در بيمارستانهاي مورد بررسي و ميـانگين سـالانه   
تعــداد بيمــاران خــارجي حــاكي از وجــود رابطــه معكــوس  
معنادار بين اين دو متغيربوداما با ميانگين درآمد حاصله از 

عليرغم اين كـه  . بيماران خارجي و رابطه معنادار يافت نشد
باپيشرفت تكنولـوژي اطلاعـات وارتباطـات ،ارتقـا مراقبـت      
سلامت فراتر از موانـع سـنتي ماننـد فيزيكـي ،جغرافيـايي      
،مالي ،زماني خواهد بود ، بيمارستان هاي مورد بررسـي بـا   
كسب رتبه هفـتم، درخصـوص كـاربرد فنـاوري اطلاعـات و      

. داشـتند ارتباطات از پيشرفت هاي جهـاني فاصـله زيـادي    
نيــز از ايــن بعــد كــه سيســتم )19(پــژوهش جهــانينتــايج 

اطلاعات بيمارستان هاي ايران منسجم نمـي باشـند مويـد    
 .اين موضوع است

رابطه معناداري بين مكانيسم بازاريابي در بيمارسـتانهاي  
مورد بررسي و ميـانگين سـالانه تعـداد بيمـاران خـارجي و      

بيمــاران وجــود همچنــين ميــانگين درآمــد حاصــله از ايــن 
رتبه ششم مكانيسم بازاريابي در بـين مولفـه هـاي     . نداشت

توانمندي بيمارستان هاي مورد مطالعه نشـان دهنـده ايـن    
است كه حتي در صـورت توانـا بـودن در زمينـه تجهيـزات      
پزشكي وارائه خدمات پيشرفته،هزينه رقابتي،بيمارستان ها 

ــه معرفــي خود  ــدون تــلاش وســرمايه گــذاري درزمين ــه ب ب
سايركشورهاواستفاده ازفرصـت هـا، ازرقابـت جهـاني عقـب      

نيـز  ) 1387(جهـاني  ونتايج پـژوهش جبـاري    .خواهندماند
جهـت جـذب    بازاريابي ضـعيفي   كه تلاش هاينشان  داد  

   .درايران صورت مي پذيرد بيمار خارجي
ضريب همبستگي بـين ميـانگين سـالانه تعـداد بيمـاران      

در بيمارسـتانهاي مـورد    شدهخارجي و هزينه خدمات ارائه 
بررسي حاكي از وجود رابطه معنادار بين اين دو متغير بـود  
اما با ميانگين درآمد حاصله از بيماران خارجي ،همبسـتگي  

كسـب رتبـه سـوم هزينـه خـدمات تاييـد       . وجود نداشـت   
نمودكه هزينه هاي مراقبت پزشكي بالا باعث مـي شـود تـا    

ي كـم تـر توسـعه يافتـه     مردم به دنبال درمان در كشـورها 
نبود پوشش بيمه اي درماني، شفاف نبودن هزينه ها .باشند

ونبود بسته هاي درمـاني كـه از موانـع سـفر پزشـكي مـي       
 .باشنداز كاستي هاي بيمارستان ها ي مورد مطالعه نيز بود

كه هزينه مـداخلات درمـاني درايـران    ) 18(پژوهش جباري
بـوده و امكـان    درمقايسه باكشـورهاي منطقـه بسـيارپايين   

استفاده از پوشش هاي بيمه اي گردشگري پزشكي درايران 
  .بانتايج اين پژوهش همخواني داردوجود ندارد 

رابطه معناداري بين وضعيت تسهيلات در بيمارسـتانهاي  
مورد بررسي و ميـانگين سـالانه تعـداد بيمـاران خـارجي و      
همچنــين ميــانگين درآمــد حاصــله از ايــن بيمــاران وجــود 
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بــا توجــه بــه رتبــه هفــتم، ضــعف بيمارســتان هــا . شــتندا
درخصوص تسـهيلاتي از قبيـل امكانـات هتلينـگ ،متـرجم      
،حمل ونقل داخلـي ،برگـزاري تورهـاي گردشـگري ممكـن      

از )19(اين امر باشدكه با نتايج پـژوهش جهـاني   است علت 
اندهي شـده درايـران ،   بعد عدم وجودامكانات رفـاهي سـازم  

  . مطابقت دارد
به كار گيري تجهيزات پزشـكي   به نتايج حاصله ،باتوجه 

داراي تكنولوژي بـالا واسـتاندارد هـاي جهـاني ، همچنـين       
هزينه خدمات پزشكي نسـبت  ) رقابتي بودن(ارزان تر بودن 

بــه ســاير كشــورها وشــفاف نمــودن هزينــه  درخواســتي از 
بيماران خارجي از مهمترين عوامـل افـزايش جـذب بيمـار     

ايـت  بـا ارتقـائ سـاير توانمنـدي هـا       خارجي بـوده ودر نه 
موجب توسعه توريسم درماني در بيمارستان هاي تهران مي 

  .شود
نبود آمار  بيماران خارجي از نظر تعداد وهزينه پرداخـت  
شده در بيمارستان هاي مورد مراجعه ،از كاستي هـاي ايـن   
پزوهش بوده است كه موجب محدود شدن محيط پـژوهش  

  .رسي،گرديدبيمارستان موردبر 4به 
ــايج حاصــل از بيمارســتان هــاي مــورد    ــه نت ــا توجــه ب ب
مطالعه،پژوهشگر به بيان عواملي كـه مـي توانـد منجـر بـه      

  .توسعه توريسم درماني شود، مي پردازد
بيمارستان ها بايستي در راستاي بهبود شـرايط سـاختار    

جذب بيمـار خـارجي در سـطح كشـور، امكـان اسـتفاده از       
ــا كــلاس تجهيــزات پزشــكي پيشــرف ته واســتانداردمطابق ب

جهاني را فراهم نموده و بتوانند آخرين روش هـاي درمـاني   
پيشــــرفته روز ماننــــد استرئوتاكســــي،گامانايف،روباتيك 

پـــت .دي.وخـــدمات تشخيصـــي پيشـــرفته ماننـــد اچ......و
از سوي ديگر بـه آمـوزش دوره اي   .را ارائه نمايند.... اسكنرو

استفاده و نگهداري بهينه نيروي انساني حرفه اي در زمينه 
  .از تجهيزات پزشكي مبادرت نمايند

همچنين هزينه هاي خدمات بايد شفاف ورقابتي شـوندتا  
بيماران از هزينه خدمات آگاهي داشته وبتواننـد بـا هزينـه    
هاي ساير كشورها مقايسه نمايندماننـد تهيـه وارائـه بسـته     

زمينـه  از سوي ديگر بيمارستان ها بايستي در . هاي درماني
عقد قرارداد با بيمه هاي بين المللي فعال بوده و تسـهيلات  
در زمينه نحوه پرداخت هزينـه هـاي درمـان مطـابق سـاير      
ــاي      ــارت ه ــافرتي ،ك ــاي مس ــك ه ــق چ ــورها از طري كش
ــراهم     ــا ف ــج دني ــاي راي ــول ه ــيم وپ ــا س ــال ب اعتباري،انتق

  :ساير موارد شامل .گردد
ملي وبين فراهم كردن دوره هاي آموزشي حين خدمت - 

المللي جهت ارتقاي مهارت هاي علمي نيروي انساني حرفه 
استخدام پزشكان با بوردهاي تخصصي . اي در سطح جهاني 

وسابقه كاري بين المللي ،نيروي انساني حرفـه اي رده بـالا    
مسلط به زبان انگليسي وداراي روابط عمومي قوي، استفاده 

ع رسـاني بـه   از پزشكان عمومي متبحر جهت ارتباط واطـلا 
  .بيماران خارجي

ارائه خدمات درمـاني تخصصـي وفـوق تخصصـي ماننـد      - 
پيوند اعضا،سلول هاي بنيادي،درمان هاي ناباروري ،زيبايي 
،تعويض مفاصل،اقدامات دندنپزشـكي وارائـه خـدمات طـب     

  ... مكمل وسنتي و
بهبــود روش هــاي گــردآوري، ثبــت وگــزارش اطلاعــات - 

ــتم   ــا سيس ــارجي ،ارتق ــاران خ ــتاني   بيم ــات بيمارس اطلاع
  يكپارچه 

استفاده از سيستم هاي هشداردهنده مداخلات دارويـي  - 
،ثبت كامپيوتري دستورات پزشك و سيستم هاي پشـتيبان  
تصميم گيري باليني جهت جلوگيري از خطاهـاي پزشـكي،   

 .ايجاد پرونده الكترونيك سلامت

تقويت دسترسـي وسـيع بـه شـبكه هـاو پايگـاه هـاي         - 
ارتبـاط آنلايـن بيمـار بـا پزشـك واجـراي       . ياطلاعاتي قـو 

فناوري از راه دور مانند تلـه مديسسـن ،مشـاوره از راه دور    
  .،آموزش از راه دور

معرفــي توانمنــدي هــاي منــابع انســاني وتكنولــوژيكي  - 
واطلاع رساني به بيماران از طريـق تبليغـات الكترونيكـي و    

م در نمايشــگاه هــاي بــين المللــي توريس ــ(غيرالكترونيكــي
  ) درماني وسفارت خانه ها

حفـظ  .شناسايي فرصت ها وتهديـدات داخلـي وخـارجي   - 
مشتري ونفوذ بازار،شناسايي بازارهـاي هـدف درمنطقـه بـا     
ــايي   ــان،نزديكي جغرافي ــذهبي، زب مشــتركات فرهنگــي ، م

  . ،ساخت نام تجاري در زمينه هاي موفق تخصصي وعلمي
آژانس هـاي   استفاده ازمشاوران بازاريابي،عقد قرارداد با- 

  بيماريابي، ايجاد دفاتر نمايندگي در ساير كشورها
اســتفاده از نماينــده هتلــداران در كــادر هيئــت مــديره - 

  بيمارستان ها 
سـتاره   3- 5ايجاد تسهيلات هتلينگ درحد هتـل هـاي   - 

جهاني،دسترسي بـه كـامپيوتر متصـل بـه اينترنـت دراتـاق       
مـاران ،  بيمار،ارائه تسهيلات مطـابق بـا مليـت وفرهنـگ بي    

  فراهم نمودن مترجم  براي راحتي ارتباطات
فراهم نمودن هتل آپارتمان در محوطه بيمارستان جهت - 

گذراندن دوران نقاهت يا راهنمايي بيماران بـه هتـل هـاي    
استاندارد مجاور بيمارستان، فراهم نمودن تسـهيلات حمـل   

  .ونقل بيماران
بيماران برگزاري تورهاي گردشگري قبل وبعد از درمان - 

  .مطابق با شرايط بيمار
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ايجاد واحدي مستقل وفعال در حوزه توريسم درماني در - 
بيمارستان ها، بررسي ومطالعه پيشـرفت هـاي بيمارسـتان    

زمينه واستفاده از تجربيات هاي موفق ساير كشورها دراين 
  .آن ها

ضروري است وزارت بهداشت،درمان وآمـوزش پزشـكي    - 
نزديكـي را باسايرسـازمان هـا     به عنـوان متـولي امرتعامـل   

داشته وتسهيلاتي رااز جمله تخفيف هاي مالياتي وگمركـي  
  .براي ورود تجهيزات پزشكي استاندارد در نظر بگيرد

وزارت بهداشت ،درمـان و آمـوزش پزشـكي مـي توانـد       - 
نقش نظارتي خود را جهت استانداردسازي هزينه ها و نقش 

ــه با   ــود را دررابط ــازماندهي خ ــري وس ــورودخالت  رهب حض
دلالان در جذب بيماران خارجي ودريافت پول هـاي گـزاف   
از بيماران وخدشه نمودن نام ايران در بـين بيمـاران سـاير    

  .كشورها، به نحو احسن ايفا نمايد

ــل    -  ــاران قب ــكي تابيم ــزاي پزش ــدزمان وي ــان تمدي امك
ازتكميل فراينـددرمان مجبـور بـه بازگشـت بـه كشـورخود       

  .نباشند
وزارت بهداشت،درمان وآمـوزش پزشـكي    ضروري است - 

نسبت به اجراي استانداردهاي خدمات بيمارستاني در سطح 
جهاني وفراهم نمودن شرايط براي دريافت اعتبار هاي بـين  

  .المللي اقدام نمايد
ــاني      -  ــم درم ــف توريس ــاد مختل ــاره ابع ــات درب مطالع

  .جزواولويت هاي پژوهشي درنظر گرفته شود
  

  تشكر وقدرداني
مديران ،پزشـكان وپرسـتاران بيمارسـتان هـاي مـورد      از 

مطالعه وكليه همكاراني كه در انجـام مراحـل مختلـف ايـن     
پژوهش همكاري صميمانه داشته اند،تشـكر وقـدرداني مـي    

  .گردد
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