
Arc
hive

 of
 S

ID

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 h
ttp

://
jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

/ 
on

 S
at

ur
da

y,
 D

ec
em

be
r 

22
, 2

01
2

فصلنامه
1   ..امين ترابي و همكاران  محاسبه قيمت تمام شده خدمات بخش راديولوژي      

  
محاسبه قيمت تمام شده خدمات بخش راديولوژي بيمارستان آموزشي درماني 

 1388در سال  )ABC(گلستان اهواز با استفاده از روش هزينه يابي بر مبناي فعاليت 
  

 ،4، عفت محمدي3ژيلا نجف پور  ، 2، خسرو كشاورز*1امين ترابي

  
 20/1/90: تاريخ پذيرش                              20/10/89: تاريخ دريافت

  

  
    

                                                                                                                                                                                                          
  )نويسنده مسئول(* گروه مديريت خدمات بهداشتي و درماني -دانشكده بهداشت -عضوهيات علمي دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپوراهواز-مربي:-1

torabipoor@yahoo.com                           3738282- 0611:فاكس    09123145649:  تلفن  
 گروه اقتصاد دارو-دانشكده داروسازي-دانشگاه علوم پزشكي تهران-دانشجوي دكتراي تخصصي اقتصلد دارو-2

 گروه مديريت و اقتصاد سلامت -دانشكده بهداشت-دانشگاه علوم پزشكي تهران-دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت خدمات بهداشتي و درماني-3

 گروه مديريت - دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي- دانشگاه علوم پزشكي اصفهان- دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت خدمات بهداشتي و درماني - 4

مستقيم  و هزينه هاي  سپس  شدهفعاليت ها شناسايي  روش هزينه يابي مبتني بر فعاليت ابتدادر  :زمينه و هدف
بهاي تمام شده  تعيين مطالعه حاضر با هدف .مبناي تسهيم محاسبه مي گرددبر  غير مستقيم مرتبط با هر فعاليت

خدمات بخش راديولوژي بر اساس روش هزينه يابي بر مبناي فعاليت  در بيمارستان آموزشي درماني گلستان اهواز 
  .تدوين شده است
 35مطالعه حاضر از نوع مطالعات كاربردي و مقطعي است در اين مطالعه،  قيمت تمام شده  :مواد و روشها

با استفاده از روش هزينه يابي مبتني بر ) ج در فهرست تعرفه هاي مصوب دولتيمندر(خدمت رايج راديوگرافي 
ابزار گردآوري داده ها،  .محاسبه شد)1388(براي بخش راديولوژي بيمارستان گلستان اهواز  در) ABC(فعاليت

اكز فعاليت ليست ها و فرم هاي مربوط به فهرست هزينه هاي مستقيم و غير مستقيم خدمات راديولوژي و ساير مر
در اين مطالعه براي برآورد سهم هزينه هاي ساير بخش ها در خدمات بخش راديولوژي، ابتدا مبنا هاي . مرتبط بود

  . تسهيبم تعيين سپس با استفاده از روش تسهيم مستقيم، هزينه ها برآورد شدند
لمبوساكرال دو جهت : راديوگرافي شامليافته هاي اين مطالعه نشان داد، فقط قيمت تمام شده سه خدمت : نتايج

اختلاف، ) ريال 12001(و مهره ها و كمر ايستاده با) ريال 3995(، دور سولومار روبرو و نيم رخ با)ريال 6348(با
خدمت ديگر راديوگرافي با اختلاف  32كمتر از نرخ تعرفه هاي مصوب سال مطالعه، برآورد شد اما بهاي تمام شده 

به طور كلي مجموع هزينه هاي منتسب به . بودند  88و  87تعرفه هاي مصوب سالهاي   مشخصي بيش از نرخ 
مربوط به ) درصد هزينه ها 3/43(ريال برآورد شد كه بيشترين سهم 5795152383خدمات بخش راديولوژي 

  .هزينه هاي نيروي انساني بود
لوژي مورد مطالعه و تعرفه هاي مصوب مطالعه حاضر نشان داد كه بين قيمت واقعي خدمات راديو: گيري نتيجه

اين تفاوت خود را به شكل زيان مالي براي بيمارستان نشان مي دهد، لذا براي بهبود نظام مالي . تفاوت وجود دارد
بيمارستان و كاهش هزينه هاي آن لازم است از روش هاي دقيق محاسبه هزينه ها مانند هزينه يابي مبتني بر 

  . ي خدمات استفاده شودفعاليت براي قيمت گذار
  راديولوژي، اهواز قيمت تمام شده، هزينه يابي بر مبناي فعاليت، بيمارستان،: كلمات كليدي

:دهيچك
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فصلنامه
2  . .73، شماره مسلسل9013تابستان،  2هم، شماره سال د  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

  :مقدمه
يكي از چالشهاي كليدي در سازمانهاي بهداشـتي و درمـاني،   
توسعه اطلاعات هزينه اي صحيح و مناسب است كه مـي توانـد   

راهبــردي و قيمــت گــذاري مناســب مبنــايي بــراي تصــميمات 
امروزه با توجه به توسعه فـن آوري هـاي پيشـرفته در    ).1(باشد

ا ، درك ابعاد مختلف توأم با افزايش پيچيدگي و تنوع فعاليت ه
اين تغييرات و سـنجش تـأثيرات آن بـر هزينـه هـاي سـازماني       

اهميت اين امر بر واحــد هـاي    .اهميت زيادي پيدا كرده است 
خدماتي با توجه به اينكه درجه تنوع و تغييرات در آنها ، نسبت 

بديـهي . به فعاليت هاي توليدي بيشتر است ، مضاعف مي باشد
ا و سنجـش تأثيــرات آن بـر   است كه شنـاخت اين فعـاليـت ه

هزينه هاي سازماني مستلزم طراحي يك سيسـتم هزينـه يـابي    
توجه به اين كه بيمارستان ها قسـمت   با .)2( مي باشدمناسب 

اعظم هزينه هاي بهداشتي و درماني را در اغلب كشورها به خود 
اختصاص مي دهند و زمينه وسيعي براي ارتقاي مـديريت ايـن   

دارد، دونالد شـپارد و همكـاران وي بـا انجـام     منابع مالي وجود 
مطالعاتي نتيجه گرفتند كـه بايـد هـر كشـور بخواهـد و بتوانـد       
راهكار هزينه يابي و روشهاي خص خود را براي تحليـل هزينـه   
هاي بيمارستاني بر اساس نياز هـاي مـديريتي و دسترسـي بـه     

اني در اين زمينه سازمان جه. اطلاعات لازم طراحي و اجرا نمايد
بهداشت نيز داده هاي لازم براي احتساب هزينه هاي واحد هاي 
خدمات بيمارستاني را از كشورهاي زيادي گرد آوري كرده است 
و نتيجه گرفته است كه تفاوت هاي وسيع در هزينه هاي واحـد  

  ).3(خدمات كشورهاي محتلف وجود دارد
يكي از سيستم هـاي نـوين هزينـه يـابي كـه كــاربرد هـاي        

ـون آن در فعاليـت هـاي خدماتــي روز بـه روز در حـال     گوناگ
يابي بر مبناي فعاليـت    گسترش است ، اصطلاحاً سيستم هزينه

اين سيستم با بكـارگيري روش هـاي مناسـب ، اثـرات     .نام دارد
حاصل از تغييرات فعاليت ها ، پيچيـدگي هـا ، تنـوع و ويژگـي     

هزينـه  در روش  ).4(هاي خاص هر فعاليت را محاسبه مي كنـد 
يابي مبتني بر فعاليت ، فعاليت ها به عنـوان موضـوعات جديـد    
هزينه ، شناسايي مي شود و هزينه هاي سربار بر اسـاس مبـاني   
منطقي تعيين شده كه اصطلاحاً محرك هاي هزينه ناميده مـي  
شوند و هزينه هاي تخصيص يافتـه بـه آنهـا بـر اسـاس مبـاني       

ت نهـايي هزينـه ،   منطقي ، به محصولات ، بـه عنـوان موضـوعا   
در واقع اين روش ، سيستم طرح ريزي  .تخصيص داده مي شود 

به همـين   ).5(هزينه ها با تأكيد بر فرايند مستمر بهسازي است
دليل در سالهاي اخير سازمانهاي مراقبت هاي بهداشتي سرمايه 
گذاري بيشتري بـر روي بكـارگيري سيسـتم هـاي حسـابداري      

 )6،7(مبنـاي فعاليـت نمـوده انـد     هزينه ها مانند حسابداري بـر 
هزينه يابي بر مبناي فعاليت روش مناسبي براي محاسبه بهـاي  

 خود نيـز  تمام شده خدمات،بهاي  ). 8(تمام شده خدمات است 

ابزار مهمـي بـراي برنامـه ريـزي كنتـرل و نظـارت و ارزشـيابي        
ر ـبيمارستان است كه جهت كـاهش ضـايعات هزينـه هـاي غي ـ    

يكي از زيان هاي غير عـادي اغلـب   . شود ي ـه مـعادي محاسب
مراكز ، عدم استفاده كامل از تجهيزات سـرمايه اي و مصـرفي و   

سيسـتم  . همچنين نيروي كار و سـاير منـابع و امكانـات اسـت     
تمـام شـده خـدمات بـا تهيـه اطلاعـات اداري و        بهايمحاسبه 

مقايسه اي در هر زمان كه وضعيت غير عادي مـي شـود ، مـي    
خطر را جهت آگاهي مديران و مسئولين بـه صـدا در   تواند زنگ 

اين هشدار به موقع مي تواند سازمان را از خطـرات زيـاد   . آورد 
و با توجه به اهميت موضوع و نيز تـلاش هـاي   )4(مصون بدارد 

محدودي كه در زمينه محاسبه خـدمات بيمارسـتاني بخصـوص    
عه خدمات بخش راديولوژي در سطح كشور انجام پذيرفته، مطال

حاضر با هدف برآورد قيمت تمام شده خدمات بخش راديولوژي 
  .انجام پذيرفت گلستان اهواز بيمارستان

  
  :مواد و روشها

مطالعه حاضر از نوع مطالعات كاربردي و مقطعي است كه در 
 بـر اسـاس  خـدمت رايـج راديـوگرافي     35آن بهاي تمـام شـده   

فهرست تعرفه هاي مصوب دولتـي، بـا اسـتفاده از روش هزينـه     
براي بخش راديولوژي بيمارسـتان  ) ABC(يابي مبتني بر فعاليت

داده هاي مربوط به ايـن مطالعـه از    .گلستان اهواز  محاسبه شد
مطالعـه اسـناد و مـدارك     فرم و جدول هزينه اي و نيز 8 طريق

به . ري شده استمرتبط و همچنين مصاحبه و مشاهده جمع آو
مرحله تعريف مـي   6طور كلي روش انجام اين پژوهش در قالب 

  :شود
ــه اول ــود در     -مرحل ــت موج ــز فعالي ــه مراك ــن مرحل در اي

  :بيمارستان تعريف مي شوند
مراكز فعاليت نقاطي هستند كه يك فعاليت در آنها انجام مي 

مراكز فعاليت عامل ايجاد هزينـه هـاي مسـتقيم در خـود     . شود
فعاليت و عامل جذب هزينه هـاي غيـر مسـتقيم از سـاير      مركز

براي شناسايي مراكز فعاليـت از روش  . مراكز فعاليت  مي باشند
  .مصاحبه و مشاهده استفاده شد

اين مرحله مراكز فعاليت شناسـايي شـده بـر     در -مرحله دوم
  .حسب عمليات تفكيك شدند

ي مراكز فعاليت بيمارستان بر حسـب عمليـاتي كـه انجـام م ـ    
  .دهند به سه دسته كلي تقسيم شدند

مراكزي كه به طور مستقيم درگير فرآينـد  ( مراكز عملياتي-1
ماننـد بخـش هـاي    ) ارائه خدمات درماني به بيماران مي باشـند 

  جراحي يا بخش هاي مراقبت بستري
ــز تشخيصــي -2 ــدمات   ( مراك ــه خ ــه ارائ ــز وظيف ــن مراك اي

حد آزمايشـگاه و يـا   مانند وا) تشخيصي جانبي را بر عهده دارند
  . راديولوژي
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فصلنامه
3   ..امين ترابي و همكاران  محاسبه قيمت تمام شده خدمات بخش راديولوژي      

مراكـزي كـه بـه طـور     ( مراكز فعاليت پشتيباني عمـومي   -3
مستقيم درگير ارائه خدمات به بيماران نمـي باشـند و فعاليـت    
خدمات عمومي و پشتيباني را جهت مراكز فعاليـت عمليـاتي و   
  ). تشخيصي انجام مي دهند، مانند واحد حسابداري و يا تداركات

مرحله خروجي هر مركز فعاليت تعيـين   در اين -مرحله سوم
به عبارت ديگر در اين مرحله مشخص مـي گـردد كـه هـر     . شد

  .چه نوع برون دادي به دست مي دهد مركز فعاليت
اين مرحله هزينه يابي بر اساس هر مركـز   در -مرحله چهارم 

در اينجا با مطالعه و بررسي اسـناد و مـدارك   . فعاليت انجام شد
زينه هاي مربوط به هر مركـز فعاليـت شـامل هزينـه     موجود ، ه

هزينه هـاي    هاي نيروي انساني، هزينه مواد و ملزومات مصرفي،
  .استهلاك و هزينه هاي سربار تعيين شد

در اين مرحله هزينه هاي هر مركز فعاليت بـه   -مرحله پنجم
هزينه هـا از نظـر منشـاء    . مراكز هزينه نهايي نسبت داده شدند

هزينه هايي كه در داخل  -1: و گروه تقسيم مي شوندايجاد به د
هزينه هايي كـه از سـاير    -2هر مركز فعاليت ايجاد مي شوند و 

در ايـن   .فعاليت به هر مركز فعاليت تخصـيص مـي يابـد   مراكز 
  ).1جدول(مرحله محرك هاي هزينه اي تعيين شدند

در اين مرحله بهاي تمام شـده بـر حسـب هـر      -مرحله ششم
پس از مشخص شدن هزينه هاي مربوط به . ين شدخروجي تعي

مراكز فعاليت نهايي و يا مراكزي كه داراي خروجي مي باشـند،  
براي محاسبه بهاي تمام شده مربوط به هر خروجي ، كل هزينه 
هاي تخصيص يافته به هر مركز فعاليت بر تعداد خروجـي هـاي   

يـق  تعريف شده براي هر مركز فعاليت تقسيم شده و از ايـن طر 
در  .بهاي تمام شده بر حسب هر خروجـي بـه دسـت مـي آيـد     

مركز فعاليت فرعي نيز كه خدماتي به مركـز   11پژوهش حاضر 
فعاليت راديولوژي ارائه مي نمودند براي تعيين هزينه هاي غيـر  

براي تعيين هزينه دقيق هر . ندمورد مطالعه قرار گرفت مستقيم،
بـر اسـاس سـهم هـر      كدام از خدمات مركز فعاليت راديولـوژي، 

در طـول   ارائـه شـده   خدمات مجموعكدام از خدمات مذكور در 
ميـانگين مجمـوع زمـان    "روزه با استفاده از روش  30يك دوره 

بـرآورد شـد و بـا     زمـان مربوطـه   "لازم براي انجام يك خدمت 
. استفاده از فرمول زير قيمت تمام شده خدمات تخمين زده شد

  Excelنتــايج از نــرم افــزار  هســهولت محاســب در نهايــت بــراي 
ه هزينـه فرصـت   در اين مطالعه مقادير مربوط ب. استفاده گرديد

  .محاسبه نگرديده است
  ...)شامل هزينه هاي تسهيم يافته از ساير بخش ها و(هزينه هاي غير مستقيم+ هزينه هاي مستقيم = قيمت تمام شده يك خدمت

  
  نحوه تعيين مبناي تسهيم هزينه ها در مراكز فعاليت اصلي و فرعي -1شماره  جدول

  هزينه هاي هر مركز فعاليت  نام مركز فعاليت  مبناي تسهيم هزينه به ساير مراكز فعاليت
  )ريال( بر مبناي عامل تسهيم

  383/152/795/5  فعاليت راديوگرافي  )كليشه(زمان انجام هر گرافي* تعداد هر كليشه 

  193/158/198/1  مديريت  تعداد افراد شاغل

  516/109/475  تداركات  كليه هزينه ها به انبار تخصيص داده مي شود

  433/432/739/1  انبار  تعداد اقلام تحويل داده شده به ساير مراكز فعاليت

  666/665/641  واحد حسابداري هزينه  تعداد پرسنل شاغل

  141/204/949/2  حسابداري درآمد  تعداد بيماران سرپايي و بستري

  642/235/272/2  تاسيسات  متر مربع فضاي فيزيكي

  486/432/174  اموال  متر مربع فضاي فيزيكي

  276/640/209  تلفن خانه  تعداد پرسنل

  742/479/174/3  تغذيه  تعداد پرسنل شاغل

  230/872/232/1  كار گزيني و اداري  تعداد پرسنل شاغل

  واحد خدمات  فيزيكيمتر مربع فضاي 
  726/459/835/5  )انتظامات، نظافت و فضاي سبز، حمل و نقل(
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فصلنامه
4  . .73، شماره مسلسل9013تابستان،  2هم، شماره سال د  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

تجهيـزات  (در محاسبه هزينه هاي ناشي از اسـتهلاك امـوال   
ايـن  ) قيمـت (ابتداليستي از بهاي تمام شده) تخصصي و عمومي

ــا اســتفاده از   و نيــز نظــر ) 2جــدول(تجهيــزات تهيــه شــد و ب
مسئول تجهيزات بيمارسـتان و امـين   (كارشناسان خبره مربوطه

مكـن  ارزش اسقاط و عمر مفيـد آنهـا تـا حـد م    ) اموال دانشگاه
برآورد شد و  در مـواردي كـه بـه قيمـت بعضـي از دارايـي هـا        
دسترسي نبود از طريق تطابق با قيمـت روز بـازار و اسـتعلام از    
شركت هاي فروش تجهيزات پزشـكي، از ارزش گـذاري مجـدد    

  :فرمول محاسبه استهلاك تجهيزات  .استفاده شد

قعي در بار استفاده وا/بار استفاده استاندارد در سال= استهلاك
  عمر مفيد دستگاه/قيمت خريد-قيمت اسقاط×سال

ظرفيـت كـل   = بار استفاده استاندارد از هر دسـتگاه در سـال  
  تعداد خروجي/دستگاه

  تعداد خروجي/بار استفاده از دسنتگاه=بار استفاده واقعي
براي محاسبه هزينه استهلاك ساليانه ساختمان با توجه بـه   

قيمت پايه هـر متـر مربـع سـاختمان و نـرخ روز و عمـر مفيـد        
در نهايـت بـر   ). سال در نظـر گرفتـه شـد    50حداكثر(ساختمان

مبناي متراژ هر مركز فعاليـت در بيمارسـتان سـهم هـر مركـز      
  .فعاليت محاسبه شد

  
  
  

  )9(طول عمر مفيد -2شماره  جدول
  

  )سال(حداكثر طول عمر  )سال(حداقل طول عمر  دارايي ثابت

  100  50  ساختمان با كيفيت عالي

  50  15  ساختمان مستهلك و بدون استهكام

  40  30  تاسيسات مركزي مولد بخار و آب گرم

  30  20  آسانسورها

  20  10  پزشكي الكتريكي و مكانيكيتجهيزات 

  10  5  تجهيزات سرمايه اي پزشكي آزمايشگاهي و جراحي

  20  10  اثاثيه فلزي پزشكي غير الكتريكي

  20  15  ظرف فلزي زنگ ناپذير

  15  5  لوازم رختشويخانه

  15  10  لوازم كارگاهي و آتش نشاني

  10  5  لوازم باغباني

  20  10  اثاثيه و لوازم اداري

  10  5  و ماشين آلات حمل و نقلوسايل 
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فصلنامه
5   ..امين ترابي و همكاران  محاسبه قيمت تمام شده خدمات بخش راديولوژي      

  
  

  :نتايج
، هزينـه انـرژي بعنـوان يكـي از هزينـه هـاي       در اين مطالعه 

آب، برق و  اين هزينه ها شامل .عمده، مورذ محاسبه قرار گرفت
كه بر اساس متراژ  است،) گاز شهري(سوخت مصرفي بيمارستان

زير بنا و به تفكيك مراكز فعاليت در بيمارستان مـورد مطالعـه،   
بر اين اساس، طي يكسال به ترتيب بـرق مصـرفي   . محاسبه شد

ريـال و گـاز    180312000ريال، آب مصـرفي   3335688000
  . )3جدول(ريال هزينه در بر داشت 103572000مصرفي 

  
  

  1388مجموع هزينه انرژي مصرفي به تفكيك مراكز فعاليت بيمارستان در سال  - 3شماره  جدول

بر (هزينه برق   نام مركز فعاليت
  )مبناي متراژ واحد

بر (هزينه آب 
  )مبناي متراژ واحد

بر (هزينه گاز 
  )مبناي متراژ واحد

بر (هزينه تلفن 
  )متراژ واحدمبناي 

  هزينه كل انرژي مصرفي
  هر مركز  فعاليت

  7/50726977  7/4567476  924079  1724011  3511411  راديولوژي

  5/4767202  5/1468117  494790  924141  1880154  انبار

  5/5196099  5/2446862  412325  770117  1566795  كارگزيني و امور اداري

  5/363132  5/48934  47123  88013  179062  اموال

  2/112609409  2/7993084  26340000  36062400  42213925  تغذيه

  8/9367741  8/815620  87177  162825  302119  تداركات

  5/473107  5/48934  65972  123219  234982  تلفن خانه

  8/3553998  8/815620  553694  1034158  2081266  مديريت

  8/58056907  8/55465221  376983  704107  1510596  حسابداري درآمد

  9/2318713  9/130713  329860  616094  1242046  حسابداري هزينه

  9/21851901  9/392141  3218491  6011317  12229952  تاسيسات

  3/2835859  3/2283738  87177  162825  302119  خدمات

  
  

 .اسـت واحد راديولوژي يك واحد تشخيصي در بيمارسـتان  
كــه بــا توجــه بــه گســتردگي عمليــات آن در بيمارســتانهاي 

در محـل   .مي گرددتفكيك مختلف، به زيربخشهاي متعددي 
مورد مطالعه فعاليت هاي بخش راديولوژي منحصر بـه انـواع   

در ايـن مركـز   . گوناگون فعاليت هاي راديـوگرافي مـي باشـد   
خدمت متنـوع و رايـج راديـوگرافي هزينـه      35فعاليت، براي 

ايـن مركـز فعاليـت شـامل      هزينـه هـاي  . يابي صورت گرفت
هزينه  هزينه هاي نيروي انساني، هزينه مواد مصرفي عمومي،

مــواد مصــرفي اختصاصــي، هزينــه هــاي اســتهلاك امــوال و 
ساختمان، هزينه انرژي مصرفي و هزينه هاي تخصيص يافته 

ــد    ــي باش ــت م ــز فعالي ــاير مراك ــواد   . از س ــاي م ــه ه هزين
، شامل كليه مواد و ملزومـاتي اسـت كـه    )اختصاصي(مستقيم

بطور مستقيم در راستاي ارائه خدمات به بيماران و يا هـدف  
ين شده مصرف مي گردد و مصرف آن بـا حجـم عمليـات    تعي

ــد   ــي باش ــاط م ــده در   . داراي ارتب ــرف ش ــيلم مص ــد ف مانن
  ). 4جدول(عكسبرداري از قفسه سينه بيمار
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فصلنامه
6  . .73، شماره مسلسل9013تابستان،  2هم، شماره سال د  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

  ريال به - 138در مركز فعاليت راديولوژي در سالها جهت محاسبه بهاي تمام شده خدمات راديوگرافي  اي و تسهيم هزينه هزينه هاي داده- 4جدول شماره 

ينه نام خدمت راديوگرافي
هز

 
ي 
يرو

ن ني
سا

ان
 

ينه
هز

 
في 

صر
د م
موا صي

صا
اخت

)
قيم

ست
م

( ك 
هلا

ست
ه ا
زين

ه
صي

صا
خت
ت ا

يزا
جه

ت

مع
ج

 
ينه

هز
 

ي 
ها يم

ستق
م

 

ينه
هز

 
في

صر
د م

موا
مي

مو
ع

 

ك 
هلا

ست
ه ا
زين

ه
ري

 ادا
ات
هيز

تج
 

ينه
هز

 
واد 

ي م
نرژ

ا
في

صر
م

 

ك 
هلا

ست
ه ا
زين

ه
ان
ختم

سا
 

فته
ص يا

صي
 تخ

ينه
هز

يت
فعال

كز 
مرا

اير 
ز س

ا

ي 
 ها
ينه

هز
مع 

ج
يم
ستق

يرم
غ

 

20964 18071  1868 510 309 206 38165 5371  7178 25616 مچ دست دو نما
20662 17805  1840 510 304 203 55507 5288  7068 43151 بازو
20669 17792  1839 523 312 203 27117 5292  7073 14752 شانه
21184 18265  1887 516 308 208 38573 5428  7255 25890 آرنج
20716 18028  1863 504 202 119 38076 5358  7162 25556 ساعد

19649 17603  1043 503 299 201 37175 5231  6992 24952 كف دست و دونما
20251 17551  1813 490 197 200 37067 5216  6972 24879 هتج 4گردن 

19888 17118  1769 505 301 195 36152 5087  6800 24265 گردن نسوج نرم
20641 17620  2021 501 298 201 37211 5236  6999 24976 دنبالچه ساكروم و

20296 17476  1807 510 304 199 36909 5194  6942 24773 مفصل ساكروم
20713 17801  1839 545 325 203 37594 5290  7071 25233 كمري يك جهت مهره هاي

22086 19017  1965 556 331 217 40163 5652  7554 26957 لگن
22504 19407  2005 546 325 221 40987 5768  7709 27510 اران يكنم

22062 19053  1969 512 311 217 40238 5662  7568 27008 تاده دو نمازانو ايس
20764 17873  1847 522 318 204 37747 5312  7100 25335 سينه

21130 18210  1882 534 297 207 38978 5412  7234 26332 جمجمه
21469 18631  1926 499 201 212 39348 5537  7401 26410 دهشكمايستا

20115 17417  1800 500 200 198 36784 5176  6919 24689 مهره ها و كمر ايستاده
20184 17472  1806 499 208 199 36882 5193  6924 24765 پشتي مهره هاي

20160 17430  1801 519 211 199 37079 5180  7192 24707 تاده يك نمازانو ايس
20912 18104  1871 525 205 207 38331 5381  7287 25663 كنماي كشك

21175 18345  1896 512 213 209 36581 5452  5125 26004 ساق پا دونما
20671 17873  1847 531 216 204 36267 3832  7100 25335 نما مچ پا دو

21426 18547  1917 540 210 212 39171 5512  7368 26291 پاشنه پا
روبرو و نيم رخ، كف پا ايستاده 26709 7485  5600 39794 215 207 526 1947  18842 21737

21120 18294  1891 516 210 209 38737 5437  7267 26033 ماران دو ن
20777 17999  1860 523 190 205 38013 5349  7150 25514 زانو ايستاده دورنما

20820 18252  1886 473 209 208 38547 5424  7250 25873 يا نيم رخسينه رخ 
19142 16519  1707 521 207 188 34889 4910  6562 23417 ف پا دونماك

21015 18206  1882 515 204 208 38450 5411  7232 25807 فك
20750 17978  1858 509 200 205 37968 5343  7141 25484 يك نمامچ دست 

20564 17759  1890 499 213 203 37515 5287  7054 25174 انگشت دست يك نما
19901 17430  1801 269 202 199 36022 5180  6134 24708 كف دست يكنما

21463 18530  1915 503 304 211 39135 5507  7361 26267 بيني
20313 17552  1814 518 229 200 37069 5216  6972 24881 ساق پا يك نما
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فصلنامه
7   ..امين ترابي و همكاران  محاسبه قيمت تمام شده خدمات بخش راديولوژي      

در نهايت قيمت تمام شده خـدمات مـورد مطالعـه تعيـين و     
انحراف آنها از نرخ تعرفه هاي سالهاي مختلف بر اسـاس تعرفـه   

يكي ديگـر از نتـايج   . هاي مصوب وزارت بهداشت تعيين گرديد
اين مطالعه نشان مي دهد كه بهاي تمـام شـده اكثـر خروجـي     

ر مراكز فعاليت راديولوژي بـيش از مبلـغ تعرفـه    هاي منتخب د
هاي مصوب است، به گونه اي كه بيشترين انحراف از تعرفـه در  
مركز فعاليت راديولوژي مربوط بـه خـدمت راديـوگرافي بـازوي     

ريـال  و كمتـرين انحـراف مربـوط بـه       45469دونما با انحـراف 
 ريال نسـبت  2052راديوگرافي لمبوساكرال دو جهت با انحراف 

از طرفي نتايج نشان داد كـه بهـاي   . بود 87به تعرفه هاي سال 
واقعي محاسبه شده كليه خدمات راديوگرافي مـورد مطالعـه در   

نيـز جـز    88بيشتر تعرفه مصوب دولتي بود و در سال  87سال 
، دور )ريـال 6348(در سه مورد از خدمات لمبوساكرال دو جهت

ــيم رخ  ــرو و نـ ــولمار روبـ ــال3995(سـ ــره ) ريـ ــر و مهـ و كمـ
   بهـاي مـا بقـي خـدمات مـورد مطالعـه      ) ريـال 12001(ايستاده

ــرآورد  ) مــورد خــدمت 32( بيشــتر از تعرفــه مصــوب دولتــي ب
در ادامه براي تحليل بهتر هزينه هاي  ).1نمودار(و )5جدول(شد

  در  هزينـه هـا   مربوط به مراكز مختلـف فعاليـت مـورد مطالعـه،    
از كـل   كـدام دسته طبقه بندي شدند و ميزان و نسـبت هـر    8

در  سهم هزينه هابر اين اساس بيشترين . مشخص شد هزينه ها
 ريـال  2510287740بين هزينه ها را هزينه نيروي انسـاني بـا   

و بعد از آن هزينه هاي تخصيص از سـاير بخـش    )درصد 3/43(
ــا ــتقيم  (هـ ــر مسـ ــه غيـ ــا ) هزينـ ــال 1770884173بـ   ريـ

متـرين  در ايـن بـين ك  . به خود اختصاص دادنـد  )درصد 6/30(
هزينه مربوط به هزينه مواد مصرفي عمـومي مراكـز فعاليـت بـا     

  )2نمودار( .بود  )درصد 3/0( ريال 20211884
  

  88-86خدمت راديوگرافي با نرخ تعرفه هاي مصوب آنها طي سالهاي 35مقايسه بهاي تمام شده  -1نمودار
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فصلنامه
8  . .73، شماره مسلسل9013تابستان،  2هم، شماره سال د  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

  88-86خدمت راديوگرافي با نرخ تعرفه هاي مصوب آنها طي سالهاي 35مقايسه بهاي تمام شده  -5شماره  جدول

 نام خدمت
 قيمت تمام شده كل با احتساب

)ريال( هزينه هاي استهلاك كل
تعرفه خدمت 

86 

تعرفه خدمت 
87 

تعرفه سال 
88 

 انحراف از
 86تعرفه 

انحراف از 
 87تعرفه 

انحراف از 
 88تعرفه 

27229  31429  32729  31900  27700  26400  59129 مچ دست دو نما
 45469  49469  50769  30700  26700  25400  76169 جهتدو بازو  

 21886  25286  26386  25900  22500  21400  47786 شانه  يك جهت

27857  32057  33357  31900  27700  26400  59757 آرنج  دو جهت
 26892  31092  32392  31900  27700  26400  58792 ساعد دو جهت

24924  29124  30424  31900  27700  26400  56824 كف دست  دونما
28518  32318  33518  28800  25000  23800  57318 فقرات گردن

31440  34640  35640  24600  21400  20400  56040 نسوج نرم گردن
 -6348  2052  4752  64200  55800  53100  57852 جهتلمبوساكرال دو 

 - 3995  4005  6505  61200  53200  50700  57205 دور سولومار روبرو و نيم رخ
مهره هاي كمري يك جهت 

 2307  9607  11907  56000  48700  46400  58307 )روبه رو و نيم رخ(

32349  36249  37449  29900  26000  24800  62249 لگن  خاصره
 9591  16591  18791  53900  46900  44700  63491 نماران دو 

18700  24400  26200  43600  37900  36100  62300 زانو ايستاده دو نما
 7311  14011  16111  51200  44500  42400  58511 سينه  نماي روبه رو و نيم رخ

 16508  22208  24008  43600  37900  36100  60108 جمجمه رخ و نيم رخ

28817  33017  34317  32000  27800  26500  60817 شكم ايستاده
- 12001  8199  10499  68900  48700  46400  56899 مهره ها و كمر ايستاده

 1066  8366  10666  56000  48700  46400  57066 مهره هاي پشتي

23739  28139  29539  33500  29100  27700  57239 زانو ايستاده يك نما
 34643  37843  38843  24600  21400  20400  59243 نماي كشكك

 15356  20856  22656  42400  36900  35100  57756 ساق پا دونما

19938  24738  26238  37000  32200  30700  56938 مچ پا دو نما
35997  39197  40197  24600  21400  20400  60597 پاشنه پا

كف پا ايستاده و روبرو و نيم رخ 61531  32800  34400  39600  28731  27131  21931
 26357  30757  32157  33500  29100  27700  59857 ران يك نما

15190  20890  22690  43600  37900  36100  58790 زانو ايستاده دونما
 31467  35067  36267  27900  24300  23100  59367 سينه رخ يا نيم رخ

23331  27331  28631  30700  26700  25400  54031 كف پا دونما
)رو يا نيم رخروبه (فك  ابليك  59465  20400  21400  24600  39065  38065  34865 

34118  37318  38318  24600  21400  20400  58718 مچ دست يك نما
33479  36679  37679  24600  21400  20400  58079 انگشت دست يك نما
31323  34523  35523  24600  21400  20400  55923 كف دست يك نما

 بيني نماي نيم رخ ، راست و
 چپ روي يك فيلم

60598  23200  24400  28100  37398  36198  32498

21282  25982  27482  36100  31400  29900  57382 ساق پا يك نما
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فصلنامه
9   ..امين ترابي و همكاران  محاسبه قيمت تمام شده خدمات بخش راديولوژي      

  :و نتيجه گيري بحث
هزينه اكثر خدمات راديوگرافي  بر اساس نتايج مطالعه حاضر، 

جـدول تعرفـه هـاي     ،  بيش از بهاي تعيـين شـده   مورد مطالعه
اين . مصوب دولتي بوده و داراي انحرافات چشم گيري مي باشد

واقعي اين خـدمات بـيش از   وضوع بدين معني است كه قيمت م
و از آنجا كه نظام محاسبه نرخ تعرفه هـا در   مصوب است قيمت

بـراي تعيـين نـرخ     كشور ما از يك روش دقيق و علمي مناسب
. قيمت فعلـي، واقعـي نمـي باشـد    تبعيت نمي كند لذا  ات خدم

نگريني وهمكاران وي نيز متذكر شدند كه نـوعي كمبـود روش   
استاندارد براي تعيين هزينه هاي واقعـي در بيمارسـتان وجـود    

تصميم گيري را تسـهيل   ،دارد و استفاده از يك روش استاندارد
   ]10 [خواهد نمود

كردنـد كـه بكـارگيري يـك     تحقيقات مختلف در جهان ثابت 
سيستم استاندارد هزينه يابي مي تواند در محاسبه بهـاي تمـام   

در اين مورد، مطالعه اي در . شده كالا و خدمات موثر واقع گردد
توسط لوريلا جي و همكاران در زمينه هزينه يـابي   2000سال 

ولــوژي كودكــان بيمارســتان يبــر مبنــاي فعاليــت در بخــش راد
 7452شور فنلاند انجام شـد در ايـن مطالعـه    آموزشي اولو در ك

اطلاعات اين مطالعـه از طريـق   . پروسيجر راديولوژي بررسي شد
سيستم اطلاعات راديولوژي بيمارستان و نيـز واحـد پرسـنلي و    

نتايج آن نشان داد كه بـا  .  حسابداري بيمارستان گرد آوري شد
بـار   اجراي سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت هزينه هاي سر

درصد كاهش يافته است و تغيير هزينه واحد 16درصد به  57از 
 85درصد تـا   -42در پروسيجرهاي مختلف بخش راديولوژي از 

  .]11[درصد تغيير يافته است+ 
در مطالعه ديگري كـه توسـط سوسـامانون و همكـاران او در     

كشور تايلنـد انجـام   در بخش پزشكي هسته اي در  2005ل سا
ر اساس محاسبه قيمت تمام شده به روش ب شد مشخص شد كه

هزينه هاي جاري براي انجام كـل   هزينه يابي مبتني بر فعاليت،
دلار است كه تفاوت زيادي با هزينه  236فرآيند هاي اين بخش 

 هزينه يابي مبتني بـر فعاليـت  هاي محاسبه شده بوسيله روش 
به طوريكه به عنوان مثـال اسـكن اسـتخوان و تيروييـد      اشت،د

. را نشان دادند)  درصد افزايش 52در حدود (دلاري 114ينه هز
زمـان  ( نتايج اين مطالعه همچنين نشان داد كه زمان عمليـاتي 

و هزينـه داروي تخصصـي   ) نيروي كار مستقيم و كار دستگاهها
 نتـايج . اين بخش بيشترين تاثير را در هزينه هر پروسيجر دارند

روش هزينه يـابي بـر   نشان مي دهد كه بكار گيري  اين مطالعه
مبنــاي فعاليــت باعــث افــزايش كنتــرل در مــديريت و كيفيــت 

ليونس و همكاران نيز طـي مطالعـه اي    .]12[خدمات شده است
تحت عنوان هزينه يابي بر مبنـاي فعاليـت مـدلي عملـي بـراي      
محاسبه هزينه هاي بخش راديوتراپي كه در كشور بلژيك انجام 

كن براي محاسبه هزينه هـاي  شد نشان دادند كه بهترين راه مم

واقعي خدمات راديوتراپي استفاده از روش هزينه يابي بر مبناي 
 ]7[.فعاليت است

بر اساس نتايج اين تحقيق، هزينه هاي واقعي منتسب به هـر  
 3/43(هزينه نيروي انساني : خدمت راديوگرافي به ترتيب شامل

، )درصـد  5/30(، هزينه تخصيص يافته از ساير بخش هـا )درصد
، هزينـه اسـتهلاك   )درصد 1/12(هزينه مواد مصرفي اختصاصي

     ، هزينــه اســتهلاك ســاختمان)درصــد 9(تجهيــزات اختصاصــي
، هزينـه اسـتهلاك   )درصد 8/0(، هزينه انرژي مصرفي)درصد 3(

    و هزينــه مــواد مصــرفي عمــومي) درصــد 5/0(تجهيــزات اداري
نطور كـه  همـا . از كل هزينه هـا را در بـر داشـتند   ) درصد 3/0(

مشاهده مي گردد بيشترين هزينـه مربـوط بـه نيـروي انسـاني      
ريال و كمترين هزينه مربوط به مواد مصـرفي   2510287740با

ــا   ــومي ب ــود  20211884عم ــال ب ــي و  .  ري ــه نگرين در مطالع
  نيز مشخص شد) 2004(همكاران

درصـد،   22درصد، هزينه هاي مصـرفي   49هزينه پرسنلي با 
درصـد از   5/3درصـد و انـرژي    4/7ك درصد، استهلا 6/17غذا 

   ]10[كل هزينه ها را در بر داشتند
نيـز مشـخص شـد    ) 1388(در مطالعه نيك پژوه و همكـاران 

هزينه هاي پرسنلي بخش راديولوژي بيمارستان مورد مطالعه با 
ريـــال بيشـــترين ســـهم را در هزينـــه هـــاي  1788100000

) رصـد د 62(و نيز كل هزينه هـاي بخـش  ) درصد 19/66(جاري
هزينـه تعميـر و   : سـاير هزينـه هـا بـه ترتيـب شـامل      . داراست

، هزينــه اســتهلاك )درصــد 61/16(نگهــداري و مــواد مصــرفي
، هزينــه اســتهلاك )درصــد 34/6(تجهيــزات بخــش راديولــوژي

، هزينه هاي انرژي و هزينه هـاي  )درصد 00/0(ساختمان بخش
و سهم بخش راديولـوژي از هزينـه هـاي    ) درصد 72/9(عمومي

مطالعه ديگـري  .]13[.بود) درصد 34/5(ير بخشهاي پشتيبانيسا
درصـد،   49در اين زمينـه نشـان داد هزينـه هـاي پرسـنلي بـا       

نتايج مطالعات فـوق در   .]14[بيشترين سهم هزينه ها را داشتند
زمينه هزينه هاي پرسنلي و مـواد مصـرفي اختصاصـي تـا حـد      

مينـه نسـبت   زيادي با نتايج مطالعه موجود مشابه است اما در ز
ساير هزينه ها تفاوت هايي ديده مي شود كه مي تواند ناشـي از  
روش محاسبه، ويژگي هاي بيمارسـتان و اسـتانداردهاي كـاري    

يكي ديگر از نتايج اين مطالعه نشان مي دهد كـه   .متفاوت باشد
بهاي تمام شده اكثر خروجي هـاي منتخـب در مراكـز فعاليـت     

اي مصوب است، به گونه اي كه راديولوژي بيش از مبلغ تعرفه ه
بيشترين انحراف از تعرفه در مركز فعاليت راديولوژي مربوط بـه  

ريـال  و   45469خـدمت راديـوگرافي بـازوي دونمـا بـا انحـراف      
كمترين انحراف مربوط به راديوگرافي لمبوساكرال دو جهـت بـا   

از طرفي . بود 87ريال نسبت به تعرفه هاي سال  2052انحراف 
داد كه بهاي واقعـي محاسـبه شـده كليـه خـدمات       نتايج نشان

بيشتر تعرفه مصوب دولتي  87راديوگرافي مورد مطالعه در سال 
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فصلنامه
10  . .73، شماره مسلسل9013تابستان،  2هم، شماره سال د  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

نيز جز در سه مورد از خدمات لمبوساكرال دو  88بود و در سال 
و ) ريـال 3995(، دور سولمار روبـرو و نـيم رخ  )ريال6348(جهت

ورد بهاي ما بقـي خـدمات م ـ  ) ريال12001(مهره و كمر ايستاده
بيشتر از تعرفه مصوب دولتـي بـرآورد   ) مورد خدمت 32(مطالعه

نيز نتايج نشـان داد كـه    )1385(عبادي فرد آذردر مطالعه . شد
در مركـز فعاليـت راديولـوژي     دولتـي  بيشترين انحراف از تعرفه

ريـال   507/83آر  با انحراف .ايكس. مربوط به عكسبرداري  سي
 512/73اري اسـكال بـا   و كمترين انحراف مربوط به عكس بـرد 

در مطالعـه   ]15[.ريال نسبت به تعرفه سـال مـورد بررسـي بـود    
نيز مشخص شد كه بين بهاي تمام شده به روش ) 1387(رجبي

انحراف قيمـت وجـود   ) ABC(و روش واقعي) تعرفه ها(استاندارد
دارد بگونه اي كه به طور مثال بهـاي تمـام شـده عكسـبرداري     

اسـتهلاك سـاختمان بـا روش     قفسه سينه بـا در نظـر گـرفتن   
ريال و اين مبلـغ بـا    18125برابر ) تعرفه هاي دولتي(استاندارد

ريــال محاســبه شــد و لــذا انحــراف آن از  34512روش واقعــي 
ساير خدمات نيز داراي انحرافات . ريال بود 16387قيمت واقعي 

 مراكـز درمـاني   درنتايج بدست آمده  ]16[.چشم گيري بودند

اجتمـاعي نيـز نشـان داد كـه در تمـامي مـوارد        سازمان تامين
هزينه تمام شده انجام خدمات در بيمارسـتان نـامبرده بـيش از    

لازم به ذكر است  ]15[.تعرفه هاي مصوب آن خدمات بوده است
در هيچكدام از مطالعات انجام شده در كشور، قيمت تمام شـده  
 خدمات بيمارستاني با جدول تعرفه هاي مصوب مقايسه نشده و

در . تفاوت قيمت واقعي با قيمت مصوب دولتي ذكر نشده اسـت 
  :زير به برخي از محدوديتهاي اجراي طرح اشاره مي گردد

يكي از عمده ترين مشكلات موجود جهت محاسبه بهـاي   -1
تمام شده خدمات بيمارستاني، عدم وجود اطلاعات مورد نيـاز و  

ان مثـال  بـه عنـو  . نظام مند نبودن جريان تامين اطلاعات اسـت 
يكي از مهمترين هزينه هايي كـه در تعيـين بهـاي تمـام شـده      
خدمات بايد مورد سنجش قرار گيـرد، هزينـه سـرمايه گـذاري     
انجام شده به منظور محاسبه هزينه هاي مربـوط بـه اسـتهلاك    

اما از آنجايي كه بيشتر امكانات موجـود  . اموال و ساختمان است
ــامي    ــت ت ــط دول ــدتاً توس ــتان عم ــت و  در بيمارس ــده اس ن ش

بيمارستانها به عنوان مؤسسات غير انتفاعي خـدمات درمـاني را   
به بيماران ارائه مي كننـد، در بيمارسـتان هـاي دولتـي، بهـاي      
ســاختمان، امــوال و تجهيــزات خريــداري شــده و هزينــه هــاي 
استهلاك آنها محاسبه نمي گردد كه اين مسئله مي تواند منجر 

  . تمام شده خدمات گرددبه تفاوت قابل توجهي در بهاي 
فقدان نظام بودجه ريزي عمليـاتي و سيسـتم حسـابداري     -2

. صنعتي كه بتواند محاسبات قيمت تمام شده را تسـهيل نمايـد  
بيمارسـتان داراي كـارآيي لازم    سيستم هاي موجود حسابداري

براي فراهم كردن اطلاعات بهاي تمام شده در تصـميم گيريهـا   

از اين ناكارآمدي مربـوط بـه عـدم    ده اي مبخش ع باشند، نمي
   ،وجود داده هاي قابل اعتماد است

فقدان سيستم انبارداري علمي و عدم تفكيك انواع كـالاي  -3
  مصرفي و سرمايه اي به گونه اي مناسب 

با توجه به اينكه سيستم هاي محاسبه درآمد بيمارسـتان   -4
از بسـياري  بنـابراين  بر اساس تعرفه هاي ثابت وضع شده است، 

مسئولين و دسـت انـدركاران نظـام بهداشـت و درمـان كـاربرد       
اطلاعات مالي و بهاي تمام شده در تصميم گيريها را بدون فايده 

ان اهميتي به اطلاعات مالي و بهاي ريداين م، بنابراين. مي دانند
  . تمام شده خدمات نمي دهند

عـدم ارتبـاط بـين بخشـهاي      ،ده ديگـر ميكي از مشكلات ع -5
بيمارستان در تهيه اطلاعات براي محاسبه بهاي تمام شده مختلف 

با توجه به اينكه اطلاعات بهاي تمام شده از بخشهاي . خدمات است
و سيستم اطلاعاتي بـراي   مختلف بيمارستان جمع آوري مي گردد

محاسبه بهاي تمام شده بايد بصورت يكپارچه طراحي و بكار گرفته 
ي  و عـدم ارتبـاط بـين بخشـهاي     شود، بنابراين هر گونه ناهماهنگ

ايـن  اطلاعات اوليه و يـا نـاقص بـودن    مختلف بيمارستان در تهيه 
و اشكال در محاسبه بهاي تمام شـده  نارسايي باعث ايجاد  اطلاعات
   . مي گردد

فقدان شناسنامه تجهيزاتي براي تجهيزات تخصصي سـرمايه   - 6
 ـ        د اي كه هزينه هـاي زيـادي را هـم تحميـل مـي كننـد مـي توان

  مخدوش نمايدمحاسبات را 
نامشخص بودن ميزان و نـوع پرداختـي هـاي شـركت هـاي      - 7

خصوصي به نيروي انساني و در برخي مـوارد عـدم هـم خـواني در     
  پرداختي ها و اسناد موجود  

در نهايت براي بهبود مطالعات بعدي پيشنهاداتي به شـرح ذيـل   
  :ارائه مي گردد

محاسبه و تعيين بهاي  تمام مهمترين عاملي كه مي تواند به - 1
شده خدمات بيمارستاني كمك شايان توجهي نمايد، اتخاذ تدابيري 
به منظور ثبت صحيح كليه هزينه هايي اسـت كـه در بيمارسـتان    

در حال حاضر به علت ضعف در سيسـتم مربـوط   . صورت مي گيرد
به ثبت و نگهداري ايـن هزينـه هـا بسـياري از هزينـه هـا از ديـد        

مارستان دور مي ماند كـه ايـن مسـئله مـي توانـد در      مسئولين بي
. تاثيرگذار باشـد  بسياري از تصميم گيري هاي مديريتي بيمارستان

آموزش صحيح كاركنان شاغل در حسابداري و واحـدهاي مـرتبط   
  . مي تواند در اين زمينه موثر باشد... نظير انبار و

بـا  طراحي نرم افزاري جهت محاسبه بهاي تمام شده خدمات - 2
ــام    ــراي نظ ــاي فعاليــت ب ــر مبن ــابي ب ــه ي اســتفاده از روش هزين
بيمارستاني، به گونه اي كه امكان انواع گزارش گيري مورد نيـاز از   
هزينه هاي بيمارستان را جهت محاسبه بهاي تمام شـده خـدمات   

  .داشته باشد، لازم به نظر مي رسد
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11   ..امين ترابي و همكاران  محاسبه قيمت تمام شده خدمات بخش راديولوژي      

آموزش مسئولين بيمارستان در خصوص چگونگي استفاده از - 3
اطلاعات بهاي تمام شده خدمات مي تواند سهم مهمي در كنتـرل  

  .هزينه ها و افزايش درآمد بيمارستان داشته باشد
بكارگيري بودجه ريزي عملياتي در نظام بيمارستاني موجـب  - 4

مي گردد تا كليه هزينه هاي مورد انتظار در بيمارستان بـر اسـاس   
بـه انحرافـات   داده هاي قابل اعتماد پـيش بينـي گـردد و نسـبت     

احتمالي صورت گرفته از استانداردهاي مربوط به هزينه ها، اقدامات 
  .مقتضي صورت گيرد

نيز وسيله مناسبي جهت  استفاده از سيستم اطلاعات مديريت- 5
با استفاده از ايـن نظـام،   . پايش و كنترل صحيح هزينه ها مي باشد

مديريت كليه هزينه ها به طور دقيق مشخص و رديابي مي شود  و 
بيمارستان قادر مي گردد تا در هر لحظه به طور كامل به اطلاعات 
هزينه اي مورد نياز دسترسي داشته باشد و بتواند اين اطلاعـات را  

به عنوان مبنايي براي تصميم گيري هاي خود مورد اسـتفاده قـرار   
  .دهد
با توجه به آنكه بسياري از خدمات تشخيصي مورد بررسي، بار - 6

دي را به بيمارستان تحميل مي نمايد، لازم اسـت ارزيـابي   مالي زيا
هاي كارشناسي دقيقي در راستاي تعيين شرايط و بررسـي امكـان   
همكاري با ساير مراكز درماني دولتي و خصوصي به منظور استفاده 

  .از خدمات تشخيصي اين مراكز صورت گيرد
 

  :تشكر و قدرداني
نشگاه به خاطر تصويب بدينوسيله از همكاري معاونت پژوهشي دا

و نيـز   u -88109شـماره  و تامين مـالي ايـن طـرح تحقيقـاتي بـه     
مديريت و كاركنان واحد هاي مختلف بيمارستان گلستان اهواز كه 

  .ما را در اجراي طرح ياري نمودند تشكر و قدرداني مي گردد
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Abstract: 

Background: in activity based on costing, first, activities determined, then direct and indirect costs 

of activities based on allocation methods computed. The aim of this study was to compute the cost 

price by using Activity Based Costing (ABC) method in a radiology ward of Golestan hospital in 

Ahvaz University of medical sciences. 

Methods and materials: This is an applied, cross-sectional study. In this research, the cost prices of 

35 routine services of radiology wards (based on a table in public definition) calculated through using 

activity based on costing method in Golestan hospital in Ahvaz University of medical sciences. Data 

gathering tools included lists and the pertain Forms to compute the direct and indirect costs of 

radiology services and other activities in centers. To calculate of proportion in other wards and 

radiology units, first, allocation and then costs were determined, and then direct allocation method was 

used. 

Results: The results showed that the cost prices in three services including: Lamb sacral(6348 Rails), 

Sulumar(3995 Rails),Vertebra and Back(12001 Rails) were less than public prices based on TAREFE, 

however, in others services(23 services) there were significant more pertain prices in comparison to 

public prices based on TAREFE  in years of 1387 and 1388. Generally, the costs pertain of radiology 

services computed 5795152383 Rails that was the most proportion (43.3 percent) related to workforce 

costs.  

Conclusion: Based on the results there was differentiation between cost prices of services and public 

TAREFE. This differentiation appears as hazards or financial crises to the hospital. To improving 

financial systems in hospitals and reducing of financial costs, it should be used the right methods to 

compute the costs relating to Activity Based Costing to services prices. 
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