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*+���� ! ���,� ���	
 ���� 
��� ! )-&/$� 0*	$�&�(  
irajshakerinia@yahoo.com    23�4  :2235728- 0131       =+,  :6690280 - 0131     
��@A  :09111382679  

����� � �	
 :��  ���� ��	
� ����	
�� ����� � �
��� ����� �����   ���� �� ������� ������! "������
 " .
���# $�	%&' "�����
 "��� ��	
� �!�� ����	
��   �����(&' � �����)(* ��+� ��! �' �� �' $   �����, � ����)(* -

��/�' -	/�� ��	%&' ��� ��0' $���1 2(1 ����� . 

 � ��
��
 ���:  "3&�4�, ��)��� �' 5*�6� 2���-  $"�8�9�  ��130  ��	�
��  �� �� >?��/  5�@'  ���* 
$���� $"A��! $B��C��� ��# � ��1��1 ��	
��(&' D�� ��*"	   E�/� �0�/   ��/ -	�
��F $  ��* -����%
�� �

 ������	
���	
��(&' "#GF� �! "
��'$ "�����
 E��(A �    �� "������
 "���� ���	
�     -����%
�� ����(* -�'
 "	F��/ E&8(!1 >&(),��� .���� "�	HI(* ����J �' ���J E
�' ��* $��&
�K� >&�L,  B������ >&�L, �

 -*�� 2�E
�K ���# >&�L, � -�M�, ���� . 

 ������:  -1 ��� ��%� N��	�O&' "#GF� �!$  "�����
 E��(A� 
 "��� ��	
�"�����   ���* ��	
��(&' ����	
��
��� "�8� -�'�� E/� �0/ ���� ��!�)01/0P< ( . �' ��&
�K� >&�L,�/ S@%� M&�  ��*�&T	� O&' �� -1

 "�����
 E��(A � "#GF� �!)O&' 5&� ��*�&T	� ����U -' (�&T	� �!  "�#GF�  ��	�
��(&'  � -	�H���, E�
 
 -' V�'�� B������ "�����
 "��� ��	
�� �� ��    ���1 "��&' 5&�� �� ����	�
�)01/0P<( .   "������
 E���(A

 EH���	� "�����
 "��� ��	
��� �� ����	
�� ��1 "�&' 5&� . 

���� �����: �� "#GF� �! -1 ��� ��%� W&9L, -�&	� ��	
� �' �����
 �X� ����	
�� "�����
 "���  Y�����' 
 -' -!�,� -)�����	
 "�����
 "��� �� "(0� 59�        ����	�
�� �� -�
�A ���* E�&D�8
 ���J��1 ���������� $

 �' �����, "� "����� � "	/��0' ��* �����
Z���J -[���  ��*  -�' �
���  \��9,��  ��!   ������
 �� "�#GF�
���1 2(1 -' ]�	��0� Y ^�*�
_���F -[��� ��	
�� �
�����'�� E
� � .  

�	��� �����: $"�����
 "#GF� �!��	
�$"�����
 "���"�����
 E��(A.  
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 ����� :  
�A ���B�� C�A %�D� �'�@�E�  �� C��*��F � G��H I�*	�$A

   ��+J�4 �JK�	' � ��E� ���� C&L C�A*�&�F �&E� I� I�$��� �A
 "�� �M�� 
*	A� .������  ����B�� �A C�� 
�M� � *H �4  ���J$�

 C���B�A ���B�� ��	���� N��K � O��	� ��+�@' �����  "��
 .      �M���B�J� �� ��J	������+�@' P�JQ4�� �� RJM� �J��&' I�@EB�

"��M�� C� I,�H S���)1 . (  2��J4 RM� �A ������@��  ���B�J�
 !
*
 T&$�� U��&E �+
�F � ��
�*M� �V&J��  �&J��  "��J� 

    �J� �J�V� 2�J@A IJ� � *	
�� �� �A ��$��   G�'&JW&�  �JL���
)�+
�F � C�����F S��� (  *J���� XJ�@' ���A*�&�F)2�3( .  �J4

�+�� I� �Y��)4 (� "�A��  �� �������@�� C�A "�V�[, C�	� ��B
*	� ����\ S��� . I+	�� I� IE&4 ��I� ! S���   �J�B C�A 
�����

���	�  �A���,�C�A���,� � �B���F �� ��&��� ��$�� ]�^ � "��� 

_�� ���L *A� ��)5(�� !   
�J���E !�������F � ��+
�F ��+�@'
���� C���	�)6( I� C� I�&� I� ! "J��'�  S�J��  C�JA��+�@'�� 

�	, ���$�B� C�����F %�' "`L��� ��$H �4 �  RJM�  �J4   �JQ�4

*
)7(! C�A���*����� *����L �������F I� "�� 
*
 ab�� 

S��� C� I,�H -&K� �      IJ� ����J@�� �J� IJE�&��� �� C� IJ,�H 

����*	�*)8 .( *	c�A �A��@A   � ���J��� !��J
�*M� C�JA %�D� 

 C�����F�� -&K� S��� C���� IQ��� ��d&e "��)9 !10 !11( !
     C�JA 
� �� ��J��� � "J
�*M� fJb� ���,� B�� C�A ",���F

 �4 "�� 
*
 OE&� !�����A�gF ����     hJ��b� C�JA IJ`	E IJ�
 S��� �� C� I,�H  hJ��b� C�A��i�� �� �� j�`4�� � C�����F

         *J�� 
*�J�� �J�� ��&J� #��J�� IJ� k&Jl� 2J�� �� � *�B���m�
)12!13 !14(n  -�o� ��&	' I�   ��J	���� IJ� "�� 
*
 ab��

 S��� B� I� ��
�*M� � �+
�F C�A ���B��C� I,�H  �`��	�
    ��J�&E �*J� C��J� C�4 U��E � ��M� "`L��� *	�$A ����&���

 �� RA��,*		�)15.(    IJp��� 2�J@A ��  �J+�� ��JL)1( S�J�� ! 

�� �� ����B�� �� ������L Np� :S��� I,�H C�)"�V&/$� C�A 

�L��� ���B�� (��i
 S��� �) h��Jq�  ���J,�  ���B�J��� (  �J� �
       C�JA���,� r�J���M� !S�J�� �� 2J�� 2�J� �&JE&� ���[4 I� IE&4

 �L��� �� �L��� &E G�&K I�  J�F �J	�' �&@� ���B��  �J� �*
�� n*	� �� 2�QQ�� B� C���$� ��Q�'� ���� 2�@A  I� "�� 2��

  �� ���B�J� sJ��� �L��� C�A���,� ���� 
���F    IJ� -�� %*JL
tB�� I� C��u� v�� �����   "J���� ]J�&4 �L��� C�A   C�JA

  ���� ���J$� ���B�J� ���� "���*� G���*L� � ���)16(  2J�� !
tB��    ��J� IJ�H�� �J� ��&�p� G��w� C��u� E �J[@ n����  ��J�B 

%�@�A� C���� ���$�� � t����� ��	���� �� "�4 x�[�V� �&�  ���L
�JJ�  n*JJA�B� IJJ� �� ����B�JJ� "JJ��@H IJJ� ��� 
*JJ
 y� �JJ��

��`[4  B� ����B�J� ���	
 ������ 
B���� I� C� 
B&H !"�� 
*

    "J�� ����&J��� C�J`�[� �4�J[V�p� 
����E . "J��@H  ����B�J� 

 
*J
 y����!  ��J$H�  C�JA���� �  R�J@[4  IJ�,��  ���J,� ��  2J�� 

"������ I� ���B�� "`$� I�  C��J+@A �  G*'�J$�  "J��@H � 

C�z'� &� �tB�� "�� ���L �  ���J�� �  =F�&JV�  ��b`J
&� � 

*	�� �� "��A .��� 2��$b� �� %&M3� 2�� !���`���� �&$�c�A !

  �&J� � �&��	����JAEisenberger)  !Hutchison ! Huntington  � 

Sowa()17( {�p� *���� -�`�*� �   k&Jl� �� �����A�gF ��
 !�JJ��� C�JJA��i�� �JJ� �� IJJp��� 2�JJ	|@A � �� hJJ��b� ��JJ[��

*JJ���� %�JJY�� C� 
���JJ$� G�JJQ�Q�4 .-�JJo� ��&JJ	[� ���JJ���d 
)Lamastro()18 (  "J��@H IJ� ��� ����  ����B�J� y����   
*J


OE&� f���,� M� 
�!C�� s@� I� !����+@A  ",�J��F  !���B�J� 
����B�JJ�*M[4 �3e�JJ' � ��*JJ����,� ����B�JJ� �&JJ
 �JJ� . �JJ	�
G�JJQ�Q�4��   �JJ��`���� � ���&JJA��)Rhoades  �Eisenberger( 

)19(! f���,� "��@H  ����B�J�  
*J
 y����   �J� OJE&�  �&J
 
	�� 2@WI+ ���,� I� ���B��  ��$H�X�[4 C����� I�
�� *	
�� !

 B�"��W� ��i
 �����4 !
�&� ����&��� C���@   *J���� C��J��� 

I� �� ���B�� *	��@� �  f������@�C I�  y�J4  "�*J�  �J
�� I
*	
��. I�,�� �A   ��JQA� � C���J�� !C��l�� X�Q�4 C)20 (  �J��
 ��J�� ���  IJ�  2�J�    ����B�J� "J��@H  
*J
 y�����  I����J� 

 j�`4�� �'�@�E� "`o����	[� ��&E� ����    �JA IJ� �J	[� 2�*� n
��*� ���,� �*Qc ����B��   I����J� *J
�� �����  �'�J@�E�   �J��

�4d�� "��.       �J� IJp��� �� ��J
�*M� � �+J
�F C�JA ���B�� ��
   �J�� �+J
�F � ��
�*M� C�A ���B�� �� ����B�� "��@H fQ�

 B� �+� �� r�o� n"�� I�,�� G�&K C���B G�Q�Q�4fA�gF  �A
��&��� � y��� !2+��Aiken)  !Clarke   �(Sloane)21( ���� !

���*� ��*[4 I� �,�� C����  ���J$�� �  "J��@H  C�JA  ����B�J�  �
!�����*� *��� �&`M� "�3�� "`L��� B� ����@�� "��.   2�J	|@A

     ��&J��� �J
�� � �*�J��� !���B�J��� X�Q�4 IY���)Yamazaki ! 
Ishida !  Kashiwagura()22(!   2�JJ� IJJ� ��� ��JJ��  "JJ��@H

 ����B�� � �����J��F ��i
 ���&��,     ��� �J	[� �J3	� IJp���
 I� !���� �&E�   ����B�J� "J��@H ",���� f���,� �� ���� G��`'

*JJ��� �JJ� fA�JJ� ���&JJ��, ���JJ�� ��JJ��� ! fA�gJJF 2JJ�� ��
 I� *
 ab��  �J�i�� ���J���@�� ��	���� ��*[4   C��uJ���w}4

"$�� .B�  �*
 {�p�  ����B�J� "��@H %&M3�  
*J
 y���� ��
B� f�� �4�Q�Q�4 I	���F20 ��u� �� -��   � "J�@A� ��V*� �

C��u� ��w}4  ����B�� ���	
 ���� !��� I� j&��� _H�`� �� ��
 
�&� I[V�p� � t��uF ��&� r�[��� ����B�� C�A���,� "���*� �

"��)   - �J��� r�oJ�2002!    �J��`���� � ���&JA��)Rhoades  �
Eisenberger(  �&� ����4��, ��73    "J��@H IJ	��B �� X�Q�4

� *���� ���L ����� ��&� �� ����B�� &��� !I����  2J$	A � �&$�
)Riggle !Edmondson  �Hansen ()23 (  C��J� !����4��, s� ��

   C�JA *J�� �F � 
*
 y���� ����B�� "��@H 2�� Ip��� �����
 IY��� ��i
20     ! �J@�' XJ�Q�4 -�J�167    ��&J� �� XJ�Q�4

*���� ���L �����( .  
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 ����B�� C�A "��@H � ���B�� �� S��� I� *�� ���D� I�
 �� �� �� �&E&� ����B�� I3V&�   B� 2�JQQ�� IJ� C�J���   IJ� ��

����B�� ��*� ���,� (OCB)    ��	4�J�	4 j�J`4�� *J		� �� ��`[4
���� .  %&JM3� ��J�,�  ��*J�  ����B�J�  2�JV��  ��J�  ]J�&4   � 2@�J�

��JJ���)Bateman � Organ(  -�JJ���1983 *JJ
 �JJ,�[�)24 .(
I�V�� G�Q�Q�4 ���,� I	��B�� I� C�C�A  ��*J�    %�JY�� ����B�J�

� ",��"�V&/$� �����	
 C��� ���� � �A ��   IJ��&� ���A���,�
�� ��	����   �J� IJ�,�� 
*���� O�^� ��� !*	�
�� ���B��   *J
*� .

�&E� �� �A���,� 2�� �� I+	�� ����B�� ��+�@' ��	� C�A  ��i

�� C��� 
B�*�� aL�� �&e I�  *�*
 �  ��&J� G�L�� �A�� ��H�� 

�����L "�3^  !*	�,�� �� ���  �&J`M�  �Jw�  �J�b�   �w~J� ����B�J� 
*��&�)25( .�� I� -�@'� 2�� ��� ���   �J� S�J34�   *J	�,�  2J�� �� 

�� h��[4 I�&�   *J		� :»   IJ��`�e��� C�JA���,� B� C� IJ'&@Y� � 
B� ��b� I� C������  ��J, �@�� h��q�   �J�� !*	�J$��  �J�   2J��

�&E� � %�Y�� C� ]�&4  �&J`M� _'��  �w~J�  h��Jq� �   C�MJ�Q�
���B��  ��  *�&
)26(����� s� -�o� ��&	' I�  !    "J�� 2J+@�

��� �4 � C��� I,�W� I� CB��� �� "L�    I�J
�*� �*J��� ��� ���
      *J
 ��MJ$4 � C��JE �&J�� �&J`M� C��� 2�� �&E� �� ��� !*
��

    �&J� �@J�� C��J� "'�J� B� ����� !���B�� C��� ����E �� 
�� ���B��  *��� �� s@� ������ I� �  *	�)27 .(�� ���)Organ( 

���,���*� ����B��  ��� C��, C���,�  IJ��`�e���   *J��� �J�   IJ�
       ���B�J� �� t���JF �@J�� C�JA R�J$�� I��J�� I� r�@�Q�$�

    JQ4�� _J'�� �&JE� 2J�� �� ��� !"�� 
*�� �H��e P� � �J�b��w� 
�&
 �� ���B�� ��+�@' ������)28( .�� h��[4 2�� I�   �J�g��

 ���,� ��K���*� ���� *���4 :�� I��`�e��� *��� ���,� 2�� I+	�� -
  � 
*J
 2�J�[4 f�F B� I3�q� s� I� �	[� *
��    B� �J�b� IJ�

��, �@�� h��q� .2�� %��  ����B�� I`	E !���,� 2�� C����� I�
���,� I� "�� 2�� %&� ��g�� � ����  ��*J�    ���A�J� ����B�J�

���� �ME�*	c .��        *���MJ
 ��&J	' IJ� ��J$�� B� !h���J[4 2J��
��B���� ��D��� ��   B� f�J� ���    �&J� fJQ� G�J���V�  �J4��, �  B�

�� !�@�� h��q� *	� "�V�[, ���B�� ��*A� "�*� . G��`' I�
 ���,� ������ ������*�     � 
���� !���J��	
 -�J`�� IJ� ����B��

��, C�A���,� ����B��  "�V�[, ���B�� �� I� "�� ���	���� fQ�
��  �� � *		� �w� ���� C�A���,� 2�� �w�    �&J`M� ����B�J� ��b�
��  *���)25( .B� C�A*�� �F  RM�����B�� ��*� ���,� �� ��&4 I� 

fA�� y�4 "�*�  f���J,� !��	����  !��J+�@'  f���J,�  ��&J4 

���B�� �� TuE � C��*��  C�JA����  *J�����   �&J@� 
��J
�)29( .
�L*JJ	E !�JJ'��B . 
�&JJ4)30 (IJJ� *JJ	�,����  ��*JJ� ��JJ�,� 2�JJ�

 ����B��� ��+�@'  ��	�������� �&E� C��� �	[� "`o� Ip��� .
*�*E X�Q�4 s���     C�JA��i�� �J� ����B�J� ��*� ���,� Ip���

 ���� ����B���� ��� �������F ��  I�,�� ���L ����� ��&� 2F��
 "��     *J�� IJ�,�� "J�� �M��J�� #���� I� �)31.(     IJ� IJE&4 �J�

�� � S&, OV�p�  XQ�� �*A !
*
 %�Y�� G�Q�Q�4 C����� 2��
     ���J�B C�JA I�JW�, !�J@�' fA�gF s� %�Y�� �� I� "�� 
�&�

*A� ���L ����� ��&�:  
1-       �����J��F ����B�J� "J��@H "J,���� � �JL��� &E 2��

���� �&E� Ip���.  
2-  ��*� ���,� � �L��� &E 2�� ����B�J�   �����J��F IJp��� 

���� �&E�.  
3-      ��*J� ��J�,� � ����B�J� "J��@H "J,���� 2��  ����B�J� 

 �������FIp��� ���� �&E�.  
4-      &JE C�� B� ��&J4 �J� �� �����J��F C*���M
 ��*����,�

��� �	�� f�F ����B�� ��*� ���,� � ��� �L���.  
5-   ����B�J� "��@H ",���� !�L��� &E C�A��i�� ���V B�

 ��*� ���,� �����B�� �������F 2�� h��b� C�A fb� �� I� � 
�����@�� *		� �� ��� ��34���� �&E� G��.  

  
 ���	
 	 ��
�:  

 �3�K&4 t�� I� �W�H I[V�p�–  �[pQ�(cross-sectional) 
*
 %�Y�� .I[��E X�Q�4 *	4��`'  IJ��� B�  �����J��F �B  IJ�  ��

C�A ������@�� "
� �M
 ��V�� I� "�*� -�i�
� *���� .C��� 
f���,� !�	�@A �������F "����� 
*		� ��  XJ�Q�4  ��J�V B� 

!��l�4 !"�$	E IQ��� ��� � �A}4 ��@A n*�*
  2�*J�  OJ�4�4 
 IJJ�IJJ���  y�*JJ� !XJJ�Q�4 �� 
*JJ		� "���JJ�� �B �����JJ��F

�A}�� !�A}4 "�[W� ���V B� !I�
�� ���	
��� ���l�4 
�&� 
 !��� IQ��� ���V B� ��L�*H3  -�J�  IQ��J�   ��J� �� ���J���@�� 

*	�
��.  C�A fb� �� �������F 2��   !��J�B !�JH��E !=J������ 
 O�L � ����&�*���� -�i�
� "�*� I� .�� 2��  !IJ[V�p�  "JME 

T�b��� !I�&@� B� -&��, ����&� 
��3��� 
*
  "J�� .  I��J�&	�*�
 I�&@� RYH)05/0 P=q=  !96/1t= 05/0p<( ! 120 �3�  
������

*
 ! C���       IJ� IJ�&@� RJYH C�J�� IJ�&@� C�Jp� fA��130 
�3�",�� f���,� .��    IJ� B�J�� ��&� I�&@� !�������F "��M, I�M4

 
��� �,��l4 G�&K �D� ��&� I[��E B�*�*
 f	��� .  XJQ��
G�'�e� C��� U@E C���  
��3�����&� ��B C�A�������� ���L:  

1-    I���JJ� XJJQ�� ����	JJ
 "JJ�[@E I��	JJ���F : 2JJ��
    C��JH !
*J
 2��*J4 I�V�� G�'�e� C��� ��� C��� I��	���F

 ��JJ��� �4d�&JJ�  C��JJ, G�JJlb�� 
�����JJ��F   !2JJ� *JJ	���
 IQ��� !G��l�4 ��� ��� fb� � ���"�� 
�&�.  

2-     �&JJ$V�  ���JJ���@�� �JJL��� &JJE �JJ���� I��	JJ���F
(HECS)1 

 C���� ���Q� 2��26  I�&�5   C� IJ	���)    !G�*J� IJ� !�J��A
 IJ��@A !G�L�� �A�� ( "J��   IJ���     � �J[b� !�J�`� fA�gJF

                                                                                                 
1 -Hospital Ethics Committee Survey 
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 �����)32(I@E�4 ! !B�� 
����  ��J� IJ� � C   *J
 IJ�,�� .  2J��
 "�*� �� Gd�&� ����� ���$@A C��� 
B�*�� C��� �����A�gF

 ��JJ`���� C�JJ3V� �����92/0  T&JJ�p� �� 
*JJ�� "JJ�*� ���JJ��F
*���� ����B�� . ��fA�gF   t�� �J� I��	���F 2�� �����F �W�H

 ��`���� C�3V�)95/0 (*�� "�*�.  
3-  ����B�J� "��@H I��	���F(POS) Perceived )1( :  2J��

G�Q�Q�4 -�`�� I� I��	���F  � �&��	����A !�&$�c�A !���`����
 �&�)Eisenberger!Huntington !Hutchison  &  Sowa)17 (  IJ�

����� � *
 ���� ����B�� G���D� G����� �� �@�� �&e  �`��	�
 C��� 
B�*�� C���"��@H  ����B�J�  
*J
 y����   
��� a�bJ�4

*
)32( . %�Y�� G�Q�Q�4�� I�,��  "��@H I��	���F B� 
��3���
 B� ���JH 
*
 y���� ����B��  ���J��  ���J��F  ���J$�  T&J�p�  �

�`�[�   "J�� I��	J���F 2��)17!33! 19.(    � �&J$�&��� !IJ����
2$	A )Riggle !Edmondson  �Hansen  ()23 ( C�JA 
���167 

�� I� X�Q�420     "J��@H 2�J� IJp��� k&l� �� I�
u� -��

 y���� ����B��     �� �&J� IJ�,�� %�JY�� ��iJ
 C�A*�� �F � 
*

   !*J���� %�JY�� ����4 ��, s� �� I���&� !
������L �	�� B�� ��&�
��� ���� ����4 ��, 2�� IY���      ����B�J� "J��@H ��J�Q� IJ�

�� 
*
 y����152 B� X�Q�4 167  2�� �����F B� !fA�gF71/0 
 �498/0 "�� 
�&� ����&��� .   C*JA�B � ��*J� XJ�Q�4 ��)34(! 

   
*J
 y���� ����B�J� "��@H I��	���F ��`���� C�3V� O��W
 �JJ����93/0 *JJ�� "JJ�*� .�JJ�B)35 (�� B� �&JJ� fA�gJJF  2JJ��


��� 
��3��� I��	���F!   ����� "J�*� 2@JW  ���J��F   T&J�p�
)90/0 (�� �� �� fA�gJJJF C��JJJ���  !�&JJJ$�c�A !�JJJ��`����

  �&J� � �&��	����JAEisenberger  ! Huntington !Hutchison  � 
Sowa )16 (���L I� I�$��� S�`p�� �� ]���
 � �	A�,  ��� ������

�� *
�� .  C�J3V� t�� �� I��	���F 2�� �����F �W�H X�Q�4 ��
 ��`����)87/0 (*�� "�*�.  

4- ����+@A � h����&F ����B�� ��*� ���,� I��	���F  
  C���� ����B�J� ��*� ���,� I��	���F26   IJ�&�5   IJ	���

 C�)IJJ��@A !G�JJL�� �A�JJ� !G�*JJ� IJJ� !�JJ��A ("JJ�� . 2JJ��
 I��	���F�� C���� � �*�&A fA�gF)36 (  ���JL 
��3��� ��&�

 I� *
 ab�� � ",���&��� ��`�'� B�C   ����&J��� O��	�
2�	|@A !"��  !fA�gF ��@A ��  ���J��F J�� 2  I��	J���F B�

  �J`���� C�J3V� O��W I`���� X��e �89/0   *J���� 2�J�[4 .
 J�� �����F    �� ��J`���� C�J3V� t�� �J� I��	J���F 2   XJ�Q�4

�W�H)87/0 ("��.     B� !�����J��F IJ�E&4 2@JW XQ�� �JM�� 
 �A �� !�A I��	���F �� �&E&� R�A�3� �� "L� �� �4 "��&�

*		� ��@+4 �� .      �&J� C��J� C�JA "3�J
 �� �����J��F IJ� 
��@+4 �A I��	���F %�*L�  *J���� �  r�J���M� 124   I��	J���F

���L 
��3��� U@E C��� *
.  
  

�� ����� :  
2�� I[V�p� �� "����� 124 �����F B� C�A ������@��  ��V��

"
� �M
 %�Y�� n*
 I��� �������F "����� �B 
*		�  !
�&J� 
y�*� ���	
��� !I�
�� �A}��  !
�&J�  �L�*JH 3  -�J�  IQ��J� 
"�*� *	�
�� .-�*E�� 1! 2������ � ������ ���*����� G��@� 

 &E�L���!  ����B�� "��@H�   ����B�J� ��*� ���,� IJ�  
��J@A 
��*[4 �������F I���� 
*
 "��.  
I� �&D	� ����� j�`4�� �L��� &E!  ����B�� "��@H� 

����B�� ��*� ���,� �� �������F B� O��W ���$`@A 
�&���F 
��3��� *
 I� #���� �� �� -�*E 2 
*�� "��.  

  
��	�1 !�"���� �����  #$%&� 
�'  #�����( )���*� #�����( #�	� ���+�  

����	 ��������� ������ ������� ����� 

124  4/0 17 �L��� &E 
124  27/0  24/16 ����B�� "��@H 
124  19/0  45/18 ����B�� ��*� ���,� 

  
 ��	�2  '#$%&� 
� �,-��#(��- ��
� .����(�/ �� #�����( #�	� ���+� � #�����( )���*)124=n(  

�����  ����� �!  ����"�� ���#$  ����"�� ���� �����  
�L��� &E 1 �755/0  �903/0  

����B�� "��@H �755/0 1 �68/0  
����B�� ��*� ���,� �903/0 �68/0  1  

                * Np� �� ���$`@A01/0P< "�� ��� �	[�.  
1. Organizational Support 
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 �	�� f�F C��� 2�	|@A����B�� ��*����,�  C�� B�

 C�A��i���L��� &E  �����B�� "��@H B�  �&����� ����4
 �� I� j&��� G�`���� � %�� I� %�� 
&�
 I� I��� *	c

!*
 
��3���  -��*E �� �� #���� I�3 !4  �5 
*�� "��. 

��@
 -�*E �� I� I�&� ��@A4  !�&
 �� 
*A���IY��� 

 ���� �&����� ����4*A� ��  C�A��i�� 2�� B� I� &E
�L���  �����B�� "��@H ) �	�� f�F C�A��i�� ��&	' I�

*		� (��i�� �L���&E ������@�� � I�$��&4"�  =������

 I� j&��� ����B�� ��*� ���,� �� ���������F  !*	� 2��`4
 I� C�&e I�81/0  ����B�� ��*� ���,���i�� ]�&4  &E

 �L�����i�� �V� "�� 2��`4 ���L  ����B�� "��@H ����
 =������ ��*Q� �*
 
���,� I� ��c "�� 
*�� IV��[� 2��

��i�� �&
 �@� C��� �	[� f���,� OE&� IV��[� I� .  

��`�'� C��� =������ ����4 #���� ��[� �� I� �&����� IV
�����F �� 
*�� "�*�  Np�0001/0P< !
�&���� �	[� !

"�� ����4 2�� �,�� ��`�'� 
*	A� ����   I� C� I�&� I� n
 *��&4 ��81 % ����B�� ��*� ���,� I� j&��� =������

*	� �	�� f�F �� �������F . -�*E I� IE&4 ��5  �� !
C�A ��i�� B� s� �A RM� ! ��� O���W ����  �� �&�u�

 ��*� ���,� 
�@� �	�� f�F C��� �&����� IV��[�
 "�� ��B {�
 I� ����B��:  

���� �����  
����"��  =)������! (895/0 )+��% �&�'(241/3  

 
 O���4 2`� I� *A� �� ���� S&, IV��[� C�A��i��

���� �&E� Ip��� �������F ����B�� ��*� ���,�  � X�Q�4.  

  

 ��	�3 �6%&  .
�(��� ����7 ��
 �89;� � <������ >��?@ 'A�� �- A�� ��� �- ����	�B .
�(��� �	�#$%&� 
�  �#�����( )���*  

R2 R *��  

81/0  90/0  1  
  

��	�4<������ >��?@ C�D?@ #(��- ��
� ��
��E�� .
�(��� �F��G���H�I� ���-  
*��    ,��-�.� ;�#.�  <!�� =��"> ,��-�.� �������  ���?�F @A� =����B��  

1  
�&�����  

*��� �L��  

��  

82/261  
100/59  
92/320  

1  
122  
123  

82/261  
484/0  
  

495/540 
  
  

0001/0  
  
  

�A 2�� f�F)"��w �*' (�L���&E !  
 I�$��� ��i�� : ����B�� ��*� ���,�  

  
��	� 5  A�� �- A�� .
�(��� >��?@ �� >6�* K���L.���� 	��7�+ �� .�����- )��L� M&�N � O	N ���� ��
��E�� KP*�- ���� #�G� ��
  

*��    B��������� C���D ��������� =�A�   ��E C���D
��������� Beta 

t  =��� �B�� @A�  

1  
  

"��w �*'  
&E �L���  

241/3  
895/0  

658/0  
038/0  

  
903/0  

923/4  
24/23  

0001/0  
0001/0  
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��	�6 ����� R
-�� �- >��?@ <������ S� �
�� ���- �P��D� !�"���� ��
 #$%&� 
�' )���*  #�����(�  #�����( #�	� ���+�.����(�/ ��
@�- �- >?� ���  
   SS dfMS F Sig. 

����� �!  
�F G-�H ��&  47/9  4  36/2  88/0  47/0  

�F G-�H I-��  45/317  119  66/2      
JK  92/326  123        

����"�� ���#$  
�F G-�H ��&  041/10  4  51/2  49/0  74/0  

�F G-�H I-��  70/603  119  07/5      
JK  742/613  123        

����"�� ���� �����  
�F G-�H ��&  90/11  4  97/2  14/1  33/0  

�F G-�H I-��  024/309  119  59/2      
JK  927/320  123        

  
2������ I$��Q� C���  I� IE&4 �� �������F C�A  fJb�  �J��

 �JL��� &E ���Q� �� !���!    ����B�J� "J��@H�    ��*J� ��J�,�
����B�� B� s� =������ ����4 �&�B�      IJ� *J
 
��3�J�� IJA��

-�*E �� �A��i�� 2�� I$��Q� IY���6 "�� 
*��.   
  -�*JJE C�JJA 
��� 
*A�JJ�� �JJ�4   IJJ� �&JJ
 �JJ� abJJ��

�� I� ��������F fb�  C�A �������@�� h��b�   *J		� �J� ���
 ���V B�  �J� ����B�J� ��*� ���,� � ����B�� "��@H !�L���&E 

��� �	[� G��34���*+� *���*� .  
  

��� ���� ����� 	:  
��g�� � ���K&l� ��   ���� �&JE� ����B�J� ��*����,�   IJ�

 j�`4��R+�� � C��&���  r����M� � ����B�� "��@H !�L��� &E ��
�*�F ����B�� C�A���,� I'&@Y� �� ��  "�� 2�� ��g�� �� n*	�

��� C���� s� �� ����B�� ��*����,� �&E� I�   �J4��, �J�Q�  B�
*	� �� CB�� C���� � %&��� I3�q� {�
 . ����B�� ��*� ���,�

   IJ3�q� {�J
 ���
 I+	���� 
��'C����     B� !�&J
 �J� %&J���
    � "L�*JK !��Jo�� !���J
u� �&�B� *	��� C���� ���$�� �K�	'

"�� ����&��� ��� C����*, .      *J��&4 �J� �JA �J�g�� 2J�� B�  �JF
   �J���� �*JA �� I� *
�� ����&��� ��� �'�@�E� "`o� C�A*��

�A ��g�� 2�� �'�@�E� ��w�   C�JA fb� �� �^�
  �������F ��
 C�A ������@�� ������ !"
� �M
 ��V��  %�JY�� C��E X�Q�4

*
 !
*�� "�*� ��B #����:  
    ���� C�JA IJ3V&� B� 
*J�� "�*� C�A 
��� !fA�gF 2�� ��

 ����	
124 B� 
��3��� �� !���&�B� !���$`@A ����4  ����4
 �&����� =������ ����4 �   "J,�� ���JL �J���4 � I��Y4 ��&� .

 2�� I� ��� ���� #���� �l	'��@H !�L���  ��J�,� � ����B�� "
   ���� �&JE� ��� �J	[� IJp��� ����B�� ��*�)  -�*JE2 .(  2�*J�

-�� I�W�, O�4�4 %&� � %�� !���� �� ���L *��}4 ��&� X�Q�4 .  
 *�� �� �D� I�����B�� ��*� ���,�  
*�|�F ��� s� I� "��

 j�`4�� �� �&���&� C�A I3V&� ��*
�� �� .�� I� �4�Q�Q�4  2��
 %�Y�� I	��B     �i�� 2J�� IJ� hJ��b� P�J��� IJ� %�*��A I�,��  �JA
*�� I�����F)37  �38(  �J�g�� I� *�� 
��� ���� G�Q�Q�4 2�� !

 C�A�3��b�  ������B�� ��*� ���,�  ���,� ���� j�`4��.  
 I�W�,%��Mc  ���,� I� *	� �� ��'\� X�Q�4����B�� ��*� 

 X�Q�4 2�� �� ����� ��&� C�A��i�� C�� B� ��&4 �� ��  f�JF
 �	����� . I� ��� ���� %�� I� %�� 
&�
 I� �&����� ����4 B�
 2�� C�A��i��   &JE !
*J
 y���� ����B�� "��@H � �L��� &E

�L��� � I�$��&4 "J� ���,�  ����B�J� ��*J�   �����J��F  f�JF ��
*	� �	�� .��  -�H 2�'  
*J
 y���� ����B�� "��@H  "J$��&��

���,� ����B�� ��*� *	� �	�� f�F ��n   �J� I�,�� 2�� 2��`4 ��
 "3� ��&4 I� 2�� rd�@�H�    ����B�J� ��*J� ��J�,� � �L��� &E

  ���J,� ���Jlb
 C�A ��g��B� �+� �uV !���� �&E� �
&m@A C
  !*J�����&��� C�����F C� I,�H S��� B� I�    ��J�,� G�&JK IJ�

 "�� �	�' I� ����B�� ��*�B��� �A�D4 �    *J	� �J� �*J�F �� n
B�� "��@H -�H 2�' *E�� ����B�� ��*� ���,� �� *	c�A ����

      C*J	@4�*L B� �JL��� C�JA���,� �J� IJ$��Q� �� ��� "�� fQ�
   &JE IJ� "
�� ��Mq� ��&4 �� 2�	|@A "�� ����&��� C��@�
     ���JA��i�� �&J� ������ IJ� "J�� C� I3V&� ���B�� �L���

���� ���$� G�&K I� �� ����B�� "��@H��D� .�   "J�� IJ� IY��
� �� 
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Abstract: 
 
Background: The organizational Citizenship behaviors in an appropriate and desirable in 

performing the duties among nurses is a valuable point. Most of nurses usually meet organizational 
citizenship behaviors which are enable them to attract other staffs and patients. It might be 
continues in job all togethersto treatment process with more productivity. 

 
Materials and methods: A descriptive study approach consisted of 130 female nurses who 

worked in the emergency, surgery, women, children and the heart wards in the Rasht public 
hospital were asked by standard questionaire throughtout the moral atmosphere of that hospital 
with institutional support, and behaviors in a civic organization to complete a demographic 
questionnaire. Data obtained with the correlation test, Regression analysis and ONE-way analysis 
of Variance were analyzed. 

 
Results: There are significant relationships between moral climate, organizational supports and 

organizational civil behavior among nurses in the Rasht hohospital (p<0/01). Regression analysis 
showed that the correlation between hospital ethics climates and organizational supports. Changing 
the moral climates of the hospital has been able to predicted variance related to the organization of 
civil behavior among nurses (p<0/01). Organizational supports failed to predict of civil behavior 
among nurses.  

 
Conclusion: Results showed that the moral climate affected in the organization citizenship 

behavior of nurses.  It means that organizational citizenship behavior plays an important role to 
efficient conducting of the professional activities among nurses. Health care organizations could 
provide an appropriate training to enhance the ethical climate in their organizations to help 
ultimate nursing services in achieving to appropriate culture. 

 
Keywords: Organizational ethical climate, Organizational behaviors, Organizational support 
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