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�����  
  � 7FG�$" 0�< �� H�C�$�, �� ����� H�C�����
�� H�I"��

!� ����J 	      ���G� ���G� �K$G< �� ���GL" HK�G� ��KM 
  �� ��GG��� H�'GG���� N��GG� GG�� K�GG��
4��C�$GG�, 6GG�� 

����]1[.     !��'G���� O��GP� H$G'Q� �G� �� #�L�� ��I�IR"
 7, ��� !��� �$��'+� ����� �C !M 7��K	� ��S�G� TQ�U�  7G+��C 

+, ��+. �$�, 6��      H�GC H��VG� 7����G� �G��� H�C 0�� ��
��	 �G�� ���� #�L�� ���� H�'���� 7F�$" H��� �� �F�   7G�

  ���G���K�� 7����� 7, H�$�!M      ��G9�� �G?� !$G�%�� WG� XVGJ �
  ��� ���� ���Y ZC �� �J���]2[. 7����� �� H�Q�� �Q	� H�C

  ��$G� �G� +%�         \G^Y !�$G+& 7G� H�Q�G� ��G'��J _�GU" �G�
 �G�� ���, �,�" � !��J �� ���� H�'���� ]3[ .  K� G+%��"

 7C�1970  �� ����� �``P" H�C �K$<	  �Ga$`�   �G<��J
��� ��$9� \4, ��$� ���� � ���U�K H�C .   b�G" �G�� +C

  Hc$GQ$+�" H�I"����C ������K !�$9� ��L� H��� �F��	 H�C
  !��G�� �d�� 7� 	 �C 7+��C 6
���'� 6���� ������ _���	 	

    �G�� ���� #�GL�� ��G��� H�C _�"	��]4[ .   �	�G� 7GI^+� ��
      7
G��� ���'G��� fGI� ���G��� H�'G���� �� !��� ��� 7����

 ���]5[.       	 6��GR� !$Gg9C ���C�$G�, �G��� H�GC 0�G� ��
�� ���� #�L�� 7+��K 6�� �� ���C b�" ��� ���& �R
� ������ 

]6[.     H�'G���� N��G� G�� K� �,�G< h%
P� H�C�$�, ���M
��� �����  	 H�'���� �$� �� �+�� f�� ����� �� ���M

  0�G� �"2012      7
G��� G�M�� �S� ���G�%�� i��	��G�8 �	G< �
���]2[ .  

      �G��� H�GC 0�G� �� �G�� !��G�� �� ����� H�'���� 7Q$I�
��� 7
j�� ���Y 7J$" ��$�.     �!��G�� ���G�j��kJ l�G� �G�FY$�
   	 ��G��� #$G%& 7gP���" �$GJ	  ���G,   ��G������� 	 ��G��� 

X�L� ������ 	 �
���� ���� � � S�G� ��?�, �� 	 7+��C i, 
��$" �� ����� H�'���� ��9C� ��   H��G`
Y� H�C 7a�& ��

 !���� ����� 	 GC� f���j� ��]7[.      7G� ���G� �G�� 6�G+g9C
 7� K��� i�8 +� 	 7F�$" #���8 7����� �� �� 6��F" Z�C�
        H�'G���� �G�9C� K� H�G'�� GF� ���$��GY #��GQ� WG� !�$+&

C� �� !��� �� ����]8[ .  
    6G�� �� 7FG�$" 	 mG�IR" ��9C� ��?'��� ���$� 7� 7J$" ��

     G��� �G� �$�G�� f�G� K� f�G� 7+��K.    �G��� H�GC 0�G� ��
    7G
j�� ��$Ga ��G��� H�'���� 7+��K �� �?%
P� ��I�IR"

��� . H���9C ��  _g��� 7FQ�^�USAID  )  6�G� 7F�$" �+��9�
�R
� �S��� �%%9Q� (  � 	 �G��Y� ���K�G� _�%R" 7�   Hn"��
G�� �G�

     7G
����� !��� �$G�, H�GC !�
G���9�� H�I"�� 	 ������K�� H�C
 H�GGC���C��  	 �GG��6
��GG� ���	M�GG�  ����GGo
��K� ��  mGG���

 ���G� ��L�� �H���9C H�C+���j  K�G
9�    �K$G< �� !��� H��G�
� ����� �"��%9& H�C�����
�� 7)��� 	 �,�� �� H���9C 6�9d"

 ���K�� �� p�^�]9[ .q��
� n� �
r�� 	 ���$,��"��	��,�8 fC	
 !��� ��� 7
����� +C ����� H�'���� �F+a _�%R"  7� 7,
   _GG�Q� 7GG� �GG+C ��GG��� H�'GG���� �F+GGa 7GG, GGC� �GG�

��� ����$��� ��S�� _�4��
� K� ��"�s H����� K� H����$���. 6��
 �� ��Ij$� 	 ���Y� 7%14� � ��?�, 	 7+��C 7� �����  �� 7FQ�^�

�� �� p�^��K.7F�$" fC	n� 6�� ��  �F+Ga 6�� _��$&   7G� 	
   hG%
P� _G��$& !��� ;�
�� Hn"��
�� H�����,!M   ���+G���

�$� �� .  fGI� �+C H	� f�� H�C fQ�8 ����� �� ����� ��
  �F+Ga 6�� �� �a$`� H��V� 7����� ��J �Q	� �� _��4"
  (G� f��� ��� 	 ����� H�C�^� 7� t$��� ��&��� f���j� 	

 � 7�$��� H�C ����'� K� 6
��, ��J !���� K����� �� p�^�. 
7FQ�^� 6�� 7�  ;�
�� H�C H��V� 7�����  �J��G� H�,�G� �� 

_��& !�$+& 7�  �F+a 6�� �� +C ���� ��'��J K�� 7+��K �����
 +, ��]10[ .     GR
� _G%� !��K�G� uG�$" 7, H� 7FQ�^� ��

� ��� �� #�L�� %��$& _G�UY K� �     �7
j�G��� ����G4" ��GL��
  !�G��� 6���� 7+��C 	 S�� ��?�,     _G��$& 6��G
9�� !�$G+& 7G�

H�'���� �K$< �� ��9�� XVJ ��� �� ����� ����� ]11[ .
��vC W�  H� 7FQ�^� �� ���     7G� 7G, �����G9�� !	�Gj�K	� ��9� 7�

 ����� �++, �� ��j�4� �'�� H�C�$�, 7� ����� _%&  ���G,
     7G� �!�G�J �� ��G��� H�'G���� iG�� a�I� !��9��� �� 	 

         6�G+g9C 	 hG%
P� ���G��� H�GC 7G�	� H�GC 7G+��C 74��I�
 �� ��?�, 6�9d" 7%14� �K����]12.[    

    H�'G���� �G� t�GU"�� ��  �,�� H�C fC	n�  7�+�� 7� �o�
   ��$Gw$� �G�9C� 7� 7J$" �� 	 ��� �� #�L�� !���� �� �����
    s�GP"� �� G��$" �G� ����� H�'���� �$J$� ��Fw	 _�%R"

      ���� �G�$Q	� H�GC 7G^�< �$GU�� 	 ���+� H�
��� �� H����"
'���� �F+a �� �C H+9��$" ��$I" XVJ �
���� 	 ����� H�
��� +��$� ������ �'���� �
��� .    0�GFj fGI� 7G� 7J$" ��

    H�'G���� XVGJ 7G+��K �� !���" H�C !�
���9�� K� H��F"
    !�
G�� 6G�� �� x$Gj 7Q$I� ����� ZC �� 7FQ�^� 6�� ������

 ��� �� #�L��. ��9C� _�%R"  K� �
��� 6�� ��–    7G� ��G�%9&
w	 6��F" ����� !�$+&  �G� �" ��� �� ���?
�� i
4�� W� ��F

 � !�
GG�� 6GG�� ��  ��GG��� H�'GG���� �GG%Fj ��FGGw	 6�GG�F"
���� ��$a ����� �'���� XVJ H�
��� �� �
Uy� ����Y� .

" 6�� 7U��R� �� 7, \�"�  �G�9C� 7� t$��� ����I� 6�'����  	
 !M f��9�  	 H�$9& �$R� H	� ��  7UG��R�   ����GI� 6�'��G��

�%9& 7� t$�����  !M f��9� 	  (��"�� ���Y �Ij� �$R� H	� ��
2×2 �M C�$� ��� 7�  . ���9� 7���1     !�G�� (��"�G� 6G��

   6G�� �� 6
j�G� ���Y 	 ��� 6���� ���%9& 	 S�� ��9C� �+C�
     H�$Gj ���GY� G+�K��� 	 ��� �G�$Q	� H� 7^�< 7Q�+� 7� 7�<��

���. ���9� 7���2  ���%9& 	 S�� ��9C� �+C� !��� 	 ��S��
  !M zGG?< #	�GGQ 	 �GG%Fj i
GG4�� \GG��+� ��FGGw	 K� �,�GG<
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�� ���.  7���3  �� 6���� ���%9& 	 6���� ��9C� �+C� !���
         G��" �G%Fj ��FGw	 7G��M 69Gw GC� �G� !�G�� 7, ���

���� �$J	 ��� �I� H��� �"�	�w ���  ��$� �9� X$4R�. 7���4 
�� 	 ��S�� ���%9& 	 6���� ��9C� Z�F� ���  7G, C� �� !�

   H� 7G^�< �� H�G
�� ���?
�� i
4�� �$J$� N��+� K� !�$" ��
���� �'��. 7�	�K45    H�$G9& 	 �GIj� �$R� �Y�" _R� 7J��

   ��GG�%9& 	 �GG�9C� H���� !M H	� t�GGI� 7G, �GG�� �GG^� �G��
��� �� H	�4�.  

  
 ��� � 	
���  

   �?�GGa$" ��$GGa 7GG� 7GGFQ�^� 6GG��-  ��  	 ��$GG� �GGF^I�
  H�GC !�
���9��    �'G���� XVGJ 7G+��K �� 0�GFj  ��G���  ��

     ��$G� fC	nG� 6G�� 7G� �	�	 H�C ���F� H���� 7, !���" !�
��
���� #�L� �G�� �� .   �GC !�
G���9�� 6G�� : hGQ� (   u���G� �)�G<

����� ���K	 X$`� � ���� �'���� b��V� ��$9&   H��G�
 ���� �'���� H���V� �,��� _��� ��� ��$�:  7��	�� !�$� ����

Y H�C   WG� 7GJ�� _Y�< �����K�� 7��� �C�$� !�$� �������$��
 ����� 0��	� ��)    H����G� ��G�� 0	� 0�G� X�G4
<� ��( �  VG��

 V�� 	  u���s fP��� !�
���9�� �����K�� �� K�
9� W� 7J��
     _��GG� �nGG�	 �GGUY��� H�GGC fGGP� �� WGG� 7GGJ�� _Y�GG<

NICU,PICU,ICU,CCU X |!�
���9�� �����K�� �� (  �"���GY�
� ��    } | G�� ���� #�GL�� �J��G� ��G9�� XVJ H�
�� (  K� (G�

     K��G�� fC	nG� 6G�� #�GL�� �� H���9C 7� �U4� 7�Q	� ���,�V�
�� ���, _��9".  _��� 7FQ�^� ��$� H�C !�
���9��  !�
G���9��

   \GR� 	 7GQS � !��G���� ��$� ����� i�8   G�� ��$G�  .  7GF��J
  �� �� H�
G4� �J��G� !���9�� 7�%, �� �w�< fC	n�  !�
G���9

        0�G� ���G��� 7GC�� 7G� �� 7GFQ�^� ��$G� H�C1389   7G)��� 	
  ����� ���� !��++,     K� �	�G& 7G� 	 ���� _��G�" !�G�M 7�

��� �� �o� #�&� ��� �C�'���� !��o� \<�a K� H� �& . ��
 !���� H�
4� �J��� !���9�� 150  7, ���� N�K$" 7��+����
103 GG���� H�	M NGG9J 	 _GG�9�" ��$GG�  . �GG� 7GG^��� �� ���GG,

  ��G9�� 7, ���C fP� H��	� 	 �C��
������H��
��� 	 �����
 H�C !�
���9�� ����� 	 ����� 6�+g9C ����V� �� �J���

� 7FQ�^� ��$�  ���200      ��GF" 7G, G� NG�K$" 7��+����123 
� ���� ����� � ��$� . �� 7^��� ��  	 �C�'���� !��o� \<�a

� 7GG�$��� !���V'
GG���� bK$GG�M 	 !�GG��� ��GG���� ���K	 �
� ���?
��  +9jC H��� 7�$9� K� ������ 	  7�%, K�  H���j�

       G�� ���� #�GL�� �"���GY� �Go� ��$G� �"�GFQ�^� 7G+��K �� 7, �
 � �C�$��o�.  

    �G�9C� _G�%R" �$Go+� 7�–     ��G��� H�'G����  ��G�%9&
 7
��� mIR�  7��� f���  K� !���" !�
�� uU"�G� !$
� K� 7, 

��� ����� ���?
�� ��� O��P
�� !���U� �� 7U<�`� 	.  6G��

7��� f��� !����   ��G�%9& 	 ��9C�   _G��& �����G�    �G� uU"�G�
�� ����� H�'����   	 7GQS � �$� � !������ H�C !�
���9�� ��

 \R� ����� K� � fC	nG� �� !��++, �,��    fL+G� ��$G�
C� �� ���Y.+"��U& �$,V� 7��� ������ ��F��K�  :   �Gj���� !�G�K

     \G��+� ���G�� ��G�� �!�
G���9�� �� iJ�
� ���I
�� ����
  ��j�?G� ����
���9�� ���� �$+" � ��?�, �7+��C �!�
���9��
 ����4" �$J	 ��U
F� �"���I� ���o� �H��V� �9�Y H�C p��
   !�G��� ��J��G� ���� 79�� b��V� ���9�� ���9C H��� �
��Y�

� W��� �� �%UY ��	���    6�G� �G�P���U
&� ����G� X	 m��� K
      K� (G� H�G�'�� !�G��� ���G��� �����L"�!�
G���9�� �%%9Q�

 !���� H�^� !���� 	 �$�, 7� ���K��.  _G��$& fL+� ��J
 �� ���?
�� ����Q H� 7+��� q+� *��I� K� x$j 6��
9, �VQ �

 ��9�1  ��9� 6��
��� 	5 ��� ��$� .  �G��	� 6�G�F"   	 H$G
R�
H�C�~ �� f���7��C  ���?
�� ��   �G�� !���U� ���" K�  ��$Ga

��� 7
j�� .  �G�J   ���G��� fL+G�      �G� uU"�G� 7G��� fG���
7U��R� b	� K� ����� �'����  ���?
�� ��U�	�, H�?QM \��w

�� !M ��I� 7, �   ��G�%9& 	 �G�9C� H�C fP�    \G�"�" 7G�
0.74  	0.72  �$�. K� ��� ����� ���� �++, 7)��� l$`� ��

KM b	� !$�– !$�KMK�� ���?
�� 	 �  !$���� �'
4UC \��w
���� 7U��R� .    �� \��Gw 6G�� 7G�+�� 7� 7J$" ��   H�GC fGP�

 ���%9& 	 ��9C� 7��� f��� 6��  \G�"�" 7�93 % 	95  % �$G�. 
K� (�    � 7GFQ�^� ��$G� H�C !�
���9�� ����� mj�$� �o� V�� 

       ���Gw� VG�� K� (G� �����G" 	 b��VG� _+G��� H���9C ��
   iJ�G
� H��G�9C �� ����" !��K ��  ��J��� ��9�� K� �C�?�

 !�
G���9�� �� �I
4�    �$,VG� 7G��� fG��� �   G���� _G�9�" .
     �GC 7G��� fG��� 6�G+g9C      	 ��G��� ���G, 7G�%, ��G�
�� ��

      ��$,VGG� H�GGC !�
GG���9�� u��GG�s H�GGC fGGP� H��
GG���
    ���K	 �� 7GG�$��� !���V'
GG���� 	 �C�'GG���� !��o+U<�GGa

 G��� � �����      7G+��K �� 7G, H���Gj� 	 ��G��� bK$G�M 	 !�
    �Gj�� ���GY �G�� ���� #�GL�� �"���Y� �o� ��$� �"�FQ�^�   7G� 	

 � 7U<�G`� ��$a    G���� H�	M NG9J.  (rG�     �G��&� 69Gw
 �� �,�GG� !�$GG� 7GG��U%�	�� _GGa� _��GG� ��GGY��� ��GGo<��
  �� �'G�C	n� �j�� �� 	 �9%& ����� ��Y�a ���&� �fC	n�

J �fC	n� #�L�� ���j� #�� �C ���� _�%R" �� SPSS 15.0   ��$G�
 �Gj�� ���Y ���?
�� .       7G� t$G��� ����GI� 6�'��G�� X�G4
<� �G�

  6�'��G�� X�4
<� 	 H�$9& �$R� H	� ��  !M f��9� 	 ��9C�
    �G� �GIj� �$GR� H	� ��  !M f��9� 	 ���%9& 7� t$��� ����I�

 ���j� #�� K� ���?
��Excel  �4��"��2×2   G�M ��� 7� .  _GR�
 K� W� �C H��� ���Y   7G��� �����G� ��GF��     H�'G���� �G� uU"�G�

       	 �G�9C� !��G�� �'��G�� (��"�G� 6G�� H�GC 7��� �� �����
��� �� _��& !M ���%9& . ���9� 7���1     !�G�� (��"�G� 6G��

   6G�� �� 6
j�G� ���Y 	 ��� 6���� ���%9& 	 S�� ��9C� �+C�
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 ��� 	 ��� �G�$Q	� H� 7^�< 7Q�+� 7� 7�<��    H�$Gj ���GY� G+�K
���. ���9� 7���2  	 ��S�� ���%9& 	 S�� ��9C� �+C� !���

     �G� !M zG?< #	�GQ 	 �G%Fj i
4�� \��+� ��Fw	 K� �,�<
���. 7���3      �G� 6���G� ��G�%9& 	 6���G� ��9C� �+C� !���

         G��" �G%Fj ��FGw	 7G��M 69Gw GC� �G� !�G�� 7, ���
� �I� H��� �"�	�w ��� �$� �9� X$4R����� �$J	 ��.  7G���4 

  7G, C� �� !��� 	 ��S�� ���%9& 	 6���� ��9C� Z�F� ���
   H� 7G^�< �� H�G
�� ���?
�� i
4�� �$J$� N��+� K� !�$" ��

���� �'��.  
  

� ����� 
 K� _GGa�< H�GGC ���� _GG�%R" 	 H�	M NGG9J K� _GGa�< q��GG
�

 7, C� �� !��� fC	n� �� !��++, �,�� !��'���� ��F"
�����103 ����� ���� !��++, 7)��� 	 �?�123   ��$G� �?�

��� .1/64  7F��J K� a�� ��G��� !��'����   	 ��G� �9/35 
�� ��$� !K a�� . 7F��J  ��G��� ���G� !��++, 7)���   �G��

 K� _��
�5/32   	 ��� a��5/67 ��$� !K a��  

���.\�"�" 7� 7F��J 	� ���j� �+� 6�'���� )41/7 ± 2/38 (
	 )7/8±6/40 (��� ��$�. ���� !��� 7FQ�^� H�C 7
j�� 6�+g9C

 7, ��� ���M ���Y K� ����� !��'���� �y,�)8/72a��( ��$�
   6��
GG��� �GG��& �GGR
� ����GG�� �$GG�, !�GG�� 6GG�� K� 	 GG��

��F")3/22 a��(    �G�� ���� l�G`
�� �$G� 7� ��.   6�G+g9C
   K� _�G�
� ��G��� ���G� !��++, 7)��� 7F��J6/27  Ga��

��W��8/52    � ��
G��� Ga��5/11    fGP� ��V'
G���� Ga��
  	 �G9%& �1�C $d& �� 	 !���� 	 �����1/8    �(�G)� Ga��

��� ��$� 7FQ�^� ��$� H�C !�
���9�� !	�
� 	 ���.  
 7��� ������ ��F�� �� p	�^�    	� ���G�� K� 7G��� fG��� ��

 �Gj�� ���Y fL+� ��$� �	�� .  ���9G� 0	�GJ1  	2   7G4��I�
�'���� ��9C� 7� t$��� ���9� 6)61/0�40/4M=(   ��G�%9& 	

)66/0�75/2M=(  �� 7����J �$� 7�  �� 7��� ������ _��$& 6��
 GC� �� !��� �	�� 	� .      H�G�� �K�G�� *�G�I� 7G, ���GL�M K�

 ��9� 6��
9, �VQ ���� ��$� ����Q1  6��
��� 	5  ��� ��$�.  

  
 ���� !���1- !��� �� "#$% ��&��� ���� !�$��% ��'(� )���� ����� ���'	 ���*�� � +�&���	 �,��.	 ���   

"#$% ��	�/ 0������ �2��� � "#$% 0��&���  
  ����� !��'���� �	�� )103n=  (               ����� ���� !��++, 7)��� �	�� )123n=  (  

���� ����� �������  ������� ± ������ �����  ������� ± ������ �����  
1.����� ���� �j���� ��J ��o
�� !��K _Y�< 66/0±30/4  58/0±57/4 
2.!�
���9�� �� iJ�
� ���I
�� 59/0±35/4  71/0 ± 26/4 
3.!�
���9�� \��+� ����� ����� ���� 63/0 ±24/4  71/0± 99/3 
4.������ 	 �
���� ���� 6���� 7+��C 68/0±33/4  53/0± 67/4 
5.����� ���� HS�� ��?�, 28/0±91/4  21/0± 95/4 
6.����� ���� HS�� �$+" 74/0 ±06/4  70/0  ± 28/4 
7.H��V� �9�Y H�C p�� �� ��j�?� 56/0±59/4  68/0±  39/4 
8.!�
���9�� �U
F� �"���I� ���o� 64/0± 38/4  66/0 ± 13/4 
9. ����4" �$J	��9�� ���9C H��� �
��Y� 79/0 ±01/4 84/0 ± 04/4 

10.�J��� ���� 79�� b��V� 66/0± 44/4  47/0 ± 79/4 
11.���� X	 m��� K� W��� �� �%UY ��	��� !���� 76/0±01/4  70/0±  37/4 
12.!�
���9�� �%%9Q� 6�� H�C ��P���U
&� !�$� ���� 57/0± 53/4  42/0 ± 82/4 
13.����� !�� �����L"  59/0± 39/4  55/0 ± 60/4 
14.�$�, 7� ���K�� K� (� H��'�� !���� 69/0± 29/4  68/0 ± 38/4 
15.!���� H�^� 6���� !���� 62/0± 48/4  50/5 ± 67/4  

����Q H��� �K��� *��I� :1 = �i, ���4�2 = �i,3 = � u�$
�4 = 	 ���K5  =���K ���4�  
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 !��� ����2-  ����� ���'	 ���*�� � +�&���	 �,��.	 ��#��4 !��� �� "#$% ��&��� ���� !�$��% ��'(� ��� � "#$% 0��&���

"#$% ��	�/ 0������ �2���  
  ����� !��'���� �	�� )103n=   (              ����� ���� !��++, 7)��� �	�� )123n=  ( 

���� ����� ������� ������� ± ������ �����  ������� ± ������ �����  
1.����� ���� �j���� ��J ��o
�� !��K _Y�< 74/0±42/3  85/0±15/3 
2.!�
���9�� �� iJ�
� ���I
�� 01/1±34/3  71/0 ± 91/1 
3.!�
���9�� \��+� ����� ����� ���� 70/0 ±34/3  76/0± 81/2 
4. ������ 	 �
���� ���� 6���� 7+��C 80/0±12/4  70/0± 08/4 
5.����� ���� HS�� ��?�, 76/0±19/4  66/0± 92/3 
6.����� ���� HS�� �$+" 69/0 ±15/4  66/0  ± 10/4 
7.H��V� �9�Y H�C p�� �� ��j�?� 77/0±40/2  80/0± 04/2 
8.!�
���9�� �U
F� �"���I� ���o� 70/0± 87/2  87/0 ± 30/2 
9. �
��Y� ����4" �$J	��9�� ���9C H��� 78/0 ±15/2 83/0 ± 29/2 

10.�J��� ���� 79�� b��V� 00/0± 00/1  00/0 ± 00/1 
11.���� X	 m��� K� W��� �� �%UY ��	��� !���� 11/1±41/2  46/0±  30/1 
12.!�
���9�� �%%9Q� 6�� H�C ��P���U
&� !�$� ���� 00/0± 00/1  12/0 ± 01/1 
13. !�� �����L"����� 72/0± 15/4  68/0 ± 36/4 
14.�$�, 7� ���K�� K� (� H��'�� !���� 90/0± 66/2  62/0 ± 60/1 
15.!���� H�^� 6���� !���� 80/0± 01/3  79/0 ± 56/2  

����Q H��� �K��� *��I� :1 = �i, ���4�2 = �i,3 = � u�$
�4 = 	 ���K5  =���K ���4�  
  

 ���9� (��"�� 6�+g9C1  	2 ��9C� !����-    6G�� ��G�%9&
    	 ��G��� !��'G���� �	�G� 	� �� \�"�" 7� !���9C �� _��$&

    GC� �G� !�G�� ��G��� ���� !��++, 7)��� .   6
j�G� ���GY
   (��"�G� ��S�G� H�C 7��� �� ����� H�'���� _��$& ���9"

�� ��9C� K� �,�<  7G)��� 	 ����� !��'���� ����� K� ���M HS
 �G�� ����� ���� !��++,.      6G�� ��G�%9& �G� 7G^��� �� �G��

  �G� �	�� 	� 6�� ����� �!���" !�
�� H�C !�
���9�� �� _��$&
��� �	�?
� iC.  

  (��"�� �� 7, �$^��9C �'�� !��� 7�1   �$G� �� �C���" 
!�
���9�� �� iJ�
� ���I
��" �"� ����  ��G��� \��+� ����

!�
GG���9��" �" ���GG� �GGj���� �GG�J ��GGo
�� !�GG�K _Y�GG<
�����" �"����� ���� 6���� 7+��C" �" ���� HS�� �$+"

��GG���" �"��GG��� !�GG� ���GG��L""  	" ���GG� �GG�?�,
�����"   !��'G���� ���G�� K� S�� ��9C� K� H����$��� 69w�

     ��$G� H�GC !�
G���9�� �� �!��G�" !�
G�� �����   K� � 7GFQ�^�
����$��� ��S�� ���%9&. �'�� H$� K�"   ���G� 7G9�� b��V�

�J���" �"    �G%%9Q� 6�G� �G�P���U
&� �G� !�
���9�� �$J	"  �" 
��9�� ���9C H��� �
��Y� ����4"" �"    H�GC p�G� �� ��j�?�

H��V� �9�Y"�"      X	 mG��� K� WG��� �G� �G%UY ��	��� !����
����"�"�K�� K� (� H��'�� !����  �$G�, 7G� ��" 	"   ���Go�

!�
���9�� �U
F� �"���I�"   K� S�G� �G�9C� K� H����$��� 69w �
  G���� �+���G� ���%9& ����� !��'���� �����.   _G��& �+9Gw

"!���� H�^� 6���� !����"    ���9G� 7G��� K�� ��1  	2   ���GY
 ����� K� S�� ��9C� K� H���$��� 69w C� �� !��� 7, ����

 ����� !��'���� ����$��� �^�$
� ���%9& K� � !���" !�
��
���.  

 ���9� (��"��2 7, C� �� !��� �"    ��Go
�� !�G�K _Y�G<
 ��GG��� ���GG� �GGj���� �GG�J"�" ���GG� HS�GG� �GG�?�,

�����" �"  !�G��� 	 �G���� ���� 6���� 7+��C"  �"   �$G+"
����� ���� HS��" 	"����� !�� �����L""  �\G�"�" 7� �
 H����$GG��� 69GGw !��GG++, 7GG)��� ���GG�� K� �S�GG� �GG�9C� K�

����� ���� ���� ��� ��S�� ���%9& K� � �� +� .  
  G���� �+���G� ���%9& ���9C� 6
��� i���%& _��$& 7�I�. ��

  ���9G� _��$& ����M 6�� !���10 	12  �G+F� �"    7G9�� b��VG�
�J��� ����"  	"      �G�P���U
&� �G� ���GC !�
G���9�� �$J	

� 6�� H�C �%%9Q"���� �� ���%9& 6��" 6���� �.  
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 !��� 5��6�	1 – ���� 0�$�	 )– "#$% 0��&��� !����� 
� 0���6 0��7� "#$% ��#��� ��#��4  

  

  
  

1. ����� ���� �j���� ��J ��o
�� !��K _Y�<  
2. !�
���9�� �� iJ�
� ���I
�� 
3. !�
���9�� \��+� ����� ����� ���� 
4. ������ 	 �
���� ���� 6���� 7+��C 
5. ����� ���� HS�� ��?�, 
6. ����� ���� HS�� �$+" 
7. H��V� �9�Y H�C p�� �� ��j�?� 
8.  ���o�!�
���9�� �U
F� �"���I� 
9. ��9�� ���9C H��� �
��Y� ����4" �$J	 

10. �J��� ���� 79�� b��V� 
11. ���� X	 m��� K� W��� �� �%UY ��	��� !���� 
12. !�
���9�� �%%9Q� 6�� H�C ��P���U
&� !�$� ���� 
13. ����� !�� �����L" 
14. �$�, 7� ���K�� K� (� H��'�� !���� 
15. !���� H�^� 6���� !���� 
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 !��� 5��6�	2–  )���� 0�$�	– !����� 
� 0���6 0��7� "#$% ��#��� ��#��4 "#$% ��	�/ 0������ �2���  

  

  
  

1. ����� ���� �j���� ��J ��o
�� !��K _Y�<  
2. !�
���9�� �� iJ�
� ���I
�� 
3. !�
���9�� \��+� ����� ����� ���� 
4. ������ 	 �
���� ���� 6���� 7+��C 
5.  ����� ���� HS�� ��?�, 
6. ����� ���� HS�� �$+" 
7. H��V� �9�Y H�C p�� �� ��j�?� 
8. ���o� !�
���9�� �U
F� �"���I� 
9. ��9�� ���9C H��� �
��Y� ����4" �$J	 

10. �J��� ���� 79�� b��V� 
11. ���� X	 m��� K� W��� �� �%UY ��	��� !���� 
12. !�
���9�� �%%9Q� 6�� H�C ��P���U
&�  !�$� ���� 
13. ����� !�� �����L" 
14. �$�, 7� ���K�� K� (� H��'�� !���� 
15. !���� H�^� 6���� !���� 

   

12
15

3

13
14

10

9
8

7
6

5
4

211
1

0

1

2

3

4

5

6

1 2 3 4 5

������ 

!
��"



  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 h
ttp

://
jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

/ 
on

 S
at

ur
da

y,
 D

ec
em

be
r 

22
, 2

01
2

�������
     ����� ���-�!"���
 /�� '��� 	��� 0�2-� 	�" ����  ���� 4�" '��� 56�1  5 ��
91137;�;� '��� 540. .  

Published By Tehran University Of Medical Sciences        www.TUMS.ac.ir 

70

 ���� ����� � ���  
      �G� �FG� 	 ���?
G�� ��$G� H�GC H�	�+j N��� �$U�� 	 �I"��
 ���� 7)��� 6�+g9C 	 H�	�+j �$U9, K� ���� Z��� !�$9���
    �G�?�, H�GI"�� \GJ$� ����� ����J H�C�����
�� �� m��^�

���� �� �C�$�,�����M H ����]1[. �Q�� !��R�   �G�� ���M
 H�J H�M�� N��+� \4, �a�� �C �Q	� �" ���� \J$�

+���]2[ . 6�� �� ��� �9~�, 7FQ�^�  K� ��M ��� 7� ��&���
    !�
G���9�� uG�$" 6��'��GJ H�C�M�� \4, #	�Q  7� � �K$<
   7G+��K  �� �!��G�� 7%9J K� �����M H�C�$�, �� �a$`� H�C

+, �� ����� ����� �'���� XVJ]7[.  
  ��GF" 6��
��� ����& �R
� ������ �$�, !���9�� 7,�L�M K�
    7G� �� �$G�, 6G�� !�$" �� ��� ���� _���" �� �J��� !���9��
   ��G��� H�'G���� ZC ��K�� �$IQ�� H�C 7+��� K� ��� !�$+&

�GGj�� �GGo� �� !��GG�" !�
GG�� �	 b�GG" 	  XVGGJ �GG�J H� �n
 ���� ��$a ��K�� 6�� K� �'����.  

 U"�� �� 7�%,  6
j�� ���Y ������ H�'���� 7��� ������ ��F�� �� t�
 ���9� H�C 7��� �� _��$&1  	2   	� �GC 7, C� �� !��� (��"��

    ���G�� ��G��� ���G� !��++, 7)��� 	 ����� !��'���� �	��
�� 7
4��� ���K �� _��$& 6�� ��9C� 	 7
��� ������ .  �G� 7 �̂�� �� ���

	� 6�� ����� ���%9& ���� �	�?" �'��� �� �	��.  ���G�� 	� 74��I�
 !��� �'��� ��  ����� ���� !��++, 7)��� 	 ����� !��'����
      K�� !��G�" !�
G�� ��G��� H�'G����  _G��$& ���%9& 7, C� ��
      !��G++, 7G)��� K� �"S�G� �!�
G�� 6G�� �� ����� !��'���� �����

��� ����� ����.  7G9C �	�G� 	� �C 7��M 69w    iG�� �� _G��$&
         ���G�� K� S�G� ��G�%9& H���� _G��$& ��GF" �G�� �G�� ���G, ��9%Y

    �G�� �
G��� ��G��� !��'����       ���$G� �Gy,� �� �G%, �$G� 7G� 	
     H�'G���� _G��$&  H��G� H�"S�G� ���%9& ��9� ����� !��'����

�� ���, ��RQ !���" H�C !�
���9�� �� ����� .  ��G�%9& �	�� 6�� 
 	� _��&"!�
���9�� �� iJ�
� ���I
��"  	"    ��G��� ���G�� ����

!�
���9�� \��+�"  	� 6�� ���%9& 7��M 0�< �� ���, ����K�� S�� ��
��� �� 6���� ����� ���� !��++, 7)��� ����� K� _��&.  

    �G� 7G^��� �� 7G, ��, H��� 7L�
� 6�+8 !�$" �� ����� ��
 ���9� 7��� _��$&1 � (��"��     6�Q$1G4� H$G� K� ���GY� G��

       !�G�� 7G^�< 6G�� �� 6
j�G� ���GY ��G�K ���V� ��$a 7�$���
  !�$G� ��� ��$Q	� 	 ��� �� 6���� ���%9& 	 S�� ��9C� �+C�

 �K�G� �� !��� ���� �� !M 7� 6
�����.     7G9�� b��VG� 7Q�G4�
    � !�
G���9�� �G%%9Q� 6�G� �G�P���U
&�  	 �J��� ����   	�

iC 7, ��� �%��&    ���G�� K� iGC 	 ����� �'���� ����� K�
 �$� �� �I%" i�� ����� ���� !��++, 7)��� K$G+C ���  ��

 � !���� �$�, �%, �$� 7� 	 !���" !�
��   G�� 7G
j��� ���I
G��  	
   	� 6G�� 7G� 7J$" #	�Q ��� 6��    7G+��K �� �� ��� �G�$Q	� 7G^�<

 ����� H�'���� 7Q$I�  �K�G� �� (�F+�[. "  G9�� b��VG� 7

�J��GG� ���GG�" �" 6�GG� �GG�P���U
&� �GG� !�
GG���9�� �$GGJ	
�%%9Q�"  �" ��9�� ���9C H��� �
��Y� ����4"" �"   �� ��j�?G�

H��V� �9�Y H�C p��"�"      K� WG��� �G� �G%UY ��	�G�� !����
���� X	 m���"�"�$�, 7� ���K�� K� (� H��'�� !����" 	" 

!�
���9�� �U
F� �"���I� ���o�"����$��� 69w � ��9C� K� H
   GG���� �+���GG� ��GG�%9& ���GG��� !��'GG���� ���GG�� K� S�GG�

. ���K �gj���F�)1389  ( �Fj�� �)1387(  �9~�G, �)1387 ( 	
 W��C)2007(     7G9�� b��VG� �G�9C� 7� �$� ��FQ�^� �� ���

      ���GG, ���G�� ��G��� H�'GG���� 7FG�$" �� �J��G� ���G�
��]13�14�7  �12[  .� �%%9Q� 6�� ��P���U
&�   �GC !�
G���9�

 ���K �gj���FGG� fC	nGG� ��)1389 ( !���GG�9C 	 �"	��,�GG8 �
)2008 (��� 	)2008 (     H�'G���� H�GC fQ�G8 !�$G+& 7� ���

 ���� ���$P9C 7FQ�^� 6�� q��
� �� 7, ��� �� p�^� �����
]13�15 �16[ .     �� �G�� H��VG� �G9�Y H�GC p�� �� ��j�?�

 6�� !	 ��FQ�^�)2008 ( �$� H��`� 	)1389(  �� i�� �%��&
��� �� ��9%Y ����� �'���� XVJ]16�3[  .  
 ���9� 7��� �� 7, H���$� �'�� H$� K�2 )S�� ��9C� -  ���%9&

S�� ( �U��+� ���%9& �!�$� i�� 69w 7�+�� 7� �o� �� 7
j�� ���Y
     �GC !M  �9
G4� H�GI"�� 	 �%Fj ��Fw	 z?< (� ��� 7
��� ���

���� �� ���+��� ." �� �VQ     � 7G+��C � �G�?�, �!�G�K 7G�+�� 7� 7J$
 ����� ��S�� ���%9& ��	�� 	� �C �o� K� � ����� �����L" 	 �$+"
    �� �G��Y� H�
G��� ��  �
��GY� ���� !�$+& 7� �� ���M !�$" �� �VQ

��	M ��9� 7� ����� H�'���� ��K�� .  7FQ�^�6�� !	  0�� �� ���
2008 �  ����� ���� ��?�,  ��  i�� ���4� �%��& !�$+& 7� ��

  H�
G��� �� !M q��
� 7, ��� ���, p�^� ���� �'���� XVJ
 ��� �� 7FQ�^� 6�� q��
�]3[.      �!�G�K 7G�+�� 7G� 7GJ$" 6�+g9C

    ��	�G� 	� �GC �Go� K� � ����� �����L" 	 �$+" � 7+��C � ��?�,
 ���� !�$+& 7� �� ���M !�$" �� �VQ ����� ��S�� ���%9& ��  �
��Y�

   ��	M ��9G� 7G� ��G��� H�'���� ��K�� �� ���Y� H�
��� .  7%1G4�
    ���
G����"$J  ��GFQ�^� ��  � ��G��� ���� ��?�,)2010 ( �

 !����9C 	 ����M)2009(   !���G�9C 	 �"��	��,�G8 �)2008  (  	 !	
6�� )2008 (     �'G���� XVGJ ��  iG�� ���G4� �%��& !�$+& 7�  �

 �G�� �� p�^� ����]17�18�15  �3[   .  �GFj��)1387 ( 	
 H��UJ)1387 (   �� ��G��� ���G� 6���� 7+��C 	 S�� ��?�, ���

        ���G, ��G9%Y !��G�� �� ��G��� H�'G���� XVGJ iG�� _��$&
GG��]14�20[    . � ���K �gj���FGG� 6�GG+g9C)1389  ( � �GG�?�,

   iG�� H�GC �a�j �� ����� 7
j���� H�C H�	�+j � �
��Y� �9�Y
j 	 �	�	 �GG�J  �GG� ��GG��� H�'GG���� ��K�GG� �� !��GG�� �GG�Q�F

���]13[   . �$� H��`� 7FQ�^� �� ��� �,s 7� #KS)1389 (  �G��
   ���G� H�GC 7+��C !�$� 6����  	 7
j���� ����� �����L" 7�
   H�'G���� 7FG�$" 	 �J��� ��9�� XVJ _��$& !�$+& 7� �����

��� �� ����� !���" H�C !�
���9�� �� �����]16[   .�  7%1G4
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     ;$
G��  ��GFQ�^� �� ��G��� ���G� �
��Y� 7+��C)2009 ( 	
 !����9C 	 �"��	��,�8)2008 ( ��� �� p�^� ���]15�20[.  

 !�
�� �� ����� H�'���� �� uU"�� _��$& ���%9& �%, �$� 7�
  ��G��� ���� !��++, 7)��� 	 ����� !��'���� ����� K� !���"

��� �9� �C !M ��9C� �� \��+
�.  !��9G� i�� 69w �	�� 	� 6��
   �G%, �$G� 7� �� �C !M ���%9& � ����� H�'���� �� uU"�� _��$&

�� 7
4��� u�$
� .      7G+��C 	 �$G+" ��G�?�,  �Go� K� �GC !�
���9��
   �G�� �G�� 7
��� ��S�� ���%9& ������ �����L" 	 �����  �"���GY

    t�GU"�� �� �nG�	 7G� ���G��� �'���� XVJ H�
��� �� �����   �G�
��� ��� #�L�� �C !�
���9�� �%%9Q� 6�� ��P���U
&� .  

  
��
	��� � ����    

     7G� �GJ�� iG��IQ�$�� 6G4< �
,� H�YM X�+J K� !��+4�$�
 G���� �� ���" 0�9, !�� ��K�� H�C ���9+C�� *��.   6�G+g9C

 H���9C K� �$� 	 !������ �7QS � \R� H�C !�
���9�� !�+,��, 
 	
R� !����9C ���9<     ���G�� ��G�� 	 ����G� ��G���� #�

        7GQ�I� 6G�� 6�	G"  	 mG�IR" H��GJ� 7G� W9, ��J �����
 +��� �� ���'��r�.  
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Abstract 

Background: Developing countries request to alternative revenue resources. Iran as one of the 
developing countries with high potentiality for attracting medical tourist is seeking to enter medical 
tourism marketing .This study aimed to analyze the importance- performance of the Tehran as a capital 
city to medical tourism viewed by medical tourists and medical service providers. 

Materials and methods: This descriptive, cross-sectional study was carried out in Tehran selected 
hospitals in the 3th first months of 2011. The data were gathered by using a validated self-constructed 
questionnaire. The data were analyzed by descriptive statistical techniques. 

Results: The results indicate that the majority of the medical tourists are attracted from the United 
Arab Emirates (22.3%). The respondents considered medical tourism factors as an importance 
(M=4/40±0/61).The Tehran selected   hospitals` performance is average as related to medical tourism 
factors (M=2/75±0/66).  

Conclusion: Despite the importance given to medical tourism factors by medical tourists and 
medical services providers, Tehran selected   hospitals` performance is an average and there is no 
serious attempts are being made to attract medical tourists at macro levels. In spite the quality, variety 
and costs of the medical services and equipments in the selected hospitals are satisfactory, international 
accreditation of the hospitals are still in a major problems. 

Key words: Importance Performance Analysis (IPA), Medical tourism, Medical services provider 
 
 
 
 
 

1. Ph.D, Associate Professor of Health services Management, School of Management and Medical Information Science, 
Tehran University of Medical Sciences 

2. Ph.D, Assistant Professor of Health services Management, Dean of School of Management and Medical Information 
Science, Tehran University of Medical Sciences 

3. M.Sc of Health Services Management, School of Management and Medical Information Science , Tehran University of 
Medical Sciences: (*Corresponding Author)       na_abolhassani@yahoo.com 

www.SID.ir

www.SID.ir

