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بشای بُبًد کیفیت مشالبتت َتای ست،مت      یکاَص خطا دس بیماسستان َا بٍ عىًان ضشيست: زمینه و هدف
احتمتا    . بٍ دلیت  بُبًد استباط بیه کاسکىان بیماسستان ي بیماسان ي کاَص ضکایت بیماسان ضىاختٍ می ضًد

تحلی  حالات ي اثتشات  با سيش بالمًٌ ضىاسایی خطاَای  با َذفایه پژيَص   بالای يلًع خطا دس اتاق عم 
 ( اوجام ضذ.FMEA) خطا

 کٍ حالات خطا سا با سيش تحلی  حالات ي اثتشات خطتا   ٌبًد یفیمطالعٍ ک کیپژيَص  هیا: مواد و روش ها
حتالات   ستس  ي  ذیت اتاق عم  فُشست گشد َای تیتعذاد فعالابتذا  لشاس داد. یابیمًسد اسصدس ضص مشحلٍ 

  ی ضتذت ضتاخ  َتا   اصیاص خطاَا طبك امت کیَش ( RPNعذد ايلًیت سیسک )   ضذ. سس ییخطا ضىاسا
  .ذیمحاسبٍ گشد تطخی  ييلًع 

فشآیىذ بخص جشاحی مطتخ  ضتذ.    5فشآیىذ فشعی رکش ي دس  36حالت خطا بشای  204دس مجمًع  وتایج:
ذوذ. بیطتتشیه  ( طبمتٍ بىتذی ضت   100 = <% اص حالات خطا بٍ عىًان خطش با سیسک بالا ) ومشٌ خطش  7/15

 فشاياوی عل  سیطٍ ای مشبًط بٍ خطاَای اوساوی ي خطاَای ساصماوی ي کمتشیه مشبًط بٍ خطاَای فىی بًد.

مجمًع حتالات   هیطتشیب . بًد  مُاستخطاَای اوساوی ي  بٍ مشبًط عمذتا عم  اتاق یخطاَا :نتیجه گیری
وگزاضتته  "ي کمتشیه متعلك بتٍ   "ًلاسبیًُش ومًدن بیماس تًسط سصیذوت بیًُضی بٍ کمک سشک" یخطا بشا

فشایىذ اتتاق عمت   وطتان دَىتذٌ      5حالات خطا دس  204فعالیت ي  36بًد. ضىاسایی   "اکسیژن بشای بیماس
 دس ضىاسایی  طبمٍ بىذی  اسصیابی ي تحلی  خطاَای وظام س،مت است.  HFMEAجامعیت سيش 

 اثشات خطا: خطاَای پضضکی  اتاق عم   تحلی  حالات ي کلمات کلیدی
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 مقدمه:

ایٕٙی ثیٕبس یه ٔٛهكٛع ٔكذیشیشی اػكز،  كشا وكٝ ٔكذیشیز       
ٕبسػكشبٖ دس  خٌبٞبی ثبِیٙی ثٝ ػٙٛاٖ یه خضء ٟٔٓ ٔكذیشیز ثی 

آٔذٜ اػز. وبٞؾ خٌب دس ثیٕبسػشبٖ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ یكه هكشٚسر   
ثشای ثٟجٛد ویفیز ٔشالجز ٞكب ی ػكلأز، ثٟجكٛد اسسجكبى ثكیٗ      
وبسوٙبٖ ثیٕبسػشبٖ ٚ ثیٕبساٖ ٚ وبٞؾ ؿىبیز ثیٕبساٖ ؿكٙبخشٝ  

 (1)ٔی ؿٛد
ذیشیز خٌكش ٚ دیـكٍیشی اص ٚلكٛع    یىی اص ٔؼشجشسشیٗ ثش٘بٔٝ ٔ

خٌب اص ٘ظش ٔشوض ّٔی ایٕٙكی ثیٕكبس ٚ وٕؼكیٖٛ اػشجكبس ثخـكی      
دس ( FMEA1)ایبِز ٔشحذٜ، سٚؽ سحّیُ حكبلار ٚ اركشار خٌكب    

. سحّیككُ حككبلار ٚ ارككشار خٌبٞككبی (2)ٔشالجككز ػككلأز اػككز
ٔشالجز ػلأز دس ٚالغ سٚیىكشد ػیؼكشٕی ٚ آیٙكذٜ ٍ٘كش ثكشای      
ؿٙبػبیی ٚ خٌّٛیشی اص ایدبد خٌب لجُ اص ٚلٛع آٖ اػز وكٝ ثكٝ   
ًٛس خبف ثشای ػبصٔبٖ ٞبی ثٟذاؿشی ٚ دسٔكب٘ی ًشاحكی ؿكذٜ    

 (3)اػز 
ایٗ سٚؽ ثشای اِٚیٗ ثبس ثٝ ػٙٛاٖ یه سٚؽ ًشاحی سػٕی دس 

سٛػي كٙؼز ٞٛافوب سٛػؼٝ دیذا وشد، ٚ ربثز وكشدٜ   1960ػبَ 
اػز وٝ اثضاسی ٔفیذ ٚ لذسسٕٙذ دس اسصیبثی خٌب ٞبی ثبِمٜٛ ثٛدٜ، 
ٚ اص اسفبق افشبدٖ آٟ٘ب خٌّٛیشی ٔی وٙذ. ٕٞچٙیٗ سىٙیه ٟٕٔی 

خٌبٞبی ثبِمٜٛ یكب ؿكٙبخشٝ    ثشای ؿٙبػبیی، حزف ٚ اص ثیٗ ثشدٖ
ؿذٜ ثىبس ٔی سٚد وٝ ثٝ ٔٙظٛس افضایؾ لبثّیز إًیٙبٖ ٚ ایٕٙكی  
ػیؼشٓ ٞبی دیچیذٜ دس ٘ظش ٌشفشٝ ؿذٜ ٚ ثشای اسائٝ اًلاػكبر ٚ  
سلٕیٓ ٌیشی ٔذیشیز خٌش اػز. ثٝ ٔٙظٛس سدضیٝ ٚ سحّیُ یه 

 FMEAٔحلَٛ یب ػیؼشٓ خبف، ثبیذ دس دسخٝ اَٚ ثشای ا٘دكبْ  
 بثُ وبسوشدی اػشخذاْ وشد.     یه سیٓ ٔشم

ثٝ ػٙٛاٖ اثضاس دـشیجب٘ی ثشای ًشاحكبٖ،   FMEAاص صٔبٖ ٔؼشفی 
اص آٖ ثٝ ًٛس ٌؼششدٜ ای دس یه ًیف ٚػیؼی اص كٙبیغ، ٞٛافوب، 
خٛدسٚ، ٞؼشٝ ای، اِىششٚ٘یه، ؿیٕیبیی، ٔىب٘یىی ، كٙبیغ ٚ فكٗ  

 (9-4)آٚسی ٞبی دضؿىی  اػشفبدٜ ؿذٜ اػز.
اص ایٗ سىٙیه ثكشای سدضیكٝ ٚ سحّیكُ حؼبػكیز      ٍٞٙبٔی وٝ 

اػشفبدٜ ٔی ؿٛد، آٖ  سا ٘یض ثكٝ ػٙكٛاٖ حبِكز ؿىؼكز ٚ اركشار      
( ٔی ٘بٔٙذ. ٞذف اككّی اص  FMECA2سدضیٝ ٚ سحّیُ حؼبػیز )

FMEA ٌب، اسصیبثی ػّكُ ٚ اركشار   ثشای ؿٙبػبیی حبلار ثبِمٜٛ خ
اخضاء ٔخشّف حبلار خٌب ٚ سؼییٗ آ٘چٝ وكٝ ٔكی سٛا٘كذ احشٕكبَ     
خٌب سا وبٞؾ یب اص ثیٗ ثشد، ٔی ثبؿذ. ٘شبیح حبككُ اص سدضیكٝ ٚ   
سحّیُ ٔی سٛا٘ذ ثٝ سحّیٍّكشاٖ دس ؿٙبػكبیی ٚ سلكحیا حكبلار     
خٌب وٝ یه ارش ٔوش ثش سٚی ػیؼشٓ ٚ ثٟجكٛد ػّٕىكشد ٚ ایٕٙكی    

 ُ ًشاحی ٚ سِٛیذ داسد، وٕه ٔی وٙذ. آٖ دس ًَٛ ٔشاح
ثكب سٛخككٝ ثكٝ ایككٗ وكٝ ٔككذیشیز ٚ وٙشكشَ سیؼككه اص دیككذٌبٜ     
ػیؼشٕی دس دٚ ٔشحّٝ اسصیبثی ٚ ٔذیشیز سیؼه ا٘دبْ ٔی ٌشدد 

                                                                                                
1 Failure Mode and Effects Analysis  
2 Effects and Critically Analysis 

یكب  « سحّیُ حبلار ٚ اركشار خٌكب  »دس ایٗ دظٚٞؾ اص سٚؽ  (10)
FMEA    ٝثٝ ػٙٛاٖ یىی اص اثضاسٞبی اسصیبثی ٚ ٔذیشیز سیؼكه وك

ٍ٘شؽ ػیؼشٕی ثٝ خٌبٞب داسد، ثشای ؿٙبػكبیی ٚ دیـكٍیشی اص   
ایكٗ سٚؽ ثكب سٚیىكشدی دیـكٍیشا٘ٝ ٚ      خٌبٞب اػشفبدٜ ؿذٜ اػز.

آیٙذٜ ٍ٘ش ثكٝ ػكبصٔبٖ وٕكه ٔكی وٙكذ سكب ٔـكىلار ثكبِمٜٛ سا         
ؿٙبػبیی ٚ لجُ اص آٖ وٝ ایٗ ٔـكىلار ثكش ػیؼكشٓ، خكذٔبر ٚ     

. دس ٚالغ ثكب ثكٝ   (11)ٔـششیبٖ سبریش ثٍزاس٘ذ، آٖ ٞب سا ثشًشف وٙذ
دس ٘ظبْ ثٟذاؿز ٚ دسٔكبٖ ٘كٛػی سفىكش     FMEAوبسٌیشی فشآیٙذ 

ػیؼشٕبسیه خٟز ایٕٙی فشآیٙذ ٔشالجز ثیٕبس دبیكٝ سیكضی ٔكی    
 .(12)ؿٛد
ش اػبع ٌٔبِؼبر ا٘دبْ ؿذٜ، ٔؤػؼٝ دضؿىی ایبِكز ٔشحكذٜ   ث

ٔكشي ػكبلا٘ٝ دس    98000سكب   44000أشیىب ثشآٚسد وشد وٝ ثیٗ 
ثیٕبسػشبٟ٘بی ایبِكز ٔشحكذٜ سم ٔكی دٞكذ، وكٝ ؿىؼكز ٞكبی        
ػٛاسم خب٘جی لبثكُ دیـكٍیشی ثكٝ ػٙكٛاٖ یىكی اص ػّكُ اككّی        
   ٝ  ؿٙبخشٝ ؿذٜ اػز. یه دْٚ ثٝ دٚ ػْٛ اص ایٗ ٚلكبیغ ٔشثكٛى ثك

 (13)ٔشالجز ٞبی خشاحی اػز.
ثخؾ خشاحی یه ٔحیي ثیٕبسػشب٘ی اص ٘ظش دسٔبٖ، آٔٛصؽ ٚ 

 234حكذٚد   (14)فٗ آٚسی ٔٛسد ٘یبص یه ثخؾ دش خٌكش اػكز.  
. (16, 15)ٔیّیٖٛ ػُٕ خشاحی ػبِیب٘ٝ دس خٟبٖ ا٘دبْ ؿذٜ اػز

اػشفبدٜ اص یه سٚؽ ػیؼشٕبسیه ٚ خبٔغ دس ثخؾ ٞبی خشاحی 
ثٝ ٔٙظٛس دیـٍیشی اص احشٕكبَ ٚلكٛع خٌكب ٘شكبیح ٌّٔكٛثی ثكٝ       

دس وـكٛسٞبی ككٙؼشی،   اسٔغبٖ خٛاٞذ آٚسد. ثب ایكٗ حكبَ حشكی    
. ثب ایكٗ حكبَ   (17)دیـٍیشی ؿىؼز ثٝ دسػشی ا٘دبْ ٕ٘ی ؿٛد

ز ثخؾ خشاحی دس یه ثیٕبسػشبٖ ثؼیبس ٟٔٓ اػز، ٔی سٛاٖ ٌف
 شا وٝ ػّٕىشد ایٗ ثخؾ دس اسصیبثی ویفیز خذٔبر ثٝ ثیٕكبساٖ  

 (18)ثؼششی ٚ سهبیز آٟ٘ب ثؼیبس ٔؤرش اػز
ػُٕ خشاحی یه ػشٚیغ خذٔبسی ٟٔكٓ ثٟذاؿكشی ٚ دسٔكب٘ی    

% اص ٞضیٙٝ ٞبی ثیٕبسػشبٖ سا ثٝ خٛد اخشلبف ٔكی  40اػز وٝ 
ثب سٛخٝ ثٝ احشٕبَ ثبلای ٚلكٛع خٌكب دس اسكبق ػٕكُ ٚ     . (19)دٞذ

دیبٔذٞبیی وٝ ثشای ثیٕبساٖ داسد ایٗ دظٚٞؾ دسككذد ؿٙبػكبیی   
ثشآٔكذٜ   ثخؾ اسبق ػٕكُ  ثیٕبسػكشبٖ ٕ٘كبصی   خٌبٞبی ثبِمٜٛ دس 

اػز سب ثكذیٗ ٚػكیّٝ ارشثخـكی فشایٙكذٞب سا دس ثخكؾ ٔشثًٛكٝ       
 افضایؾ دٞذ. 

 
 روش پژوهش:
 -ثٛدٜ وٝ ثٝ كٛسر سشویت  وٕی  اص ٘ٛع سٛكیفیایٗ دظٚٞؾ 

ٔٛسد اسصیكبثی   FMEAویفی  حبلار ٚ ارشار خٌب سا ثب ٔشذِٚٛطی 
ٚ سحّیُ لشاس دادٜ اػز. سٚؽ سحّیُ حبلار ٚ اركشار خٌكب یكه    

ٔحككٛس، ػیؼككشٕبسیه ٚ آیٙككذٜ ٍ٘ككش اػككز وككٝ خٟككز سٚؽ سككیٓ
دیـٍیشی اص ٔـىلار ٔشثٛى ثٝ فشآیٙذ سِٛیذی یب خكذٔبسی لجكُ   

بس ٔی سٚد. ٕٞچٙیٗ ثشای سیـٝ یبثی ػُّ خٌبٞبی اص ٚلٛع آٖ ثى
( اػكشفبدٜ  ECMٔٛسد سحّیُ، اص ٔذَ ًجمكٝ ثٙكذی آیٙكذٖٞٛٚ )   

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jh
os

p.
tu

m
s.

ac
.ir

 a
t 1

4:
33

 IR
S

T
 o

n 
S

at
ur

da
y 

N
ov

em
be

r 
11

th
 2

01
7

Archive of SID

www.SID.ir

http://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5765-fa.html


فصلىامٍ
  

مکاران خطا َای فرآیىدَای اتاق عمل بیمارستان       ..زَرا کاييسی يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

59 

 

ؿٙبػبیی سٕبْ حبِكز ٞكبی ٕٔىكٗ     FMEAاِٚیٗ ٌبْ دس ٌشدیذ. 
خٌبی احشٕبِی اص ٔحلَٛ ٚ یب ػیؼكشٓ ثٛػكیّٝ یكه خّؼكٝ اص     
ثبسؽ افىبس ػیؼشٕبسیه اػز. دغ اص آٖ، سدضیٝ ٚ سحّیُ لٌؼی 

ی حبلار خٌب اػز وٝ ثب دس ٘ظش ٌشفشٗ ػٛأُ خٌكش : ٚلكٛع   سٚ
(O1( ؿذر ، )S2( سـخیق ٚ )D3) أشیكبصدٞی   .ا٘دبْ ؿذٜ اػز

سكب   1( ثش اػبع ؿشح سخذاد أشیكبص  Oؿبخق ٔیضاٖ ٚلٛع خٌب )
سا ثٝ خٛد اخشلبف ٔی دٞذ، أشیبصدٞی ثذیٗ كٛسر اػكز   10

   ٗ ، 1: أشیكبص  وٝ ثٝ سشسیت ؿشح سخذاد : ثؼكیبس ثؼیكذ ٚ ریكشٕٔى
، سؼكذاد  3، سخذاد ثب ؿكب٘غ ٘كب یض: أشیكبص    2سخذاد ثؼیذ: أشیبص 
، ٔؼٕكٛلا  5، ٌبٜ ٚ ثیٍبٜ سم ٔی دٞكذ: أشیكبص   4سخذاد وٓ: أشیبص 

، صیكبد سم ٔكی   7، ارّت سم ٔی دٞذ: أشیبص 6سم ٔی دٞذ: أشیبص 
ٚ یمیٙكب سم ٔكی    9، ثؼیبس صیبد سم ٔی دٞذ: أشیبص 8دٞذ: أشیبص 

 .  10شیبص دٞذ: أ
 10( ثذیٗ كٛسر ٕ٘شٜ ا سب Sارش ؿذر خٌب )ارش ؿذر دٞی یب 

 ٌیشد: ٕ٘ى لشاس ٔـششى سٛخٝ ٔٛسد خٌب ٔی ٌیشد: ارش

 أب ؿٛد ٔى آٖ ٔشٛخٝ ٔـششى ٚ اػز ٘ب یض خیّى ، ارش1ٕ٘شٜ 

 ككذد  دس ٔـكششى  ٚ اػز ، ارش٘ب یض2ٕ٘شٜ : ٕ٘یـٛد آصاسؽ ثبػث

ٝ  ٘كب یض  ، اركش 3آیكذ: ٕ٘كشٜ    ٔى ثش وشد٘ؾ ثشًشف  سا ٔـكششى  وك
آیكذ:   ٔكى  ثكش  وشد٘ؾ ثشًشف كذد دس ٔـششى ٚ وٙذ ٔى ٘بساحز
 كذد دس ٔـششى ِٚى وٙذ ٔى ٘بساحز سا ٔـششى وٝ ، ارشو4ٕٓ٘شٜ 

 ٘بساحكز  سا ٔـششى وٝ ، ارشو5ٓآیذ: ٕ٘شٜ  ٕ٘ى ثش وشد٘ؾ ثشًشف

، 6آیذ، ٕ٘شٜ  ٔى ثش وشد٘ؾ ثشًشف كذد دس ٔـششى ِٚى وٙذ ٔى
 ٔى وبس یب ًشح اسصؽ سٙضَ ٚ ٘بدسػز وبسوشد ػثثب وٝ ٔؼِٕٛى ارش

ٝ  ثكضسي  خٌكبى  یه ٟٔٓ ، ارش7ؿٛد: ٕ٘شٜ   سا ٔـكششى  ایٕٙكى  وك
 ٔـكششى  ٘بسهبیشى ثبػث وٝ ثحشا٘ى ، ارش8ا٘ذاصد: ٕ٘شٜ  ٕ٘ى ثخٌش

 ٔكى  ثخٌكش  سا ٔـكششى  ایٕٙكى  ٚ داسد ثذ٘جبَ ثبلائى ٞضیٙٝ ٚ ؿذٜ

َ  خكب٘ى  خٌش وٝ خٌش٘بن ثؼیبس ، ارش9: ٕ٘شٜ  ا٘ذاصد  ٚ داسد ثكذ٘جب
. أشیكبصدٞی ثكٝ لبثّیكز    10وٙذ : ٕ٘شٜ  ٔى ایدبد سا ٌضافى ٞضیٙٝ

( ثش اػبع احشٕبَ وـف ثذیٗ ككٛسر اػكز:   Dسـخیق خٌب )
، ثب احشٕكبَ ثؼكیبس ثكبلا لبثكُ     1حشٕب لبثُ ؿٙبػبیی اػز: أشیبص 

، ثب احشٕبَ ثبلائی لبثُ ؿٙبػكبئی اػكز:   2ؿٙبػبیی اػز: أشیبص 
، ثكب احشٕكبَ دٙدكبٜ    4ٙبػبئی ٔی ؿٛد: أشیبص ، ٔؼٕٛلا ؿ3أشیبص 

، ؿب٘غ وٓ دس ؿٙبػبئی: أشیبص 5دٙدبٜ ؿٙبػبئی ٔی ؿٛد: أشیبص 
، ؿكب٘غ ثؼكیبس ٘كب یض دس    7، ؿب٘غ ٘ب یض دس ؿٙبػبئی: أشیبص 6

ٚ ریش لبثُ  9، ؿب٘غ ثؼیذ دس ؿٙبػبئی: أشیبص 8ؿٙبػبئی: أشیبص 
یب اسصیبثی سیؼكه   . ثٝ ًٛس ػٙشی، حؼبػیز10ؿٙبػبیی: أشیبص 

( ا٘دبْ RPN4، سٛػي سٛػؼٝ یه ػذد اِٚٛیز سیؼه )FMEAدس 
ثٝ ًٛسوّی اِٚٛیز ثٙذی حبلار خٌكب ثكشای الكذأبر     ؿذٜ اػز.

( ٔی ثبؿذ.  ثكب ایكٗ ٚخكٛد    RPNاكلاحی  اص ًشیك ػذد اِٚٛیز )
                                                                                                
1   Occurrence 
2 Severity 
3 Detection 
4 Risk Priority Number  

دس ٔٛاسد د٘یبی ٚالؼی اػكشفبدٜ   FMEAدس صٔب٘ی وٝ  RPNسٚؽ 
ٟٕٔی ٘ـبٖ ٔی دٞكذ . ثٙكبثشایٗ    ٔی ؿٛد دس ثشخی ٘مبى، هؼف

ثؼیبسی اص سٚؽ ٞبی دیـكٟٙبدی ثشخكی اص وبػكشی ٞكبی سٚؽ     
RPN      سا حُ ٔی وٙذ ٚ ٕٞچٙكیٗ ثكٝ اخكشای ٔكؤرشسشFMEA   ثكب

اِٚٛیكز   FMEAؿشایي د٘یبی ٚالؼی وٕكه ٔكی وٙكذ. ٞكذف اص     
ثٙذی حبلار خٌب اص ٔحلَٛ یكب ػیؼكشٓ ثكٝ ٔٙظكٛس اخشلكبف      

ایكٗ   (20)خٌكش ٔكی ثبؿكذ.   ٔٙبثغ ٔحذٚد ثٝ خذی سكشیٗ ٔكٛاسد   
دس ثبصٜ ی  ثیٕبسػشبٖ ٕ٘بصیاسبق ػُٕ ثش سٚی فشایٙذٞبی ٌٔبِؼٝ 

ا٘دبْ ؿذٜ اػكز ٚ اًلاػكبر    1391سب ؿٟشیٛس  1390صٔب٘ی ٟٔش 
 ٝ سٚؽ ٔلبحجٝ ی ٌشٚٞی اص ًشیك سـىیُ خّؼبر سیٕی آٖ ث

FMEA    خٕغ آٚسی ٌشدیذ. اص سىٙیه ٞبی ثبسؽ افىكبس ٚ اٍِكٛی
 اػشفبدٜ ؿذٜ اػز.  FMEA ٘یض دس ٔشاحُ آیٙذٖٞٛٚ  ًجمٝ ثٙذی

ٔشاحُ ایٗ دظٚٞؾ ًجك ٔشاحكُ سجیكیٗ ؿكذٜ ی ٔشكذِٚٛطی     
FMEA   اص ػككٛی وٕیشككٝ اػشجبسثخـككی ػككبصٔبٖ ٞككبی ٔشالجككز
5ػلأز

 ٔشحّٝ ثٝ كٛسر صیش ا٘دبْ دزیشفز: 6، دس   (21-23) 
دس ایٗ ٔشحّٝ خّؼٝ ای  انتخاب یک بخص با ریسک بالا:( 1

ثب حوٛس ٔذیش ثیٕبسػشبٖ، سئیغ ثیٕبسػكشبٖ، ٔشكشٖٚ، یكه ٘فكش     
للی ٔذیشیز خذٔبر ثٟذاؿشی دسٔب٘ی ٚ ػٝ ٘فكش اص  دوششای سخ

دا٘ـدٛیبٖ وبسؿٙبػی اسؿذ ٔذیشیز خذٔبر ثٟذاؿكشی دسٔكب٘ی   
سـىیُ ؿذ، دغ اص ثحث ٚ ثشسػی سٛافكك ثكش سٚی ا٘شخكبة اسكبق     

 ػُٕ ثٝ ػٙٛاٖ ثخـی ثب سیؼه ثبلا كٛسر ٌشفز.
٘فكشٜ ؿكبُٔ: ٔشكشٖٚ     12اػوكبی ایكٗ سكیٓ    : انتخاب تیم( 2

اسككبق ػٕككُ، ٔـككبٚس اسككبق ػٕككُ، وبسؿككٙبع ثیٕبسػككشبٖ، ٔككذیش 
ثیٟٛؿككی، سصیككذ٘ز ٚ اسٙككذیًٙ خشاحككی، سصیككذ٘ز ٚاسٙككذیًٙ   
ثیٟٛؿی، ػٝ دا٘ـكدٛی وبسؿٙبػكی اسؿكذ ٚ یكه ٘فكش دوشكشای       

٘ذ وٝ ا٘شخبة اػوب ثش اػبع ػٛاثك ٔذیشیز ثٟذاؿز ٚ دسٔبٖ ثٛد
ٚ سدشثیبر افشاد ٚ ثب دس ٘ظش ٌشفشٗ وؼب٘ی وٝ اص اثشذای ٌٔبِؼٝ ثب 

ٕشاٜ ثٛد٘ذ ا٘شخبة ؿذ٘ذ، ٕٞچٙیٗ ثٙب ثٝ دیـكٟٙبد ثخكؾ   سیٓ ٞ
ٔذیشیز دشػشبسی ثیٕبسػشبٖ ٚ ٔذیش ثخؾ خشاحكی ثیٕبسػكشبٖ   
وٝ داسای ػكبَ ٞكب ككبحت سدشثكٝ دس ایكٗ ثخكؾ ثٛد٘كذ افكشاد         

. خّؼكبر  ٔشخلق ٚ كبحت فشآیٙذ ٚ وبسؿٙبع ا٘شخبة ٔی ؿذ
  .ایٗ سیٓ دٚ ثبس دس ٔبٜ ثشٌضاس ٔی ٌشدیذ

: ٕ٘كٛداس فشایٙكذ خشیكبٖ ثیٕكبس اص     ر فزاینذتزسیم نمودا( 3
شمبَ ٚی ثٝ اسبق سیىبٚسی سٛػي سكیٓ   ِحظٝ ی ٚسٚد ثٝ اسبق ػُٕ سب ا٘

ٛداس وّیٝ ی فشایٙكذ ٞكبیی وكٝ اص ِحظكٝ      ًٝ سػٓ ٌشدیذ. ایٗ ٕ٘ ٔشثٛ
شمبَ ٚی ثٝ اسبق سیىكبٚسی ككٛسر    ٚسٚد ثیٕبس ثٝ ثخؾ اسبق ػُٕ سب ا٘

ٛد. ٕٞٝ ی اػوبی س كٛداس    ٔی ٌیشد سا ٔـخق ٕ٘ یٓ دس سػكٓ ایكٗ ٕ٘
ٛداس ثٝ وٕكه ٔـبسوز فؼبَ داؿشٙذ ٝ  سٚؽ . ٕ٘  دس ٌشٚٞكی  ٔلكبحج

ٔشحّٝ اكلاح ٚ ٔكٛسد سبییكذ لكشاس     3فشدی دس  ٚ ٔلبحجٝ سیٓ خّؼبر
 (1سشػیٓ ؿذ. )فّٛدیبٌشاْ  flow diagramٌشفز ٚ دس لبِت 

                                                                                                
5 JCR 
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سٙظیٓ ثش٘بٔٝ ػُٕ سٛػي 
سصیكككذ٘ز ثكككب ٔـكككبٚسٜ   

 اسٙذیًٙ

اسػبَ ِیؼز ثش٘بٔٝ 
ػُٕ ثیٕبساٖ ثٝ اسبق 

 ػُٕ

سبیخ ثش٘بٔٝ سٛػي 
 ٔٙـی ثخؾ

اسصیبثی سٛػي سصیذ٘ز 
 ثیٟٛؿی دس ثخؾ )ؿت لجُ(

ا٘شمبَ ثیٕبس سٛػي 
 ثیٕبسثش ثٝ اسبق ػُٕ

آیب ثیٕبس ٔی سٛا٘ذ 
 ػُٕ ؿٛد؟

 خیش

 ٚسٚد ثٝ اسبق ػُٕ ّیث

ثشسػی دشٚ٘ذٜ سٛػي 
incharge  ثخؾ 

Pre Op  سٛػي
 وبسؿٙبع ثیٟٛؿی

وب٘ؼكككبِز ٚ اخكككبصٜ اسٙكككذیًٙ  
ثیٟٛؿكككی خٟككككز ٚسٚد ٚ دادٖ  

plan  ْثیٟٛؿی ٔثُ ٚ ٚػبیُ لاص
 ثشای ثیٟٛؿی

آٔبدٜ ٕ٘ٛدٖ ٚػبیُ ٔٛسد ٘یبص 
ػُٕ ٚ لشاس دادٖ آٟ٘ب دس اسبق 

 ػُٕ

 ٛد ثیٕبس ه وشدٖ ٘بْ ثیٕبس ثب خ-

  ه وشدٖ ٚػبیُ ٔٛسد ٘یبص-

 اخبصٜ ػُٕ-

 ٘ٛع ػُٕ-

  ه دشٚ٘ذٜ-

ثخؾ سٛػي  pre Op ه ثشي -

Incharge ٖأوبی آ ٚ 

دشػیذٖ اػٓ، ػٗ ثیٕبس، ٚصٖ، -

 ٘ٛع ثیٕبسی اؽ ٚ ...

  ه وشدٖ ٔـبٚسٜ ٞب ٚ آصٔبیـبر-

اًلاع ثٝ دشػُٙ خشاحكی ٚ ثیٟٛؿكی دس   
) ًٝ )ًجك ِیؼز سٚصاٝ٘  ٔٛسد ثیٕبس ٔشثٛ

َ ثیٕبس سٛػي سصیذ٘ز ا٘شمب
ٚ دشػُٙ ثیٟٛؿی ٚ اسبق 

 ػُٕ 

آیب ثیٕبس ثذحبَ 
 اػز؟

 ثّی خیش

٘یبص ثٝ دشػُٙ 
 ثیٟٛؿی

 ثبصثیٙی ٚ ٔؼبیٙٝ 
 ٔدذد خشاح

اػشمشاس سٚی 
 سخز

آیب سیٓ خشاحی ٚ 
 ثیٟٛؿی حوٛس داس٘ذ؟

 خیش ثّی

Page  ٔی
 ؿٛ٘ذ

آٔبدٜ ػبصی ثیٕبس سٛػي 
 دشػُٙ ٚ سصیذ٘ز ثیٟٛؿی

ٛؽ ٕ٘ٛدٖ ثیٕبس ثیٟ
سٛػي سصیذ٘ز ثیٟٛؿی، 
 ثٝ وٕه دشػُٙ ػشوٛلاس

ٖ دشػُٙ  بٔدٜ ؿذ آ
 اػىشاة

ثبص وشدٖ ػز ٞب ٚ 
 آٔبدٜ ػبصی ٔیض ِٛاصْ
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 بارش افکار حالات بالقوه خطا و تعیین اثزات حالات خطا:( 4

ٔشحّٝ، خٌبٞبی ثبِمٜٛ یب خٌبٞبی ٕٔىٗ اِٛلٛع ٞش یه  دس ایٗ 
اسكبق  ٞش یكه اص فؼبِیكز ٞكبی    اص فؼبِیز ٞبی فٟشػز ؿذٜ دس 

ثٝ ٔٙظٛس سؼییٗ خٌبٞبی ثبِمٜٛ ثشای ٞش  ٌشدیذ ػُٕ، ؿٙبػبیی
 ، ، ثٝ كٛسر خذاٌب٘ٝ اػوبی سیٓ ثٝ كٛسر ثكبسؽ افىكبس  فؼبِیز

ٞكذ، ثیكبٖ   خٌبٞبیی سا وٝ ٕٔىٗ اػز دس فشایٙذ ٔشثًٛٝ سم د
ٔی ٕ٘ٛد٘ذ ٚ ثٝ ایٗ سشسیت وّیٝ ی خٌبٞكبی ثكبِمٜٛ اص ًشیكك    

 .ثبسؽ افىبس اػوبی سیٓ ٔـخق ٌشدیذ
دس ایٗ ٔشحّكٝ، ٞكش یكه اص    اولویت بنذی حالات خطا:  (5

حبلار خٌبی ؿٙبػبیی ؿذٜ ثكش اػكبع ػكذد اِٚٛیكز سیؼكه      
(RPNوٝ حبكُ هشة ػٝ ؿبخق ؿذر ارش خٌب) (S  ٖٔیضا ،)

( اػز، اِٚٛیز D) (، ٚ لبثّیز وـف خٌبO) احشٕبَ ٚلٛع خٌب
، ثٝ ایٗ سشسیت وٝ ٔجٙبی أشیبصدٞی افكشاد ثكٝ ػكٝ    ٘ذثٙذی ؿذ

اػكز.ایٗ خكذَٚ    S،O  ٚDؿبخق ٔزوٛس، خذَٚ سٙظیٓ ؿذٜ 
دیـٟٙبد ؿذٜ اػكز. ثكب دس ٘ظكش ٌكشفشٗ      FMEA دس ٔشذِٚٛطی

سكب   1ثٝ ٚاػٌٝ ی ٔمیبع أشیبص دٞكی   RPN>1<1000دأٙٝ 
خٌبٞككبی ثككب  ( 3سككب  1)خككذاَٚ ٛس ػككٝ ؿككبخق ٔككزو   10
100<RPN      ثٝ ػٙٛاٖ خٌبٞبی ثكب سیؼكه ثكبلا ٚاسد ٔشحّكٝ ی
ثبلاسش اص یه حبِز خٌب، ثبػث ٔی ؿكٛد وكٝ    RPNؿذ٘ذ.ؿـٓ 

لبثّیز إًیٙبٖ ػیؼشٓ یب ٔحلٛلار ثیـشش دس ٔؼكشم خٌكش   
، حبِز ٞبی خٌب ٔی سٛا٘كذ سسجكٝ   RPNثبؿذ. ثب سٛخٝ ثٝ ٕ٘شار 

ر ٔٙبػت سشخیحب سٚی حبلار خٌب ثٙذی ؿٛ٘ذ ٚ ػذغ الذأب
ثبیكذ ٔدكذدا دكغ اص     RPNs ثب سیؼه ثبلا ا٘دبْ خٛاٞذ ٌشفز. 

اكلاحبر ثشای ٔـبٞذٜ ایٙىٝ آیكب خٌكشار دكبئیٗ سفشكٝ ا٘كذ ٚ      
ٕٞچٙیٗ ثشای ثشسػی ثٟشٜ ٚسی اص الذأبر اكلاحی ثكشای ٞكش   

  حبِز خٌب، ٔحبػجٝ ؿٛد.
ّٝ، ػّكُ  ( ؿٙبػبیی ػُّ سیـٝ ای حبلار خٌب: دس ایٗ ٔشح6

ٛ  ثكب  RPN>100سیـٝ ای حبلار خٌب ثكب   ٗ  اٍِك َ  اص ٌكشفش  ٔكذ
1

ECM دٚ دس خٌبٞكب  ػُّ ٔذَ ٗیا دس. ٘ذؿذ ییؿٙبػب  ٝ  ًجمك
ٝ  یخٌبٞب یاكّ ُ )  ٟ٘فشك  ٚ( یػكبصٔب٘  ٚ یفٙك  یخٌبٞكب  ؿكبٔ

 یٔك  لكشاس ( خٌبٞكب  شیػكب  ٚ یا٘ؼكب٘  یخٌبٞب)  آؿىبس یخٌبٞب
 شیص دس یفٙ یخٌبٞب( اِف:  اص ا٘ذ ػجبسر ًجمبر ٗیػٙبٚ. ش٘ذیٌ

 افضاسٞب، ػخز ضار،یسدٟ -2. ثخؾ یىیضیف ػبخشبس -1: ًجمبر
 اٚسطا٘كغ  ی  ٔحكذٚدٜ  اص خبسج -4.لاصْ ٔٛاد -3... ٚ افضاسٞب ٘شْ
 یسػب٘ اًلاع ؼشٓیػ -1: ًجمبر شیص دس یػبصٔب٘ یخٌبٞب( ة
ٕ   ٚ ٞكب  زیك اِٚٛ -3 .ٞب دػشٛساِؼُٕ ٚ ٞب دشٚسىُ -2  ٕبریسلك

                                                                                                
1 Eindhoven Classification Model 

آٔبدٜ ؿذٖ خشاح 
 ٚ دػز ؿؼشٗ

دٛؿیذٖ ٌبٖ 
سٛػي 
سصیذ٘ز ٚ 
 وبسؿٙبػبٖ

هذ ػفٛ٘ی وشدٖ 
ٔحُ ػُٕ ٚ 
 دٛؿب٘ذٖ ثیٕبس

إًیٙبٖ اص 
وبسوشد وّی 
 سدٟیضار

اخبصٜ اص  وؼت
ثیٟٛؿی ٚ ؿشٚع 

 ػُٕ

ا٘دبْ ػُٕ 
 خشاحی

بٞی   ٘ٝٛ خٕغ آٚسی ٕ٘
ضْٚ  ػُٕ دس كٛسرِ 

دسخٛاػز حوٛس 
اسٙذیًٙ سٛػي 

 سصیذ٘ز

 دبیبٖ ػُٕ
خٕغ آٚسی 

ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ػُٕ 
 دس كٛسر ِضْٚ 

دب٘ؼٕبٖ ٚ سٕیض 
وشدٖ ثیٕبس سٛػي 
 اػىشاة ٚ سصیذ٘ز

ا٘شمبَ ثیٕبس 
سٛػي سصیذ٘ز 
خشاحی، سیٓ 
، ثیٟٛؿی

ػىٛلاس اسبق 
 ػُٕ

ا٘شمبَ اص ثشا٘ىبسد 
اسبق ػُٕ ثٝ 
 ثشا٘ىبسد سیىبٚسی

سحٛیُ دادٖ ثیٕبس ) ثب 
ٌضاسؽ ؿفبٞی ( سٛػي 
دشػُٙ ثیٟٛؿی ثٝ 
 دشػشبس اسبق ثٟجٛدی

ؿشٚع ثیذاس وشدٖ 
ثیٕبس سٛػي 
 ثیٟٛؿی

ا٘شمبَ ثیٕبس ثٝ اسبق ثٟجٛدی یب 
آی ػی یٛ سٛػي سصیذ٘ز 
 خشاحی ٚ وبسداٖ ثیٟٛؿی

ٕیض وشدٖ اسبق س
 ػُٕ سٛػي خذٔبر

٘ٛؿشٗ ؿشح ػُٕ 
ٚ دػشٛسار ثؼذ اص 
 ػُٕ سٛػي خشاح 
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 ثخكؾ ی  ٔحكذٚدٜ  اص خكبسج  -5 یػكبصٔب٘  فشًٞٙ -4.زیشیٔذ
 -2 دا٘كؾ  -1: ًجمكبر  شیك ص دس یا٘ؼكب٘  یخٌبٞكب ( ج اٚسطا٘غ 
 ق،یسـكخ  ٝ،یاِٚ یبثیاسص -4 یٕیس وبس بی یٕٞىبس -3 زیكلاح

ی  ٔحكذٚدٜ  اص خبسج -8ٟٔبسر -7 ؾیدب -6اخشا -5 شداؿزی بی
ٖ  ٚ ٕكبس یث -1 ًجمبر، شیص دس ػٛأُ شیػب( د اٚسطا٘غ   ٕٞشاٞكب

 .٘ـذٜ یثٙذ ًجمٝ -2
 JCR  (Joint Commissionٔككذَ ٔؼشفككی ؿكككذٜ اص ػككٛی    

Resources  ) ُٔٔشحّٝ ثٛدٜ ٚ ٔشحّكٝ ی ٞفكشٓ آٖ ًشاحكی     7ؿب
ِٚكی ثكٝ دِیكُ ٔحكذٚدیز دس ادأكٝ ی         ٔدذد فشایٙذ ٔكی ثبؿكذ  
 سـىیُ خّؼبر سیٓ، ایٗ دظٚٞؾ سب ٔشحّٝ ی ؿـٓ ا٘دبْ ٌشدیذ.

 
 یافته ها:

 ٌ بٞكبی اسكبق   دس ٔشحّٝ اَٚ ثٝ ٔٙظٛس ؿٙبػبیی ٚ سحّیكُ خ
، سٕبْ فشایٙذٞبی اسبق  FMEAػُٕ ثیٕبسػشبٖ ٕ٘بصی اص ًشیك 

الذأبر » ، «دزیشؽ ٚ سٙظیٓ ٚلز ػُٕ»فشآیٙذ  5ػُٕ ؿبُٔ 
ا٘دبْ ػُٕ » ، «الذأبر حیٗ ػُٕ»، «آٔبدٜ ػبصی لجُ اص ػُٕ

)خكذَٚ   .ا٘شخبة ٌشدیكذ « الذأبر دغ اص خشاحی»ٚ « خشاحی
4 ) 

 
فعالیت های اتاق عمل بیمارستان نمازی : حالات خطا در4جدول شماره   

 ػّز سیـٝ ای RPN حبلار خٌب فؼبِیز فشآیٙذ

1
ُ
ز ػٕ

ؽ ٚ سٙظیٓ ٚل
. دزیش

  

 . فشایٙذ ثؼششی دس ثخؾ1

 

. سٙظیٓ ثش٘بٔٝ ی ػُٕ 2

 دس سٚص ػُٕ

 Schedule.ػذْ آٌبٞی ٔؼئَٛ ثش٘بٔٝ سیضی 1/1

 

 .ػذْ آٌبٞی ایٙچبسج اص ثش٘ب2/1ٝٔ

3/1.Schedule وٝ ٚخٛد خبسخی ٘ذاس٘ذ ثیٕبسا٘ی 

 

 .خٌب دس خٛا٘ذٖ ٔـخلبر ثیٕبس4/1

56/98 

 

05/42 

10/24 

 

06/109 

 

 

2
ُ
ُ اص ػٕ

ی لج
ر آٔبدٜ ػبص

. الذأب
 

 . اسصیبثی سٛػي سصیذ٘ز1

 

 

 

. ا٘شمبَ ثیٕبس سٛػي 2

 ثیٕبسثش

 

 position. ثشٌشدا٘ذٖ 3

 ثیٕبس ثٝ حبِز اػشب٘ذاسد

یٓ ٌیشی اؿشجبٜ ثشای .خٌب دس ٚیضیز ثیٕبس ٚ دس ٘شیدٝ سل1/1ٕ

 ثیٕبس 

 . ػدّٝ دس ثیذاس وشدٖ ثیٕبس1/2

 

 .ػمٛى ثیٕبس حیٗ ا٘شمب2/1َ

 

ثیٕبس ثٝ حبِز اػشب٘ذاسد ثذٖٚ حوٛس  position.ثشٌشدا٘ذٖ 3/1

 وبدس ثیٟٛؿی ٚ خشاح

 
 

76/149 

 

55/149 

 

35/44 

 

84/50 

 

 

 

3
ُ
ٗ ػٕ

ر حی
. الذأب

 

 .آٔبدٜ ؿذٖ خشاح1

 

. آٔبدٜ ؿذ٘ٗ دشػُٙ 2

 شاةاػى

 

.ثیٟٛؽ ٕ٘ٛدٖ ثیٕبس 3

سٛػي سصیذ٘ز ثیٟٛؿی ثٝ 

 وٕه ػشوٛلاس

 . وؼت اخبصٜ اص ثیٟٛؿی4

 . اػشفبدٜ اص ٔحلَٛ هذػفٛ٘ی وٙٙذٜ خذیذ )ٞٙذساة(1/1

 

) ٔثلا اػشفبدٜ  . ػذْ اػىشاة ثب سىٙیه كحیا ٚ صٔبٖ كحیا2/1

 اص ٞٙذساة(

 

 . ػز اؿشجبٜ دس سضسیك خ1ٖٛ/ 3

 

 

 ثیٕبس ٚ ػذْ آٌبٞی اٚ . ٘بٔٙبػت ثٛدٖ ؿشایي4/1

92/327 

 

4/194 

 

 

56/62 

 

 

81/66 
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4

ی
ُ خشاح

. ا٘دبْ ػٕ
 

 . ا٘دبْ ػُٕ خشاحی1

 

. دسخٛاػز حوٛس 2

 اسذیًٙ

 

. خٕغ آٚسی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی 3

 ػُٕ دس كٛسر ِضْٚ

 

. سػبیز ٘ىشدٖ اكَٛ اػششیّیشی حیٗ ػُٕ سٛػي خشاح ٚ 1/1

 دشػُٙ اسبق ػُٕ

 ًٙ دس صٔبٖ لاصْ. أشٙبع سصیذ٘ز اص حوٛس اسٙذی2/1

 

 . لشاس ٘ذادٖ ٕ٘ٛ٘ٝ دس ٔحَّٛ ٔٙبػت3/1

 

 . ٔیضاٖ ٘بوبفی ٔحَّٛ ٍٟ٘ذاس٘ذ3/2ٜ

51/154 

 

72/221 

 

99/66 

 

35/70 

 

 
5

ی
غ اص خشاح

ر د
. الذأب

. ٘ٛؿشٗ ؿشح ػُٕ ٚ 1 

دػشٛسار ثؼذ اص ػُٕ 

 سٛػي خشاح

 

. سٕیض وشدٖ اسبق ػُٕ 2

 سٛػي خذٔبر

 . ٘ٛؿشٗ ؿشح ػُٕ وّیـٝ ای1/1

 

 . ٘بلق ٘ٛؿشٗ ؿشح ػ1/2ُٕ

 . ٔؼٌّی ثشای سٕیض وشدٖ ٚ ػذغ ٚسٚد ثٝ اسبق2/1

 

 . سٕیض وشدٖ ثیٕبس لجُ اص خشٚج ثیٕبس2/2

68/218 

 

3/209 

64/66 

 

5/73 

 

 

فؼبِیكز وكٝ دس اسكبق ػٕكُ      36ثٝ ًٛس وّكی ثكٝ اصاء سؼكذاد    
فشآیٙذ سشػكیٓ ؿكذٜ ٚ دس    6فٟشػز ٌشدیذ ٕ٘ٛداسٞبی خشیبٖ 

حبلار خٌبی ثبِمٜٛ ثٝ ٕٞشاٜ اركشار   204 ٔشحّٝ دْٚ دظٚٞؾ 
 FMEAآٖ دس ٔشحّككٝ ػككْٛ ؿٙبػككبیی ٚ دس وككبسثشي ٟ٘ككبیی   

( دس ٔشحّكٝ  ٟكبسْ، ػكذد اِٚٛیكز     4فٟشػز ٌشدیكذ )خكذَٚ   
، Sٞشیه اص خٌبٞب ًجك أشیكبص ؿكبخق ٞكبی     RPNسیؼه یب 

O ٚ ،D  .ٔحبػجٝ ٌشدیذ 
ثٝ ػٙٛاٖ خٌبٞكبی ثكب سیؼكه      RPN>100دس ٌٔبِؼٝ حبهش 

فشآیٙذ ٔٙشخكت ؿٙبػكبیی ؿكذ٘ذ ٚ     5ٚ ریش لبثُ لجَٛ دس   ثبلا
دس ٔشحّٝ ی ثؼذ، ػّز یب ػُّ سیـكٝ    ٚاسد ٔشحّٝ ؿـٓ ؿذ٘ذ.

سای ٌیشی ثب اػكشفبدٜ اص سسجكٝ   »ای حبلار خٌب ثٝ وٕه سٚؽ 
، ؿٙبػبیی ٚ ECMاص اػوب سیٓ ٚ ثش اػبع ًجمبر ٔذَ « ثٙذی 

 رجز ٌشدیذ.  FMEAدس ػشٖٛ ػُّ سیـٝ ای وبسثشي 
ُ  "دس فشآیٙذ  ٚیضیكز  "فؼبِیكز   "دزیشؽ ٚ سٙظیٓ ٚلكز ػٕك

سكبخیش دس  "ؿكبُٔ حكبلار خٌكبی     "سٛػي دضؿه یب سصیكذ٘ز 
ٞش وكذاْ    "ٚیضیز ٘بٔٙبػت ثیٕبس"ٚ  "ػذْ ٚیضیز"ٚ  "ٚیضیز

ٔی ثبؿذ وٝ ٞكی    RPN 5/82 ٚ ،59/74  ٚ10/49ثٝ سشسیت ثب 
 وذاْ خٌب ثب سیؼه ثبلا ٘یؼز. 

 "حكبلار خٌكبی    "دس ثخكؾ فشآیٙكذ ثؼكششی    "دس فؼبِیز 
ػكذْ آٌكبٞی    "ٚ  "دزیشؽ ثیؾ اص ظشفیز سخشٟبی ثیٕبسػشبٖ

   َ ٚ  RPN 4/95ثكٝ سشسیكت ثكب     "ٔؼئَٛ ثش٘بٔكٝ سیكضی اػكىدٛ
ؿٙبػبیی ؿذ وٝ ٞیچىذاْ دس ٔشحّٝ سیؼه ثب خٌكبی   56/98

 ثبلا لشاس ٕ٘ی ٌیشد. 
سٙظكیٓ ثش٘بٔكٝ ػٕكُ دس سٚص     "فؼبِیز ثؼكذ دس ایكٗ ٔشحّكٝ    

اؿىبَ دس سٙظیٓ  "ٝ حبلار خٌبی آٖ ؿبُٔ ٔی ثبؿذ و "ػُٕ

خبثدبیی صیبد دس ثش٘بٔٝ "، ػذْ آٌبٞی ایٙچبسج اص ثش٘بٔٝ، "ثش٘بٔٝ
ٔـخق ٘جٛدٖ ثخـی وٝ ثیٕبس دس آٖ ثؼكششی ؿكذٜ   "، "ػُٕ
ػكذْ  "ٚ  "اػىدَٛ ثیٕبسا٘ی وٝ ٚخٛد خبسخی ٘ذاس٘كذ "، "اػز

، 05/42، 27/72ٞبی  RPNثٝ سشسیت ثب   "اػلاْ سغییش دس ثش٘بٔٝ
وككٝ ٞیچىككذاْ دس ٔشحّككٝ    71/77ٚ  10/24، 13/80، 55/66

 حبِز سیؼه لشاس ٕ٘ی ٌیشد.
ُ  "فؼبِیز   ؿكبُٔ حكبلار    "اػلاْ ِیؼز ثش٘بٔٝ ثٝ اسبق ػٕك

ػكذْ اٌ٘جكبق ثش٘بٔكٝ ػٕكُ ثكب      "، "ػذْ اسػبَ ِیؼز "خٌبی 
اػلاْ ثش٘بٔكٝ   "، "خٌب دس خٛا٘ذٖ ٔـخلبر ثیٕبس "، "ٚالؼیز

ػذْ سػبیز صٔبٖ ٔـكخق ثكشای   "ٚ  "ػُٕ ثٝ فشد ریش ٔؼئَٛ
 ُ ، RPN 36/45 ،8/82ثكٝ سشسیكت ثكب     "اػلاْ ِیؼز ثش٘بٔٝ ػٕك

وككٝ دس آٖ حبِككز خٌككبی خٌككب دس   82/66، 84/56، 06/109
خٛا٘ذٖ ٔـخلبر ثیٕبس ثٝ ػٙٛاٖ خٌبی ثب سیؼه ثبلا ؿٙبخشٝ 

 ٔی ؿٛد.
سبیخ ثش٘بٔٝ ی ػٕكُ سٛػكي   "اخشیٗ فؼبِیز دس ایٗ فشآیٙذ  

حبلار خٌكبی ؿٙبػكبیی ؿكذٜ ثكشای آٖ     ٔی ثبؿذ وٝ  "ٔٙـی
، ٔـىُ ٔٙـی دس خٛا٘ذٖ اًلاػكبر ٚ  "اؿشجبٜ دس سبیخ"ؿبُٔ 

   ٝ  "ٚ  "دس ٘شیدٝ ٘بلق ثٛدٖ یب خبِی ٌزاؿكشٗ اًلاػكبر ثش٘بٔك
، 02/60ثٝ سشسیت ثب اػىدَٛ ٞبی "دػز ٘ٛیغ ثٛدٖ اػىدَٛ

 ٔی ثبؿذ.  54/68ٚ  96/58
ُ  "فشآیٙذ  ُ "الذأبر آٔبدٜ ػبصی لجُ اص ػٕك فؼبِیكز   ؿكبٔ

خٌكب دس  "ثكب حكبلار خٌكبی     "اسصیبثی سٛػي سصیكذ٘ز  "ٞبی 
، "ٚیضیز ثیٕبس ٚ دس ٘شیدٝ سلٕیٓ ٌیكشی اؿكشجبٜ ثكشای ثیٕكبس    

ػكذْ اخكز ثشائكز    "  ،"ػذْ ٚیضیز سٛػكي سصیكذ٘ز ثیٟٛؿكی   "
اسصیبثی سٛػي ایٙچبسج ٚ ػكذْ   Orderػذْ  ه وشدٖ "ٚ "٘بٔٝ
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، RPN 76/149 ،7/88ثكٝ سشسیكت ثكب     "اًلاع سصیذ٘ز خشاحكی 
خٌب دس ٚیضیكز ثیٕكبس ٚ   "وٝ حبِز خٌب دس  65/104ٚ  64/85

ػكذْ  كه    "ٚ  "دس ٘شیدٝ سلٕیٓ ٌیشی اؿكشجبٜ ثكشای ثیٕكبس   
اسصیبثی سٛػكي ایٙچكبسج ٚ ػكذْ اًكلاع سصیكذ٘ز       Orderوشدٖ 
 خضء حبلار خٌب ثب سیؼه ثبلا ٔحؼٛة ٔی ؿٛد.  "خشاحی

 "بُٔ ؿ "ا٘شمبَ ثیٕبس سٛػي ثیٕبسثش "حبلار خٌبی فؼبِیز 

ا٘شمكبَ ثیٕكبس     "، "ا٘شمبَ ثیٕبس ثٝ اسبق ػُٕ ثكٝ سٚؽ ٘بككحیا  
َ     "، "اؿشجبٜ سكبخیش دس ا٘شمكبَ    "، "ػكمٛى ثیٕكبس حكیٗ ا٘شمكب
ػذْ سكبٔیٗ ساٜ ٞكبی   "ٚ  "ثشا٘ىبسد خشاة ٚ ٘بٔٙبػت "، "ثیٕبس

، RPN 86/72 ،66/65ثكٝ سشسیكت ثكب     "ٞٛایی ٚ هٕبئٓ دسٔكب٘ی 
سبخیش "حبلار خٌبی  وٝ 44/100ٚ  87/74، 77/100، 35/44

ػكذْ سكبٔیٗ ساٜ ٞكبی ٞكٛایی ٚ هكٕبئٓ       "ٚ  "دس ا٘شمبَ ثیٕكبس 
 دس ٔشحّٝ سیؼه ثب خٌش ثبلا لشا ٔی ٌیشد.  "دسٔب٘ی

 "ثشسػی دشٚ٘ذٜ سٛػي ایٙچبسج ثخؾ"حبلار خٌبی فؼبِیز 
،  "ػذْ  ه یب اخبصٜ ػُٕ سٛػي دشػشبس"ؿبُٔ حبلار خٌبی 

ػكذْ  "س ایٙچكبسج،  ػذْ سبییذ كحیا  ه ِیؼز سٛػي دشػشب"
، ٔفمٛد ؿكذٖ دشٚ٘كذٜ ی   "اٌ٘جبق  ه ِیؼز ثب ثیٕبس ٔٛسد٘ظش

خبثدبیی ثشٌٝ ٞبی دشٚ٘ذٜ، ٔؼشٙذار دشٚ٘ذٜ یب خكٛد  "، "ثیٕبس
، RPN 4/59ثٝ سشسیت ثكب   "آٚسدٖ دشٚ٘ذٜ ی اؿشجبٜ"ٚ  "دشٚ٘ذٜ
وككٝ دس آٖ حككبلار  22/36ٚ  65/76، 65/52، 42/116، 68/70

ػكذْ اٌ٘جكبق  كه ِیؼكز ثكب ثیٕكبس       "خٌب ثب سیؼه ثبلا ثشاثش 
 ٔی ثبؿذ. "ٔٛسد٘ظش

وب٘ؼككبِز ٚ اخككبصٜ اسٙككذیًٙ خٟككز ٚسٚد ٚ دادٖ "فؼبِیككز  
،  "ثش٘بٔٝ ثیٟٛؿی ٔثُ سدٟیضار ٚ ٚػبیُ لاصْ ثكشای ثیٟٛؿكی  

ثشسػكی ٘ىكشدٖ وبٔكُ دشٚ٘كذٜ سٛػكي       "ؿبُٔ حبلار خٌبی 
ُ  "اسٙذیًٙ،  ، "ػذْ اًلاع اص ٚخٛد سدٟیضار لاصْ دس اسبق ػٕك

ُ  آٔبد ػكذْ  "، "ٜ ٘جٛدٖ سدٟیضار ٔٛسد ٘ظش دس ٕٞكبٖ سٚص ػٕك
ػكذْ سٛخكٝ ثكٝ    "ٚ  "ٚخٛد آصٔبیـبر لاصْ دس دشٚ٘ذٜ ی ثیٕكبس 

، RPN 59/128 ،84/70ثكٝ سشسیكت ثكب     "آصٔبیـبر ا٘دبْ ؿكذٜ 
ثشسػككی "وككٝ دٚ حبِككز خٌككبی    17/98ٚ  46/100، 77/94

ػككذْ ٚخككٛد  "ٚ   "٘ىككشدٖ وبٔككُ دشٚ٘ككذٜ سٛػككي اسٙككذیًٙ  
خضء خٌبی ثب سیؼه ثكبلا   "ْ دس دشٚ٘ذٜ ی ثیٕبس آصٔبیـبر لاص

اًكلاع ثكٝ دشػكُٙ     "ٔحؼٛة ٔی ؿٛد. حبلار خٌبی فؼبِیز 
 ٝ سكبخیش دس  "ؿكبُٔ   "خشاحی ٚ ثیٟٛؿی دس ٔٛسد ثیٕبس ٔشثًٛك

ػذْ ٟٔبسر وكبفی  "، "سبخیش دس حوٛس دشػُٙ"، "اًلاع سػب٘ی
 RPNثككب  "اًككلاع سػككب٘ی ٘ككبلق دس ٔككٛسد ثیٕككبس"ٚ  "دشػككُٙ

وٝ ٍٕٞی خضء حكبلار   09/135ٚ  9/130، 77/103، 22/111
آٔكبدٜ ٕ٘كٛدٖ   "خٌب ثب سیؼه ثبلا ٔحؼٛة ٔی ؿكٛد. فؼبِیكز   

   ُ ؿكبُٔ   "ٚػبیُ ٔٛسد ٘یبص ػُٕ ٚ لشاسدادٖ آٟ٘كب دس اسكبق ػٕك
ػككذْ إًیٙككبٖ اص وككبسوشد كككحیا سدٟیككضار "حبِكز خٌككبی  

آٔبدٜ ٘جٛدٖ وبٔكُ   "، "خشاحی ٚ ثیٟٛؿی لجُ اص ؿشٚع ثٝ وبس
ػكذْ ٚخكٛد ٚػكبیُ ٚ    "، "بخیش دس آٔبدٜ ػبصی ِٛاصْس"، "ِٛاصْ

سحٛیُ ِٛاصْ ٘بٔٙبػت اص داسٚخب٘ٝ ثؼّكز ػكذْ   "سدٟیضار لاصْ، 
خٌكب دس ٘حكٜٛ ی لشاسٌیكشی ٚ    "، "دػششػی ثكٝ ٘كٛع ٔشركٛة   

ػكذْ ًشاحكی ٔىكبٖ دػكشٍبٜ ٞكب دس ٔحكُ       "، "لشاسدادٖ ِٛاصْ
، RPN 43/132 ،52/137 ،2/124 ،6/93ثٝ سشسیكت ثكب     "ایٕٗ
وٝ ثٝ اػكشثٙبی دٚ ٔكٛسد ٔكبثمی     21/98ٚ  82/102، 16/147

 خضء حبِز خٌب ثب سیؼه خٌش ثبلا ٔی ثبؿذ. 
فؼبِیز ا٘شمبَ ثیٕبس سٛػي سصیذ٘ز ٚ دشػُٙ ثیٟٛؿكی ثكٝ    "

ػكذْ ٔحبفظكز ٚ ایٕٙكی دس     "ؿبُٔ حبِز خٌبی  "اسبق ػُٕ
ػذْ سٛخٝ ثكٝ ا٘شمكبَ ككحیا ثیٕكبس اص      "، "ٍٞٙبْ ا٘شمبَ ثیٕبس

سبخیش دس حوٛس سصیذ٘ز یب ػكبیش   "خز اسبق ػُٕ، ثشا٘ىبسد ثٝ س
، RPN 22/99ثب  "ا٘شمبَ ٔشین اؿشجبٜ "، "ػٛأُ دػز ا٘ذوبس

وككٝ دس دٚ ٔككٛسد سیؼككه خٌككب     32/81، 74/116، 88/113
 ثبلاػز. 

ػكذْ  "حبلار خٌبی فؼبِیز ٘یبص ثٝ دشػُٙ ثیٟٛؿی ؿبُٔ  
 َ ْ  "، "سٛا٘بیی یب ٟٔبسر وبفی دشػُٙ ثیٟٛؿی خٟز ا٘شمكب  ػكذ

 RPNثكب   "ػذْ ٚخٛد سدٟیضار لاصْ"ٚ  "ثشسػی سدٟیضار لاصْ
وككٝ دس دٚ ٔككٛسد آخككش سیؼككه خٌككب  68/119ٚ  4/107، 4/95

 ثبلاػز. 
حبلار خٌبی فؼبِیز دب٘ؼٕبٖ ٚ سٕیض وكشدٖ ثیٕكبس سٛػكي    

دب٘ؼكٕبٖ ثكٝ   "، "سٕیض ٘ىشدٖ ثیٕكبس "اػىشاة ٚ سصیذ٘ز ؿبُٔ 
ٔٙبػت ثكٛدٖ  ٘ب "، "سٚؽ ٘بٔٙبػت ) وٝ ٔٙدش ثٝ ػفٛ٘ز ؿٛد.(

ثیذاسؿذٖ ثیٕبس دس ٍٞٙبْ  "، "٘ٛع دب٘ؼٕبٖ ٘ؼجز ثٝ ٘ٛع ػُٕ
دب٘ؼٕبٖ "، "دب٘ؼٕبٖ )ٔؼئِٛیز دب٘ؼٕبٖ ثؼٟذٜ سصیذ٘ز اػز.(

دٚ صخٓ ثب یه دب٘ؼٕبٖ )وٝ ٔٙدش ثٝ ػفٛ٘ز یب افضایؾ ػفٛ٘كز  
 RPNثكب    "ػذْ آٌبٞی اص حؼبػیز ثیٕبس ثٝ  ؼكت "، "ؿٛد.(

وٝ ٞیچىذاْ  17/79ٚ  45/86، 53/83، 36/63، 65/83، 4/78
 دس سدٜ حبِز خٌب ثب سیؼه ثبلا ٕ٘ی ثبؿذ.

ثیٕكبس ثكٝ حبِكز      positionحبلار خٌبی فشایٙذ ثشٌشدا٘ذٖ  
ثیٕبس ثٝ حبِز اػشب٘ذاسد  positionثشٌشدا٘ذٖ "اػشب٘ذاسد ؿبُٔ 

ثیٕبس ثكٝ   positionثشٌشدا٘ذٖ "، "ثذٖٚ اًلاع سصیذ٘ز ثیٟٛؿی
ػكذْ  "، "وكبدس ثیٟٛؿكی ٚ خكشاح   حبِز اػشب٘ذاسد ثذٖٚ حوٛس 

ػكذْ سػبیكز اككَٛ ٚ    "، "حوٛس وبدس ثیٟٛؿی ٚ خشاح ٔؼئَٛ
ػذْ حٕبیز ػش ٚ ٌكشدٖ  "، "positionسٚؽ كحیا ثشٌشدا٘ذٖ 

خبثدكب ٕ٘ٙكٛدٖ ٕٞضٔكبٖ    "، "(ventilation)ٚرفّز دس خلٛف 
، "IVػذْ حٕبیز ٚ سٛخٝ ثٝ هٕبئٓ ٚكُ ؿذٜ ٔثُ "، "ا٘ذأٟب

شٌشدا٘ككذٖ ثیٕككبس ثككٝ حبِككز  دككغ اص ث airway ككه ٘ىككشدٖ "
آػیت سػكیذٖ  "، "ventilationرفّز دس خلٛف "، "اػشب٘ذاسد

احشٕبَ ػمٛى ثیٕكبس  "ٚ"ثٝ ا٘ذأٟبی ٔخشّف دس حیٗ خبثدبیی
، RPN 88/83 ،84/50 ،68/69ثكككب  "positionحكككیٗ سغییكككش  

97/121 ،48/117 ،7/107 ،34/102 ،05/69 ،4/77 ،06/96 ،
دس سدیف   100ثضسٌشش اص  RPNوٝ سیؼه حبلار خٌب ثب  21/73

 سیؼه خٌبی ثبلا لشاس ٔی ٌیشد. 
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حبلار خٌكبی ؿكشٚع ثیكذاس وكشدٖ ثیٕكبس سٛػكي دشػكُٙ        
، "خكبٔٛؽ وكشدٖ صٚدسكش اص ٔٛػكذ ٚ٘شیلاسكٛس     "ثیٟٛؿی ؿبُٔ: 

، "ٚاسد ٕ٘ٛدٖ سحشیىبر دسد٘بن دس ٔشحّٝ ی اثشذایی ثیكذاسی "
"  ٝ  ػذْ سػبیز صٔبٖ ٔٙبػت ٚ دلز وبفی دس سضسیك داسٚٞكبی ثك

ػذْ سػبیز صٔبٖ ٔٙبػت ثشای ثیشٖٚ وـكیذٖ  "، "ٞٛؽ آٚس٘ذٜ
، "ثیٕبس ٚ خبسج ٕ٘ٛدٖ سیٛة سٛػي خٛد ثیٕبس (exudate)سیٛح 

، "ػدّٝ دس ثیذاس وشدٖ ثیٕكبس "، "inductionفؼبَ ٘جٛدٖ اسبق "
ثشدٖ ثیٕبس ثٝ سیىبٚسی ٕٞشاٜ ثب سیٛة احشٕبَ آػكذیشٜ ؿكذٖ   "

ػبوـٗ )یب آٔبدٜ ٘جٛدٖ ػذْ ٚخٛد أىب٘بر لاصْ ٔثُ "، "ثیٕبس
ٚ ثىكبس   exudateػكذْ آؿكٙبیی فكشد ثكب      "، "ٚ  ه ٘ىشدٖ آٖ(

ػذْ ٚخكٛد أىب٘كبر هكشٚسی دس    "، "٘جشدٖ سىٙیه كحیا آٖ
ػذْ سٛخٝ لاصْ ثكٝ ثیٕكبسا٘ی وكٝ    "، "ٍٞٙبْ خبسج ٕ٘ٛدٖ سیٛة

٘ذاؿكشٗ   "، "(difficult airway)ٔـىُ ساٟٞكبی سٙفؼكی داس٘كذ   
 "ٝ ٔـىُ ساٟٞبی سٙفؼی داس٘ذأىب٘بر خبف خٟز ثیٕبسا٘ی و

، RPN 40/55 ،76/110 ،02/101 ،94/110 ،6/57 ،55/149ثب 
99 ،34/136 ،49/96 ،24/128 ،28/116 ،53/81  ٚ36/99 

خٌبی ثب سیؼكه ثكبلا ٔحؼكٛة     100ثبلای  RPNوٝ حبلار ثب 
 ٔی ؿٛد. 

حبِز خٌبی فؼبِیز ثبصثیٙی ٚ ٔؼبیٙٝ ٔدكذد خكشاح ؿكبُٔ    
داسای سیؼكه   RPN 9/144ثب  "ثبصثیٙی ا٘دبْ ٘ـذٖ ٔؼبیٙٝ ٚ"

خٌش ٚ ٕٞچٙیٗ حكبلار خٌكبی فؼبِیكز اػكشمشاس سٚی سخكز      
 "ٔٙبػت ٘جٛدٖ سخز"، "٘مُ ٚ ا٘شمبَ ریش كحیا ثیٕبس"ؿبُٔ 

 RPN  52/121 ،52/59  ٚ19/69ثكب   "افشبدٖ اص سٚی سخكز "ٚ 
وٝ دس ایٗ فؼبِیز حبِكز خٌكبی ٘مكُ ٚ ا٘شمكبَ ریكش ككحیا       

 ثبلا ٔی ثبؿذ. ثیٕبسداسای سیؼه خٌش 
حبلار خٌبی آخشیٗ فؼبِیكز آٔكبدٜ ػكبصی ثیٕكبس سٛػكي       

ٚ   "دیكذا ٘ىكشدٖ سي ثیٕكبس   "دشػُٙ ٚ سصیذ٘ز ثیٟٛؿی ؿبُٔ 
ٔكی   RPN 43/86  ٚ2/79ثب  "آٔبدٜ ٘جٛدٖ داسٚٞب ٚ سدٟیضار"

ثبؿذ وٝ دس ٔمبیؼٝ ثب خٌش سیؼه ثبلا سیؼه دزیش ٕ٘ی ثبؿكذ.  
بس سٛػكي سصیكذ٘ز   حبلار خٌبی فؼبِیز ثیٟكٛؽ ٕ٘كٛدٖ ثیٕك   

 ككه ٘ىككشدٖ داسٚی "ثیٟٛؿككی ثككٝ وٕككه ػككشوٛلاس ؿككبُٔ  
سً٘ یىؼكبٖ داسٚٞكب وكٝ ٕٔىكٗ اػكز دس ٔكٛاسد       "، "ثیٟٛؿی

ؿجیٝ ثكٛدٖ ٘كبْ ثیٕكبس ٚ ٘كٛع     "، "اٚسطا٘ؼی ثب ٞٓ اؿشجبٜ ؿٛ٘ذ
ٚكُ ٕ٘ٛدٖ "، " ه ٘ىشدٖ ػز ػُٕ لجُ اص خشاحی"، "ػُٕ

، "فبدٜ ؿذٜاػشفبدٜ اص ػز ػشْ اػش"، "ػشْ اؿشجبٞی ثٝ ثیٕبس
وـككیذٖ داسٚ سٛػككي اؿككخبف "، "وـككیذٖ داسٚی اؿككشجبٞی"

 كه ٘ىكشدٖ ثیٕكبس اص ٘ظكش     "، "دادٖ داسٚی اؿشجبٞی"، "دیٍش
خٌب دس دادٖ داسٚ دس "، "خٌبی ایٙشٛثیـٗ"، "د٘ذاٖ ٔلٙٛػی

maintenance ٚ٘ذشػیذٖ ػٛاَ ٞبی ٟٔٓ "، "ثیٕبس ٚ ٍٟ٘ذاسی ا
، "خكٖٛ ثكٝ ثیٕكبس    سضسیك اؿكشجبٞی "، "ساخغ ثٝ سبسیخچٝ ثیٕبس

ػذْ سٛخٝ ثٝ حؼبػیز داسٚیی "، "ػز اؿشجبٜ دسسضسیك خٖٛ"
٘ذادٖ داسٚی آ٘شی ثیٛسیكه لجكُ اص ثیٟٛؿكی ٚ دادٖ    "، "ثیٕبس

،  ثكب  "٘جٛدٖ ثیٕبس لجُ اص ػُٕ  Shave"، "داسٚ دغ اص ثیٟٛؿی
RPN 45/88 ،92/145 ،95/98 ،105 ،58/97 ،74/104 ،
89/112 ،08/118 ،32/96 ،72/90 ،08/89 ،44/121 ،9/99 ،
 RPN >100وككككٝ  75/79، 57/91، 64/83، 56/62، 64/108

 حبِز خٌب ثب سیؼه ثبلا ؿٙبخشٝ ٔی ؿٛد. 
حبلار خٌبی فؼبِیز آٔبدٜ ؿكذٖ دشػكُٙ اػكىشاة ؿكبُٔ     

، "آٖ ٞكب  pageػذْ حوٛس دشػُٙ اػكىشاة دس اسكبق ػٕكُ ٚ    "
ػذْ اػكىشاة  "، "اػىشاة وشدٖ دشػُٙ اػىشاة دغ اص خشاح"
ثٝ  "ىٙیه كحیا ٚ صٔبٖ كحیا) ٔثلا اػشفبدٜ اص ٞٙذساة(ثب س

وٝ دس آٖ فؼبِیكز ػكذْ    RPN 51/81 ،2/81 ،4/194سشسیت ثب 
اػىشاة ثب سىٙیكه ككحیا ٚ صٔكبٖ ككحیا) ٔكثلا اػكشفبدٜ اص       

 ٞٙذساة( حبِز خٌب ثب سیؼه ثبلا ٔحؼٛة ٔی ؿٛد. 
ٔشًكٛة ثكٛدٖ   "حبلار خٌبی فؼبِیز ثبصوشدٖ ػز ؿكبُٔ  

دبسٌی وبٚسٞبی وبرزی یكب ػكٛسام ثكٛدٖ آٖ    "، "وبٚس ٚ ٚػبیُ
سفكز ٚ آٔكذ   "، "ریشاػششیُ ؿذٖ ٚػبیُ حیٗ ثبص وشدٖ"، "ٞب

سٟٛیكٝ  "، "صیبد ٚ ریشهشٚسی دس اسبق)ثشخٛسد ثب ٚػبیُ اػششیُ(
٘بٔٙبػت ثٛدٖ ؿشایي فیضیىی اسبق ػُٕ "، "٘بٔٙبػت اسبق ػُٕ
 RPNثكب   " ه ٘ىشدٖ ثش ؼت ػز ٞكب "، "ٚ سیضؽ ٌ  ػمف

102 ،48/103 ،23/119 ،09/125 ،02/97 ،09/97 ،58/97  
حبِكز خٌكب ثكب     RPN>100وٝ دس ایٗ فؼبِیز ٘یض ٔب٘ٙذ ػكبیش  

 سیؼه ثبلا ٔی ثبؿذ.  
ػذْ حوٛس "حبلار  خٌبی فؼبِیز آٔبدٜ ؿذٖ خشاح ؿبُٔ 

٘ـؼكشٗ دػكز سٛػكي    "، "خشاح یب ػذْ حوٛس ثٝ ٔٛلغ خكشاح 
ٖ  "، "خشاح یب ثٝ سٚؽ ریشكحیا ٘ىكشدٖ   On"، "٘ذٛؿیذٖ ٌكب

 ٖ اػككشفبدٜ اص ٔحلككَٛ هككذػفٛ٘ی وٙٙككذٜ خذیككذ      "، "ٌككب
٘ـؼشٗ دػز سٛػي خشاح ثیٗ دٚ ػُٕ یب ػٛم "، ")ٞٙذساة(
لكشاس ٌكشفشٗ دس   "، "ػٛسام یب ٔٙذسع ثٛدٖ ٌبٖ"، "٘ىشٖ ٌبٖ

 كه ٘ىكشدٖ ثش ؼكت    "، "اػشیـٗ اسبق ػُٕ ثب ِجكبع سٕیكض  
، "RPN "3/146ثكٝ سشسیكت ٞكش وكذاْ ثكب       "اػششیُ ٌبٖ ػُٕ

 ٔی ثبؿذ. 24/108، 8/133، 92/327، 76،70/123، 82/132
حبلار خٌبی هذػفٛ٘ی ٔحُ ػُٕ ٚ دٛؿب٘ذٖ ثیٕبس ؿبُٔ : 

ػكذْ  "، "وثیف ثٛدٖ دٛػز ثیٕبس ٚ ٔكٛرش ٘جكٛدٖ هكذػفٛ٘ی   "
 Shave"، "اػشحٕبْ ثیٕبس لجكُ اص ػٕكُ یكب ثكٝ ككٛسر ٘كبلق      

، "دٛؿككب٘ذٖ ٘ككبلق ثیٕككبس"، "٘ـككذٖ ثیٕككبس دس صٔككبٖ ٔٙبػككت
، RPN 41/130ثكب   "ُ ػُٕ ثكٝ سٚؽ ٘بككحیا  هذػفٛ٘ی ٔح"

 ٔی ثبؿذ.  99/148ٚ  92/117،19، 43/159
ػكذْ  "حبلار خٌبی  ه وشدٖ ٚػبئُ ٚ سدٟیضار ؿكبُٔ:  

فشػكٛدٜ ثكٛدٖ ٚػكبیُ ٚ    "، "إًیٙبٖ  اص  وبسوشد  وّكی اثكضاس  
وٕجككٛد " "ػككذْ اػككشفبدٜ كككحیا اص سدٟیككضار "، "سدٟیككضار
ـؼشٗ كحیا اثكضاس  ٘"، "٘بٔٙبػت ثٛدٖ سدٟیضار"، "سدٟیضار
  RPN ثب "ػذْ آؿٙبیی وبسثش ثب اػشفبدٜ اص سدٟیضار"،  "خشاحی
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55/123 ،9/120 ،44/118 ،88/119 ،86/109 ،51/109 ،
 ٔی ثبؿذ. 2/125

اخبصٜ ٍ٘شفشٗ  "حبِز خٌبی وؼت اخبصٜ اص ثیٟٛؿی ؿبُٔ: 
٘بٔٙبػكت ثكٛدٖ ؿكشایي ثیٕكبس ٚ     "ٚ  "خشاح اص دشػُٙ ثیٟٛؿی

 ٔی ثبؿذ. RPN 82/82  ٚ81/66ثب  "ػذْ آٌبٞی اٚ
اؿكشجبٜ ثكٛدٖ   "حبلار خٌبی ا٘دبْ ػُٕ خشاحكی ؿكبُٔ :    

side ُٕػذْ سٙبػكت ػكٌا   "، "خٌبٞبی سىٙیىی خشاح"،  "ػ
سػبیكز ٘ىكشدٖ اككَٛ اػكششیّیشی     "، "ػّٕی خشاح ثب ٘ٛع ػُٕ

ٔٙبػكت ٘جكٛدٖ   "حیٗ ػُٕ سٛػي خشاح ٚ دشػُٙ اسبق ػٕكُ،  
آػیت سػب٘ذٖ ثكٝ  "، "ا٘دبْ ػُٕ اؿشجبٞی"، "سىٙیه خشاحی

 ُ افكضایؾ ًكَٛ ػٕكُ ثكذِیُ     "، "ا٘ذاْ ٞبی ریش اص ٘بحیٝ ػٕك
، "افضایؾ ػٕكذی ٔكذر خشاحكی   "، "سبخیش دس حوٛس اسٙذیًٙ

" ٗ ، RPN 18/117 ،07/144، ثكب  "ا٘دبْ ػُٕ ثذٖٚ ایٙذیىیـك
ٔككككی  54/120، 65/106، 87/129، 4/122، 51/154، 4/122

 ثبؿذ. 
ُٕ دس ككٛسر ِكضْٚ   حبلار خٌبی خٕغ آٚسی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ػ

، "ٌٓ ؿذٖ ٕ٘ٛ٘كٝ دكبسِٛٛطی  "، "اؿشجبٜ ؿذٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب"ؿبُٔ: 
لكشاس ٘كذادٖ ٕ٘ٛ٘كٝ دس    "، "سؼذاد وٓ ٚ ٘بوبفی ٕ٘ٛ٘ٝ دكبسِٛٛطی "

ٔیكضاٖ  "، "لكشاس دادٖ دس ظكشف ٘بٔٙبػكت   "، "ٔحَّٛ ٔٙبػكت 
ٜ   "، "٘بوبفی ٔحَّٛ ٍٟ٘ذاس٘ذٜ    RPNثكب   "ٌكشفشٗ ٕ٘ٛ٘كٝ اؿكشجب

28/133 ،15/103 ،58/86 ،99/66 ،29/76 ،35/70 ،35/81 
 ٔی ثبؿذ.

حبلار خٌبی فؼبِیز دسخٛاػكز حوكٛس اسٙكذیًٙ ؿكبُٔ:      
ٌبٞی اسٙذیًٙ دس یه صٔبٖ ثبیذ دس دٚ خب ثبؿكذ ٚ دس ٘شیدكٝ   "

أشٙبع سصیكذ٘ز اص حوكٛس   "،  "دس صٔبٖ لاصْ دس دػششع ٘یؼز
ٔكی ثبؿكذ.    RPN 9/130  ٚ72/221ثب  "اسٙذیًٙ دس صٔبٖ لاصْ

خب ٌزاؿشٗ اخؼبْ "یز دبیبٖ ػُٕ  ؿبُٔ : حبلار خٌبی فؼبِ
صٚد خٕغ وشدٖ ِكٛاصْ ػٕكُ   "، "خبسخی ِٛاصْ خشاحی دس ثذٖ
  ُ ػكذْ سػبیكز اككَٛ ككحیا     "، "خشاحی ٚ لجُ اص دبیكبٖ ػٕك

ثیكذلشی  "، "اػششیّیشی ٍٞٙبْ دب٘ؼٕبٖ ٔحُ ػُٕ دس دبیبٖ وبس
ثیذاس ؿذٖ ثیٕكبس لجكُ اص   "، "ثٝ اسلبلار ٔشین دس دبیبٖ ػُٕ

ٚ RPN 65/139 ،28/97 ،24/138 ،12/126ثككب  "دبیككبٖ ػٕككُ
 ٔی ثبؿذ. 5/122

ػذْ سدٟیض ثشا٘ىكبسد  "حبلار خٌبی ا٘شمبَ دس ٔؼیش  ؿبُٔ: 
أىكبٖ ػكمٛى   "، "ثٝ ٚػبیُ لاصْ ٔثُ اوؼیظٖ، آٔجكٛ، ٔكب٘یشٛس  

ػكذْ حٕبیكز   "، "ػذْ سٛخٝ ثٝ ساٜ ٞبی ٞٛایی ثیٕكبس "، "ثیٕبس
صیش ٔشین یب ػذْ سؼٛین دٛؿؾ "، "كحیا ثیٕبس حیٗ ا٘شمبَ

ػذْ سٛخٝ ثٝ لشاس ٌیكشی وبٔكُ ثیٕكبس    "ٚ   "ّٔحفٝ سٚی ثیٕبس
، RPN 83/122 ،57/78 ،48/103 ثككب وككذاْ ٞككش "سٚی سخككز

 ، ٔی ثبؿذ. 84، 08/94، 26/99
 

ػكذْ آٔكبدٌی   "ؿبُٔ حبلار خٌبی   ICUفؼبِیز ا٘شمبَ ثٝ 
ICU ػذْ حوٛس ثٝ ٔٛلكغ دشػكشبس  ""ثشای دزیشؽ ثیٕبس ICU" ،
ػكذْ  "، "ICUىب٘بر وبفی خٟز ا٘شمبَ ثیٕبس ثٝ ػذْ ٚخٛد أ"

ػكذْ  "، "ثٛدٖ ٚػبیُ ا٘شمبَ ٔثُ آٔجٛثه ٚ .. safeإًیٙبٖ اص 
آؿٙبیی ٚ داؿشٗ ٟٔبسر لاصْ دشػكشبس ا٘شمكبَ دٞٙكذٜ )ٕٞكشاٜ(     

اص  ICUػذْ دادٖ ٌضاسؽ كحیا ٚ وبفی ثكٝ دشػكشبس   "، "ثیٕبس
، "ثكشای ثیٕكبس   privacyػذْ سػبیكز ؿكشایي   "، "ٚهؼیز ثیٕبس

ػذْ ٕٞشاٞی دشػُٙ ثیٟٛؿی ٚ سصیذ٘ز خشاحی )ثشای ثیٕكبس  "
، RPN  99/143 ،35/148ثككٝ سشسیككت ثككب "ICUثككذ حككبَ( سككب 

وككٝ دس 64/87ٚ  12/118، 72/96، 81/117، 48/87، 34/119
 حبِز خٌب ثب سیؼه ثبلا ؿٙبخشٝ ٔی ؿٛد. RPN>100آٖ 
حبلار خٌبی فؼبِیز سٕیض وشدٖ اسبق ػُٕ سٛػي خكذٔبر   

ذْ دلز دشػُٙ خذٔبر دس سٙظیكف وبٔكُ ٚ ككحیا    ػ"ؿبُٔ 
، "ػذْ سػبیز سٕیض وكشدٖ اص ٔحكیي وثیكف ثكٝ سٕیكض     "، "اسبق
ٔؼٌّی ثشای "، "سػبیز ٘ىشدٖ ٘ٛع ٚ ٔیضاٖ وبفی ٔٛاد ؿٛیٙذٜ"

سٕیض وكشدٖ اسكبق لجكُ اص    "، "سٕیض وشدٖ ٚ ػذغ ٚسٚد ثٝ اسبق
، "٘ذاؿككشٗ ٟٔككبسر وككبفی دشػككُٙ خككذٔبسی"، "خككشٚج ثیٕككبس

ىشدٖ اكَٛ ایٕٙی )دیـٍیشی( سٛػي دشػكُٙ ثكشای   سػبیز ٘"
، "ػكذْ سفىیكه ٚػكبیُ سٕیكض ٚ وثیكف     "، "ٔحبفظز خٛدؿبٖ

سػبیكز  "ٚ  "سػبیز ٘ىشدٖ اكَٛ سٕیض وشدٖ اسبق ٞبی ػفٛ٘ی"
     ٝ ، RPN 28 /146ثكب   "٘ىشدٖ دشٚسىكُ خكبف ٔشثكٛى ثكٝ اؿكؼ

32/136 ،88/137 ،64/66 ،5/73 ،03/130 ،48/132 ،
ایٗ حٛصٜ فؼبِیز ٘یض حكبلار خٌكب    وٝ دس 48/137ٚ  09/116
 حبلار خٌب ثب سیؼه ثبلا ؿٙبخشٝ ٔی ؿٛد.  RPN>100ثب 

حبلار خٌبی فؼبِیز ٘ٛؿشٗ ؿشح ػُٕ ٚ دػكشٛسار ثؼكذ اص   
٘ٛؿشٗ ؿشح ػُٕ سٛػي فشد ریكش  "ػُٕ سٛػي خشاح  ؿبُٔ:  

٘بلق ٘ٛؿشٗ ؿشح "، "٘ٛؿشٗ ؿشح ػُٕ وّیـٝ ای"، "ٔؼئَٛ
ُ سػبیز ٘ىشدٖ اكَٛ ؿش"، "ػُٕ ٘ٙٛؿكشٗ ٚػكبیُ   "، "ح ػٕك

ُ  "، "اػشفبدٜ ؿذٜ اؿكشجبٜ ٘ٛؿكشٗ   "، "٘ٙٛؿشٗ دػكشٛسار ػٕك
 "سبخیش دس ٘ٛؿشٗ ؿشح ػُٕ سٛػي دػشیبس"، "دػشٛسار ػُٕ

، RPN 25/118 ،68/218 ،3/209 ،14/184 ،7/153ثكككككككككب 
وٝ دس ایٗ لؼٕز ٘یض حبلار خٌب ثب   64/144، 184، 83/196

RPN>100 شٝ ٔی ؿٛد. حبلار خٌب ثب سیؼه ثبلا ؿٙبخ 
حبلار خٌبی فؼبِیكز سحٛیكُ دادٖ ثیٕكبس سٛػكي دشػكُٙ      

دادٖ ٌضاسؽ ٘بلق سٛػي دشػُٙ ثیٟٛؿی ثٝ "ثیٟٛؿی ؿبُٔ: 
   RPNٚ ػكذْ ٚخكٛد ٌكضاسؽ وشجكی ثكب       "دشػُٙ اسبق ثٟجكٛدی 

ٚ حبِز خٌبی فؼبِیكز آخكش  )ا٘شمكبَ اص     29/118ٚ   98/128
شٗ اوؼكیظٖ  ثشا٘ىبسد   اسبق ػُٕ ثٝ سخز سیىبٚسی ؿبُٔ ٍ٘زاؿ

ٔی ثبؿذ.  خلاكٝ ای اص یبفشٝ ٞب دس  RPN 33/99ثشای ثیٕبس ثب 
 ثیبٖ ؿذٜ اػز.        4خذَٚ ؿٕبسٜ 
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 بحث و نتیجه گیری:
ٝ  حبهشٌٔبِؼٝ  دس  اسكبق ػٕكُ    یٙكذٞب یفشا ،FMEAسٚؽ  ثك

ٝ یوٕ یـٟٙبدیثب سٚؽ د ثیٕبسػشبٖ ٕ٘بصی  ٔـكششن اػشجكبس    شك
 لكشاس  یثشسػك  ٔٛسد (JCR)ٔشالجز ػلأز  یػبصٔبٖ ٞب یثخـ
ٖ  زیٔحكذٚد صٔبٖ ثش ثكٛدٖ دكظٚٞؾ ٚ    ُیثٝ دِ أب ٌشفز  صٔكب
. دس آٔكذ  اخكشا  ثٝ ؿـٓ ٔشحّٝ سب سٟٙب دظٚٞؾ ٗیا ،ٓیس یاػوب

ثبلا، خّؼٝ  ؼهیثب س یثخـ ا٘شخبة ٔٙظٛس ثٝدس اثشذای ٌٔبِؼٝ 
ؿذ ٚ ثب  ُیسـى ٕبسػشبٖیٚ ٔؼبٚ٘بٖ ث شیٔذ غ،ییثب حوٛس س یا

. ذیك ٌٔبِؼٝ ا٘شخبة ٌشد خٟزسبق ػُٕ خّؼٝ، ا یٔٛافمز اػوب
ٚ  ٕبسیث بٖیخش ٙذیدس ٔشحّٝ ثؼذ فشا ثكٝ اسكبق    یاص ِحظكٝ ٚسٚد 

 بیثبِمٜٛ  یسػٓ ؿذ. ػذغ خٌبٞب یىبٚسیدس س یػُٕ سب ثٟجٛد
ٝ اسكبق ػٕكُ    یٞب زیاص فؼبِ هیٞش یٕٔىٗ اِٛلٛع ثشا سٚؽ  ثك

حكبلار ثكبِمٜٛ خٌكب ٚ     زیك دس ٟ٘ب ٚ ذیٌشد فٟشػزثبسؽ افىبس 
حبكُ هشة ػٝ ؿبخق  وٝ RPN  كیلار خٌب اص ًشارشار حب

S، O ٚD ،ثكب    یؿذ ٚ خٌبٞكب  ٗییسؼ اػزRPN>100 فكبص  ٚاسد 
ٌٔبِؼبر ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ سب وٙكٖٛ دظٚٞـكٟبی    .ؿذ٘ذ ؿـٓ

 ا٘ذوی دس ایٗ صٔیٙٝ دس اسبق ػُٕ ا٘دبْ ؿذٜ اػز.
 ػٕكذسب  ػُٕ اسبق یخٌبٞب داد ٘ـبٖ دظٚٞؾایٗ  یٞب بفشٝی 

. كذالز ٚ ٕٞىكبساٖ  اػز  ٟٔبسرا٘ؼب٘ی ٚ  خٌبٞبی ثٝ ٔشثٛى
 أكٛس  ثكب  ٔكشسجي  سا ٔـكىلار  ٗیـكشش یثخٛد  یدس ٌٔبِؼٝ  ضی٘

دس . (24) وشد٘ككذ ٌككضاسؽ( RPN;192-567) دشػككُٙ یٟٔككبسس
یكز  فؼبِ یٔدٕٛع حبلار خٌكب ثكشا   ٗیـششیحبهش ث یٌٔبِؼٝ 

ثكٝ   یٟٛؿك یث ذ٘زیك سٛػكي سص  ٕكبس یٕ٘كٛدٖ ث  ٟٛؽیثٔشثٛى ثٝ 
حبِز خٌب  8ثٛد وٝ ؿبُٔ  RPN =23/1795وٕه ػشوٛلاس ثب 

 ثكب  یاٚسطا٘ؼ ٔٛاسد دس اػز ٕٔىٗ وٝ داسٚٞب ىؼبٖی سً٘ٔب٘ٙذ 
 (، اػككشفبدٜ اص ػككز ػككشRPNْ =92/145) ؿككٛ٘ذ اؿككشجبٜ ٞككٓ

(، وـككیذٖ داسٚی اؿككشجبٞی RPN =74/104اػككشفبدٜ ؿككذٜ )
(89/112= RPN  وـكككیذٖ داسٚ سٛػكككي اؿكككخبف دیٍكككش ،)
(08/118= RPN    ٚخٌب دس دادٖ داسٚ ثكٝ ثیٕكبس ٚ ٍٟ٘كذاسی ا ،)
(44/121RPN=      ٝسضسیككككك اؿككككشجبٞی خككككٖٛ ثكككك ٚ )

خبٖ ٘ثكبس ٚ ٕٞىكبساٖ   ( ثٛد. دس ٌٔبِؼٝ ی =64/108RPNثیٕبس)
ثكبلایی داؿكز.    RPNخٌبٞبی داسٚیی  ٘یض ٕٞؼٛ ثب ایٗ سحمیك

ثٌككٛس ٔثككبَ یبفشككٝ ٞككبی آٖ ٞككب ٘ـككبٖ داد خٌككب دس ثشسػككی  
(، = 8/108RPNٔـخلبر ثیٕكبس یكب سضسیكك داسٚی اؿكشجبٞی )    

( =8/316RPNخٌب دس أبدٜ ػبصی ثیٕبس ثشای ٚاوٙؾ آِشطیه )
ثبلاسش اص  RPN( ٍٕٞی =224RPNٚ خٌب دس سدٛیض ٚ دٚص داسٚ )

 . (25)داس٘ذ  100
وٕششیٗ ٔدٕٛع حبلار خٌب ٘یض دس ٌٔبِؼٝ ی حبهش ٔشؼّكك  

ثٛد  =33/99RPNثٝ فؼبِیز  )ٍ٘زاؿشٗ اوؼیظٖ ثشای ثیٕبس( ثب 
وٝ سٟٙب ؿبُٔ حبِز خٌبی ٍ٘زاؿشٗ اوؼیظٖ ثشای ثیٕبس ثٛد ٚ 

 ٖٛ  RPNٗاػز، دس سحمیك ٔكب حبِكز    100حبِز وٕشش اص  ای
ِؼٝ ی ٔظّْٛ ٌٔبخٌبی ٔٛسد ٘ظش اِٚٛیز ثبلایی ٘ذاؿز أب دس 

ٔٛسد ٘یكبص صٔكبٖ ا٘شمكبَ ثیٕكبس ثكٝ      ٚ ٕٞىبساٖ ٘جٛدٖ سدٟیضار 
 36.اص ثككیٗ (26)( اِٚٛیككز ثككبلایی داؿككز RPN =150ثخككؾ )

حبلار خٌكبی ؿٙبػكبیی ؿكذٜ دس ایكٗ دكظٚٞؾ، ثٌكٛس وّكی        
ی ا ـككٝی٘ٛؿككشٗ ؿككشح ػٕككُ وّثیـككششیٗ أشیككبص ٔشثككٛى ثككٝ 

(68/218RPN =  ٝوٕششیٗ أشیبص ٔشثٛى ث ٚ )  ٜیآٚسدٖ دشٚ٘ذ 
اثشاٞیٕكی دكٛس ٚ   ( ثكٛد. دس ٌٔبِؼكٝ ی    = RPN 22/36) اؿشجبٜ

سػز ٚظیفٝ دس ٘یض ٕٞؼٛ ثب سحمیك حبهش، اخشای ٘بد ٕٞىبساٖ،
َ 1ساثٌٝ ثب دشٚ٘ذٜ وٕششیٗ أشیبص )  دسككذ سا   2/2 ٔٛسد( ٔؼكبد

 .  (27)داؿز
. خٌبٞكبی  1ػُّ سیـٝ ای دس ػكٝ دػكشٝ آٚسدٜ ؿكذٜ ا٘كذ:     

ػبصٔب٘ی )فشٞٙكً ػكبصٔب٘ی، دشٚسىكُ ٞكب ٚ دػكشٛساِؼُٕ ٞكب،       
. 2ػیؼشٓ اًلاع سػب٘ی ٚ سلٕیٕبر ٚ اِٚٛیز ٞكبی ٔكذیشیز(   

سدٟیكضار ٚ   خٌبٞبی فٙی )ٔب٘ٙذ ػبخشبس فیضیىكی اسكبق ػٕكُ،   
. خٌبٞككبی ا٘ؼككب٘ی)اسصیبثی، سـككخیق، دا٘ككؾ،   3ٔككٛاد لاصْ( 

سر، دككبیؾ، كككلاحیز، اخككشا ٚ ٕٞىككبسی ٚ وككبس سیٕككی(.  ٟٔككب
خٛد ػُّ سیـٝ ای سا دس سحمیك   (27)اثشاٞیٕی دٛس ٚ ٕٞىبساٖ

ػلاٜٚ ثش دػشٝ ثٙذی فٛق، دس دػشٝ دیٍشی ثٝ ٘بْ ػبیش خٌبٞكب  
 خب دادٜ ا٘ذ. 

دس سحمیك حبهش ثیـششیٗ فشاٚا٘ی ػُّ سیـٝ ای ٔشثكٛى ثكٝ   
دسككذ(، ػكذغ خٌبٞكبی ػكبصٔب٘ی      8/56خٌبٞكبی ا٘ؼكب٘ی )  

دسكككذ( ٚ ٕٞچٙككیٗ وٕشككشیٗ ٔیككضاٖ ػّككُ سیـككٝ ای   7/36)
دسككذ( ثكٛد.    3/5ٞكبی فٙكی )  ؿٙبػبیی ؿذٜ ٔشثكٛى ثكٝ خٌب  

اثشاٞیٕی دٛس ٚ ٕٞىبساٖ ٘یض ثٝ ٘شكبیح ٔـكبثٟی دػكز یبفشٙكذ.     
(27) 

سىٙیه سحّیُ حبلار ٚ اركشار خٌكب دس ثؼكیبسی اص لؼكٕز     
ٞبی ثیٕبسػشبٖ وبسثشد داؿشٝ اػز. دس ٌٔبِؼبر داخّی خّیّی 
ٚ ٕٞىبساٖ فشآیٙذ اخز ؿشح حبَ دضؿىی اص ثیٕبس دس اٚسطا٘كغ  

، دس ٌٔبِؼكٝ یبسٔحٕكذیبٖ ٚ ٕٞىكبساٖ    (28)دیؾ ثیٕبسػكشب٘ی  
، دس ٌٔبِؼٝ ٔظّْٛ ٚ  (29)فشآیٙذٞبی ثخؾ ٔشالجز ٞبی ٚیظٜ 

ٕٞىبساٖ فشآیٙذ دكزیشؽ ٚ ا٘شمكبَ ثیٕكبساٖ اٚسطا٘كغ ٔشوكضی      
، دس ٌٔبِؼٝ ػٌبس ٚ ٕٞىبساٖ فشآیٙكذٞبی ثخكؾ اٚسطا٘كغ    (30)
ٔٛسد اسصیبثی سیؼه لشاس ٌشفشٙذ. أب سب  FMEAثب سىٙیه  (25)

وٖٙٛ ٌٔبِؼبر وٕی ثب اػشفبدٜ اص ایكٗ سىٙیكه سٚی خٌبٞكبی    
ٖ ٌٛ٘ٝ وٝ دیـشش روكش ٌشدیكذ   اسبق ػُٕ ا٘دبْ ؿذٜ اػز. ٕٞب

، داسای 100ثكبلاسش اص   RPNدس ایٗ ٌٔبِؼكٝ حكبلار خٌكبی ثكب     
حبِكز   204ٔكٛسد اص   103اِٚٛیز ثبلا ٔحؼٛة ؿذ٘ذ. دس وكُ  
فشآیٙكذ اسكبق ػٕكُ داسای     5خٌبی ؿٙبػبیی ؿذٜ دس ٔدٕكٛع  

RPN  ثٛد٘ذ وٝ ثشای آٖ ٞب ػّكُ سیـكٝ ای روكش     100ثبلاسش اص
دس ؿٙبػبیی، اسصیكبثی،   FMEAی سٚؽ ؿذ حبوی اص لبثّیز ثبلا

اِٚٛیز ثٙذی ٚ سحّیُ خٌبٞب دس فشآیٙذٞبی ثخؾ دیچیكذٜ ای  
٘ظیش خشاحی ٚ اسبق ػُٕ اػز. ثٝ ٘ظش ٔی سػكذ ثكٝ وكبسٌیشی    
ٔٙظٓ ٚ ٔؼشٕش سٚؽ ٔذیشیز خٌش آیٙذٜ ٍ٘ش ٕٞكشاٜ ثكب سؼٟكذ    
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ٔذیشاٖ ٚ ثكبصٍ٘شی ػیبػكز ٞكبی ػكبصٔبٖ ٔكی سٛا٘كذ هكبٔٗ        
 ب ِیز ٞب ثبؿذ.ارشثخـی ایٗ ٌٛ٘ٝ فؼ

ٌٔبِؼٝ حبهش دغ اص اخز ٔدكٛص اص وٕیشكٝ اخكلاق دا٘ـكٍبٜ     
ػّْٛ دضؿىی ؿیشاص ٚ ٔؼشفی ٘بٔٝ، ٕٞچٙیٗ ٕٞبٍٞٙی یىكی اص  
اػوبی سیٓ دكظٚٞؾ ثكب سیكیغ، ٔكذیش ٚ ٔؼكبٚ٘یٗ ثیٕبسػكشبٖ       

اسصاٖ ٚ ػبدٜ اػكز أكب    HFMEAٔشثًٛٝ ا٘دبْ ٌشفز. سىٙیه 
  ٔحذٚدیز ٞبیی ٘یض داسد.

خٌبٞبی دضؿكىی ثلكٛسر دلیكك دس ػیؼكشٓ      اص آ٘دبیی وٝ
اًلاػبر ٚ آٔبس وـٛس ٔب رجكز ٕ٘كی ٌكشدد، دس ایكٗ ٌٔبِؼكٝ اص      

 36سٚؽ سحّیُ حبلار ٚ ارشار خٌب اػكشفبدٜ ؿكذ. ؿٙبػكبیی    
فشایٙكذ اسكبق ػٕكُ  ٘ـكبٖ      5حكبلار خٌكب دس    204فؼبِیز ٚ 

دس ؿٙبػبیی، ًجمكٝ ثٙكذی،    HFMEAدٞٙذٜ ی خبٔؼیز سٚؽ 
ٞبی ٘ظبْ ػلأز دس ثخؾ خشاحی اػز. اسصیبثی ٚ سحّیُ خٌب

   َ  وٝ ایٗ ٘شیدٝ ثب ٘شیدٝ ثذػز آٔذٜ دس  ٌٔبِؼكٝ وٕكبَ ٍ٘ذكب
(Kamal Nagpal) (13)  دس اػككشفبدٜ اص سٚؽHFMEA  ثككشای

دسٔككبٖ ا٘شمككبَ اًلاػككبر ٚ ؿىؼككز ٞككبی اسسجككبًی ٚ اسصیككبثی 
ارشثخـی ایٗ سٚؽ دس ثخؾ خشاحی اؿبسٜ وشد. دیـكٟٙبد ٔكی   
ؿٛد ثب اخشای سحّیُ خٌبی آیٙذٜ ٍ٘ش ٚ آٔٛصؽ دشػكُٙ اسكبق   

، فشایٙذٞبی اسبق ػُٕ ٕٔیضی ؿكذٜ ٚ  9ػُٕ ٚ ٟٔٙذػی ٔدذد
 ثٟجٛد یبثذ. 

 
 شکر:تقدیروت

ایٗ ٔمبِٝ اص ًشح سحمیمبسی ٔلكٛة دا٘ـكٍبٜ ػّكْٛ دضؿكىی     
 24/8/1392ٔككٛسم   91-01-21-5082ؿككیشاص ثككٝ ؿككٕبسٜ   

  ٗ ٚػكیّٝ ٔحممكیٗ اصدا٘ـكٍبٜ ػّكْٛ      اػشخشاج ؿذٜ اػكز. ثكذی
ٔشوضسٛػكؼٝ دظٚٞـكٟبی ثكبِیٙی     ٚ دضؿىی ؿیشاص، ؿیشاص، ایشاٖ

ثیٕبسػشبٖ ٕ٘بصی ثكٛیظٜ اص ػكشوبس خكب٘ٓ ٘كشٌغ خؼكشٚ٘ظاد ٚ      
شوبس خب٘ٓ ػىیٙٝ ؿىشی صادٜ ثٝ خبًشٕٞىبسی دسا٘دكبْ ایكٗ   ػ

  ٌشدد. لذسدا٘ی ٔی ٚ سحمیك سـىش
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Abstract 

Background: Reduction of errors is necessary to improve the quality of healthcare, promoting 

communication between the hospital staff and patients, and decreasing the patient's complaints in 

hospitals. Due to the high probability of error in the operating room (OR), this study aimed to detect 

the potential errors in the OR of Nemazee hospital using FMEA. 

Materials and Methods: This study was a qualitative one which assessed Failure Mode and effects 

of OR in six steps using FMEA technique. At First, the OR activities were listed, then the failure 

modes were recognized. Next, the Risk Priority Number (RPN) of each error was calculated according 

to the indicators of Occurrence (O), Severity (S) and Detectability (D). 

 Results: Totally,204 failure modes in 36 activities in five process in surgery ward were 

recognized.15.7 percent of failure modes classified as high risk factors (RPN ≥ 100). The most and the 

least distribution of origin factors were related to human and organization and technical errors, 

respectively.  

Conclusion: The majority of errors in OR was set in of human skills category. Besides, the most and 

the least failure modes were belonged to “patient anesthesia by circular activity number 20, 

RPN=1795.23)” and “not to oxygenation for patients (the activity number 36, RPN=99.33) 

respectively. Identification of 36 activities and 204 errors in the 5 processes of Operating Room 

represents the comprehensiveness of HFMEA method in the identification, classification, evaluation 

and analysis of the health system errors.   

Keywords: Medical errors, Operating room, Failure Mode and Effects Analysis )FMEA  (  
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