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 چكيده
 انسانهاي سازماني در عصر حاضر با عوامل مختلف درون و برون سازماني روبرو شده و :سابقه و اهداف

. نددائما شخصيت و جسم و روان آنها تحت تأثير عوامل مختلف قرار گرفته و به تدريج فرسوده مي شو
فرسودگي جسمي و تنشهايي كه بر جسم انسان سازماني وارد مي شود مشخص بوده و به راحتي قابل 
تشخيص و درمان است ولي فشارهايي كه به روح و روان انسان سازماني وارد مي شود قابل مشاهده نبوده و 

 نيروي انساني پرورش به راحتي نيز قابل سنجش و درمان نيست و بدين لحاظ آثار نا مطلوبي در فرسودگي
بنابراين مقابله با استرس هاي شغلي و سازماني موجب صرفه جويي در وقت، نيرو و انرژي . يافته سازمان دارد

پژوهش حاضر با هدف بررسي . كاركنان شده و بهره وري فوري سازماني و بهبود عملكرد را به دنبال دارد
مارستانهاي دانشگاه علوم پزشكي تهران انجام شده تأثير استرس بر عملكرد مديران بخشهاي مختلف بي

  .است
 انجام گرفت 1387 تحليلي و  به صورت مقطعي در سال – اين مطالعه به روش توصيفي :روش بررسي

 نفر از مديران بخشهاي مختلف بيمارستانهاي تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي تهران از طريق 220كه 
اين  جمع آوري اطلاعات مورد نياز در به منظور. مطالعه شركت نمودندنمونه گيري مبتني بر هدف در اين 

.  سؤالي استفاده گرديد كه پس از تعيين روايي و پايايي مورد استفاده قرار گرفت26پرسشنامه  از يك پژوهش
  .  و تست هاي آماري مناسب استفاده گرديدSPSSهمچنين جهت تجزيه و تحليل داده ها از نرم افزار آماري 

 درصد داراي سابقه 7/47 درصد متأهل و 8/72 از مديران زن، 2/68 يافته هاي پژوهش نشان داد :يافته ها
.  سال اخير با استرس شديد مواجه شده بودند2 درصد مديران طي 4/93.  سال بودند20 تا 10كار بين 

 زياد بودن حجم كار با پر فشارترين محيط براي مديران بوده و)  درصد5/84(همچنين محيط كار با ميزان 
.  بيشترين شدت استرس زايي را براي آنها داشته اند20/5 و انتظارات مسئولين بالاتر با ميانگين 32/5ميانگين

و ) = p 01/0( همچنين تأثير استرس بر عملكرد نيز با سابقه كار رابطه معكوس و معني داري داشته است
)17/0r = -.(  

ترين تأثير استرس بر عملكرد مديران، از بين رفتن تمركز فكري آنها براساس نتايج پژوهش بيش: بحث
 توجه به هتباشجهت تصميم گيري مؤثر، تضعيف روحيه آنها در محيط كار و كاهش كيفيت كارشان بوده ا

اينكه يكي از اساسي ترين كارهاي مديران تصميم گيري در سازمان است، بهره وري بالا، كيفيت مطلوب، 
 گذر از موقعيت هاي بحراني و عملكرد مطلوب و موفقيت آميز تابعي از تصميمات مناسب مي باشد توليد زياد،

كه نداشتن تمركز فكري جهت تصميم گيري موثر مي تواند نهايتا عملكرد و بهروه وري فرد و سازمان را 
  .كاهش دهد

   واژ هاي كليدي
  عوامل استرس زا، عملكرد مديران، بيمارستان، تهران

تأثير استرس بر عملكرد مديران بخشهاي مختلف بيمارستانهاي تحت پوشش 
  دانشگاه علوم پزشكي تهران

 ...ا روح *** فرزانه هادي زاده** محمد عرب*بر عزت آباديمحمد رنج: نويسندگان

  ****عسكري
 دانشگاه علوم پزشكي شهيد -ت علمي گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني يأعضو ه: نويسنده مسئول* 

  09137653079 : تلفنصدوقي يزد 
   دانشگاه علوم پزشكي تهران -ت علمي گروه اقتصاد و مديريت يأعضو ه** 

   دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد-شجوي كارشناسي علوم آزمايشگاهي دان*** 
  دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد-ت علمي گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني يأعضو ه**** 
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2   ...  تأثير استرس بر عملكرد مديران بخشهاي مختلف بيمارستانهايتأثير استرس بر عملكرد مديران بخشهاي مختلف بيمارستانهاي      
  مقدمه

در دهه اخير موضوع فشار عصبي يا استرس و آثار آن 
در سازمان ها مورد التفات و توجه بسيار واقع گرديده و 
علل و عوارض آنها مدتها است مورد بررسي و تحقيق 

  ).1(قرار دارد 
صي كه مدت مديدي درگير شرايط كاري هر شخ

طاقت فرسا بوده باشد به خوبي مي داند كه احساس 
فرد . خستگي جسماني و رواني ناشي از پركاري چيست

هنگامي قادر به رويارويي كامل با مسائل مختلف 
. زندگي خود مي باشد كه تحت فشار و استرس نباشد

در غير اينصورت هر مسئله و بي نظمي كوچك در 
رنامه عادي فرد مي تواند به صورت بحران هيجاني ب

ناتواني در كنترل خويش و . خاصي تجلي نمايد
جلوگيري از نشان دادن عكس العمل هاي شديد باعث 
بروز حالت ناخوشايندي در فرد مي گردد، فرد خود را در 
شرايطي احساس مي كند كه مي خواهد چه در منزل و 

ند و در عين حال چه در محيط كار به همه پرخاش ك
آنقدر از لحاظ روحي خسته است كه نمي تواند درست 

فشارهاي . فكر كرده و اعصاب خود را كنترل نمايد
رواني و تمامي عوارض ناشي از آن مي تواند ريشه در 
بسياري از عواملي داشته باشد كه كار زياد تنها يكي از 

  ).2(آن دلايل است 
) 3(اخته شده است استرس در دنياي كار نيز عاملي شن

و خسارت هاي ناشي از آن همچنان بر دوش جوامع 
استرس هم براي افرادي كه . مختلف سنگيني مي كند

مبتلا به آن هستند و هم براي مؤسسات و واحدهاي 
توليدي كه افراد در آن كار مي كنند و همچنين براي 

و تا زماني كه استرس ) 4(اقتصاد ملي پر هزينه است 
سئله غير قابل اجتناب در كار و زندگي تلقي به عنوان م

مي شود روزانه شاهد افزايش مشكلات كارمندان، 
كاهش عملكرد و بهره وري و در يك كلام پرداخت 

  ).5(بهاي گزافي خواهيم بود 
استرسي كه در رابطه با كار يا شغل فرد پيش مي آيد 

در واقع ساده . موجب نارضايتي فرد از كارش مي گردد
 آشكارترين اثر رواني استرس به صورت ترين و

نارضايتي از شغل پديدار مي گردد ولي استرس به 
. صورت ساير حالت هاي رواني نيز پديدار مي گردد

براي مثال اضطراب، خستگي و طفره رفتن از كار يا 
  ).6(غيبت از كار 

در رابطه با استرس دو واقعيت را نمي توان ناديده 
ار رواني حاصل از كار نخست استرس يا فش: گرفت

افراد را بيمار مي كند، دوم هزينه هاي مربوط به 
) براي هر كارفرمايي(استرس يا فشار رواني كاركنان 

رقم قابل ملاحظه اي است و استرس مي تواند بر 
عملكردهاي مهم فعاليت در محيط كار نيز تأثير منفي 

براي نمونه، غيبت از كار يكي از ). 7(بر جاي بگذارد 
 4مشكلات واقعا هزينه آور است و برآورد كرده اند كه 

درصد از ساعات كار بر اثر غيبت كاركنان از دست مي 
به زبان مالي اين برآورد يعني ميليونها دلار در . رود

  ).8(سال 
تواند منجر  اگر استرس به طور مناسب كنترل نشود مي

قرار گرفتن در معرض استرس . به مشكلات جدي شود
تواند هم موجب بيماريهاي جسمي مانند  يمزمن م

ناراحتي قلبي و هم موجب بيماريهاي رواني مانند 
وقتي بر اثر فقدان مديريت . اختلالات اضطراب شود

هاي فشار توجه  استرس يا فشار، به علائم و نشانه
كافي نشود افراد به مرور زمان علاقه خود را به شركت 

سيدن به اهداف از در امور سازمان و همكاري در راه ر
دهند و به همين علت تحرك و پويايي در  دست مي

در نتيجه عدم مشاركت افراد . شود سازمان مشاهده نمي
روحيه . يابد اثر بخشي و توليد سازمان كاهش مي

ضعيف، انگيزه كم و عدم رضايت شغلي سبب تأخير 
حضور در كار، غيبت و فرار از كار، ترك خدمت و حتي 

  .دشو اعتصاب مي
با ) استرس(درباره رابطه فشار ) 2001(1مك گراث
وقتي كه فشار رواني در درون ": گويد عملكرد مي

سازمان زياد شود و يا براي مدت طولاني به درازا بكشد 
شود و  فرد از نظر جسمي و رواني ضعيف و خسته مي

نتيجه پژوهش . تواند توليد مطلوبي داشته باشد نمي
                                                 

1 - Mc Grath 
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3 يزدفصلنامه پژوهشي طلوع بهداشت     
ترس يا فشارهاي خيلي دهد اس مك گراث نشان مي

  .شود زياد سبب كاهش عملكرد كاركنان مي
 در زمينه رابطه بين استرس و قدرت 2جنيس و مان

گيري در سازمان مي گويند كه فشار رواني  يا  تصميم
استرس در سازمان سبب به تأخير انداختن تصميمات تا 

دليل آن اين است كه افراد . شود آخرين لحظات مي
دهند و   خود را به مرور از دست ميتحت فشار تمركز

اين افراد . آوري كنند توانند اطلاعات لازم را جمع نمي
به علت سستي اراده از توانايي خود به خوبي استفاده 

كنند و تصميمات را تا آخرين لحظه به تأخير  نمي
در نهايت همين به تأخير انداختن و در . اندازند مي

تخاذ تصميمات سبب ا آخرين لحظات تصميم گرفتن
  ).9(شود  مي نادرست 

فشار : گويند  نيز در همين رابطه مي3آرنولد و فلدمن
رواني بر توان و قدرت تصميم گيري افراد تأثير 

آورد كه  فشار رواني در افراد حالتي بوجود مي. گذارد مي
معمولا  افرادي كه . دارد آنها را از گرفتن تصميم باز مي

درت تمركز لازم را ندارند و دچار فشار رواني هستند ق
توانند اطلاعات مورد نياز خود را از جاهاي مختلف  نمي
آوري كرده و به صورت يكپارچه درآورند و در  جمع

به همين دليل . نهايت تصميم لازم را بگيرند
شود از كيفيت مطلوب  تصميماتي كه گرفته مي

  .برخوردار نيست 
لكرد در نتايج پژوهشهايي كه رابطه استرس با عم

اند به سه دسته تأثير  سازمان را مورد بررسي قرار داده
  :كنند در بلندمدت اشاره مي

كاهش عملكرد يكي از آثار و نتايج استرس در ) 1
براي كارگراني كه به طور عملي در كار . سازمان است

تواند به  توليد دخالت دارند فشار رواني و استرس مي
. وري تعبير شود رهمفهوم كيفيت پايين و يا افت به

تواند سبب اشتباه آلود بودن  استرس در سازمان مي
هاي مديريتي و اختلال در روابط مدير و  گيري تصميم

در چنين وضعيتي افراد تحريك پذير . كاركنان شود

                                                 
2 - Jains & Mann 
3 - Anrold & Feldman 

  .شوند و كنار آمدن با آنها كار مشكلي است مي
رفتارهاي مبتني بر عقب نشيني نيز ناشي از فشار ) 2
باشد كه دو نمونه مهم آن  در سازمان مي) استرس(

افرادي كه براي مدت . غيبت و يا ترك سازمان است
كنند احتمالا   نسبتا  طولاني تحت فشار سازماني كار مي

شوند و ترك دائمي خدمت را مورد بررسي قرار  بيمار مي
  .دهند مي

موضوعاتي چون رضايت شغلي، روحيه و تعهد ) 3
بينند و   آسيب ميسازماني تحت شرايط فشار

پايين آمدن هريك از . كنند هاي كار را كم مي انگيزه
ها سبب كاهش يا پايين آمدن عملكرد يا توليد  آن
  ).9(شود  مي

كار كردن در محيط فيزيكي خطرناك استرس آور است 
) 1977(التاس و هارل . شود و به مرور زمان مزمن مي

نجام اي كه روي تعدادي كارگر معدن ا طبق مطالعه
دادند مشاهده كردند كه كارگران معدن تجارب 

داري در مورد استرس، آسيب ديدگي عاطفي،  معني
  ).10(اضطراب و افسردگي از خود نشان دادند 

 نشان 2002 و 2001مطالعات انجام شده در سال هاي 
دهند  دهد كه درمانهايي كه استرس را كاهش مي مي

 را بهبود بيماري افرادي كه ناراحتي قلبي دارند
بخشند، همچنين بعد از حمله قلبي شرايط را بهبود  مي
هاي كنترل  شواهدي وجود دارد كه برنامه. بخشند مي

مثلا  حمله (استرس ممكن است خطر حوادث قلبي 
 % 75را در افرادي كه ناراحتي قلبي دارند تا ) قلبي

  .كاهش دهد
 ساله تحت 5طي يك پژوهش ) 1990(كاوا و آراكي 

تأثير استرس شغلي يا وقوع افسردگي شديد در عنوان 
صنعت ژاپن بر روي كارگران دو كارخانه صنعتي ژاپن 
نشان دادند كه استرسهاي شغلي يك عامل خطر براي 

  ).11(باشد  ابتلا به افسردگي مي
بنابراين با توجه به موارد ذكر شده مطالعه حاضر در 
صدد است تا به بررسي تأثير استرس بر عملكرد 

ديران بيمارستانها پرداخته و به منظور كاهش تأثير م
  .استرس بر عملكرد مديران پيشنهاداتي را ارائه دهد

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

4   ...  تأثير استرس بر عملكرد مديران بخشهاي مختلف بيمارستانهايتأثير استرس بر عملكرد مديران بخشهاي مختلف بيمارستانهاي      
  بررسيروش 

 تحليلي بوده كه به –اين مطالعه از نوع توصيفي 
.  انجام پذيرفته است1387صورت مقطعي در سال 

جامعه آماري پژوهش شامل همه مديران 
كي تهران مي باشد، بيمارستانهاي دانشگاه علوم پزش

نمونه گيري به صورت نمونه گيري مبتني بر هدف 
بوده كه مديران ارشد و مديران مياني همه 
بيمارستانهاي دانشگاه علوم پزشكي تهران شامل 
رؤساي بيمارستانها، مديران بيمارستانها، مديران امور 
اداري و مالي و مديره هاي پرستاري كه حداقل 

ار مديريتي بودند و همچنين داراي يك سال سابقه ك
علاوه بر )   درصد از بيمارستانها50( بيمارستان 7در 

شامل (مديران ارشد و مياني، مديران عملياتي 
سرپرستاران بخشهاي بستري، مسئولين اورژانس، 

كه حداقل يكسال ) آزمايشگاه، راديولوژي و درمانگاه
لازم به . سابقه مديريتي داشتند را نيز شامل مي شد

ذكر است كه جهت انتخاب بيمارستانهاي گروه دوم 
 :به ترتيب زير عمل شد

بيمارستان امام خميني و بيمارستان شريعتي به *
  عنوان نمايندگان بيمارستانهاي بزرگ عمومي

بيمارستان فارابي به عنوان نماينده بيمارستانهاي *
 چشم 

بيمارستان ميرزا كوچك خان به عنوان نماينده *
 اي زنان و زايمانبيمارستان ه

بيمارستانهاي  مركز طبي كودكان به عنوان نماينده*
  كودكان

بيمارستان رازي به عنوان نماينده بيمارستان هاي *
 پوست

 بيمارستان روزبه به عنوان نماينده بيمارستانهاي رواني*
 7 نفر انتخاب شد كه 220به اين ترتيب حجم نمونه 

ا امتناع ورزيده و نفر از مديران از تكميل پرسشنامه ه
 پرسشنامه توسط مديران 213بنابراين در مجموع 

  . تكميل گرديد و عودت داده شد
 اي  پرسشنامهازبراي جمع آوري اطلاعات مورد نياز 

ه شد كه قبلا نيز در ايران توسط  استفاد سوالي26

) 1385(و اسدي نژاد و محمد تقي زاده ) 1374(توكلي 
 انطباق بعضي سؤالات با بكار برده شده بود اما جهت

وضعيت مديران بيمارستانها، تغييرات لازم در آنها داده 
. شد و اعتبار آن از طريق اعتبار محتوا تعيين گرديد

 سوال در زمينه مشخصات 8پرسشنامه مذكور شامل 
 سوال در زمينه 4، ...دموگرافيك مثل سن، جنس و 

ه  سؤال در زمين14شدت و محيط مواجهه با استرس و 
پاسخ اين پرسشها . تأثير استرس بر عملكرد مديران بود

 نمره گذاري گرديد 5 تا 1بر اساس مقياس ليكرت از 
 نمايانگر كاملا موافق 5 نشانگر كاملا مخالف و 1كه 
 3در اين قسمت هر جنبه كه ميانگيني بالاتر از . بود

كسب مي نمود چنين تفسير مي شد كه استرس بر آن 
  .ي داشته استجنبه تأثيري منف

به منظور تعيين درجه ثبات پاسخها در پرسشنامه بكار 
به .  باز آزمون استفاده شد–گرفته شده از روش آزمون 

 نفر از 20اين ترتيب كه پرسشنامه ياد شده بين 
 روز توزيع گرديد و همبستگي 10پاسخگويان با فاصله 

اين . نتايج بدست آمده از اين دو آزمون محاسبه گرديد
  . بود = 81/0rبستگي برابر هم

نهايتا به منظور تجزيه و تحليل اطلاعات از نرم افزار 
SPSSاي،ـمله مربع كـت هاي مناسب از جـ و تس 

  .من ويتني و ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده گرديد
  

  نتايج
 درصد از مديران مورد بررسي زن و 2/68در مجموع 

يران  درصد از مد8/72 درصد مرد بودند كه 8/31
اكثر .  درصد غير متأهل بودند3/17مذكور متأهل و 

 سال 20 تا 10بين )  درصد7/47(مديران مورد بررسي 
 سال 5 درصد آنها كمتر از 5/39سابقه كار داشته و 

بيشتر مديران مورد بررسي . سابقه كار مديريتي داشتند
را سرپرستاران بخشهاي مختلف درماني تشكيل مي 

 درصد مديران مورد بررسي 1/74 ،) درصد6/40(دادند 
 درصد مديران در بيمارستانهاي 8/51ليسانسه بودند و 

 آنها در بيمارستانهاي عمومي مشغول 2/48تخصصي و 
 درصد مديران مورد 4/93همچنين . به خدمت بودند
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5 يزدفصلنامه پژوهشي طلوع بهداشت     
 سال اخير با استرس شديد مواجه شده 2 طي بررسي
پر )  درصد5/84(محيط كار با ميزان  كه بودند
  .استارترين محيط براي مديران مورد بررسي بوده فش

بررسي عوامل استرس زاي مديران نشان داد كه زياد 
، انتظارات مسئولين 32/5بودن حجم كار با ميانگين 

، مسئوليت در قبال سلامتي 20/5بالاتر با ميانگين
تبعيض در محيط كار با  ،10/5بيماران با ميانگين

 محيط كار با  و شرايط فيزيكي03/5ميانگين 
در يي را  استرس زابيشترين شدت 01/5ميانگين
لازم به ذكر است كه شدت استرس .  اندداشتهمديران 

كمترين ميزان  (1زايي هركدام از عوامل فوق بين 
) بيشترين شدت استرس زايي ( 7و ) استرس زايي

  .)1 شماره جدول. (متغيير بوده است
ن، از بين رفتن بيشترين تأثير استرس بر عملكرد مديرا

با ميانگين (تمركز فكري آنها جهت تصميم گيري مؤثر 
با ميانگين (و تضعيف روحيه فرد در محيط كار ) 14/4

بوده است در حاليكه كمترين تأثير استرس بر ) 17/3
عملكرد مديران، تأخير در حضور در محل كار با 

  .)2 شماره جدول ( بوده است89/1ميانگين 
لكرد زنان و مردان يكسان بوده، در تأثير استرس بر عم

عين حال تأثير استرس بر عملكرد مديران متأهل 
 86/2ميانگين (بيشتر از مديران غير متأهل بوده است 

  ).3  شمارهجدول ( )80/2در مقابل 
قه كار آنها با ميزان تأثير استرس ببين سن مديران و سا

كه ارتباط بر عملكردشان رابطه معكوس وجود داشته 
سابقه كار و تأثير استرس بر عملكرد از  عكوس بينم

 )r = - 0.17(و) p = 0.01(نظر آماري معني دار بوده 
  ). 4  شمارهجدول( 

 ارـابقه كـعيت تأهل، سـس، وضـن، جنــولي بين س
مديريتي، مدرك تحصيلي، نوع مسئوليت و نوع 
بيمارستان با تأثير استرس بر عملكرد ارتباط معني 

  . است داشتهداري وجود ن
  
  

  عوامل استرس زا به ترتيب شدت استرس زايي هريك از عوامل:  1 شماره جدول
  

 ميانگين نمره عامل استرس زا  شماره

 32/5 زياد بودن حجم كار  1

 20/5 انتظارات مسئولين بالاتر  2

 10/5  مسئوليت در قبال سلامتي بيماران  3

 03/5 وجود تبعيضات در محيط كار  4

 01/5 ...فيزيكي محيط كار ، خستگي و شرايط   5
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6   ...  تأثير استرس بر عملكرد مديران بخشهاي مختلف بيمارستانهايتأثير استرس بر عملكرد مديران بخشهاي مختلف بيمارستانهاي      
  تأثير استرس بر عملكرد مديران مورد بررسي: 2 شماره جدول

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   رابطه بين تأثير استرس بر عملكرد و جنسيت و وضعيت تأهل:3 شماره جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ميانگين نمره تأثير استرس بر عملكرد  شماره
 14/4  از بين رفتن تمركز فكري جهت تصميم گيري  1

 17/3  تضعيف روحيه در محيط كار  2
 12/3  كاهش كيفيت كار  3

 05/3  ت از كارافزايش تمايل به غيب  4
 96/2  دچار مشكل شدن ارتباط با همكاران  5
 88/2  كاهش اعتماد به نفس در تصميم گيريها  6

 88/2  نا رضايتي از شغل  7
 84/2  كاهش حجم كار روزانه  8

 82/2  زه كارييكاهش انگ 9
 74/2  وارونه جلوه داده شدن مفاهيم در ذهن 10
 63/2  غلفا از شعتقويت فكر ترك خدمت يا است  11

 44/2  از دست دادن علاقه مندي به كار  12
 35/2  بي اعتمادي به افراد تحت نظارت  13

 89/1  تأخير در حضور در محل كار  14

           تأثير استرس بر 
  عملكرد

        متغيير
  انحراف معيار  نگينميا

          جنس 73/0 85/2 مرد
 88/0 85/2 زن

 79/0 86/2 متأهل
  03/1 80/2 غير متأهل وضعيت تأهل

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

7 يزدفصلنامه پژوهشي طلوع بهداشت     
     رابطه بين تأثير استرس بر عملكرد و سن و سابقه كار:4  شمارهجدول   

  
  بحث

بررسي ها نشان داد بيشترين تأثير استرس بر عملكرد 
مديران از بين رفتن تمركز فكري آنها جهت تصميم 
گيري مؤثر و تضعيف روحيه آنها در محيط كار بوده 

سترس براي با توجه به اينكه نشانه ها و آثار ا. است
همه يكسان نيست، بنابراين واكنش افراد در برابر 

اما اگر . عوامل استرس زا با يكديگر متفاوت است
گيري مؤثر و ارائه  داشتن تمركز فكري جهت تصميم

ور بودن مديران  كار با كيفيت را از عوامل مؤثر بر بهره
توان چنين استنباط  در بيمارستانها به حساب آوريم مي

هاي گزارش شده توسط اين افراد   استرسنمود كه
باشد و فقدان  وري آنها مي عامل موثر در كاهش بهره

ها  سلامت در افراد مورد مطالعه كه از تداوم اين استرس
حاصل گرديده يا خواهد گشت تهديدي جدي براي 

از آنجايي . وري مديران سطوح مختلف خواهد بود بهره
ران تصميم گيري كه يكي از اساسي ترين كارهاي مدي

در سازمان است و تصميم گيري نيز به عنوان قلب 
برنامه ريزي كه مهمترين وظيفه هر مديري است 

 بهره وري بالا، كيفيت مطلوب، -محسوب مي شود
توليد زياد، گذر از موقعيت هاي بحراني و عملكرد 
   مطلوب و موفقيت آميز تابعي از تصميمات مناسب 

كز فكري جهت تصميم گيري مي باشد كه نداشتن تمر
مناسب مي تواند نهايتا عملكرد و بهره وري فرد و 

در پژوهش مشابهي كه توسط . سازمان را كاهش دهد
در بيمارستانهاي ) 1374(توكلي و همكارانش 

دانشگاهي شهر تهران انجام شد نيز نتايج نشان داد كه  
بيشترين تأثير استرس بر عملكرد مديران از بين رفتن 

كز فكري آنها جهت تصميم گيري مؤثر و كاهش تمر
همچنين نتايج ). 12(كيفيت كارشان بوده است 

پژوهش مشابه ديگري كه توسط ابطحي و الواني 
بر روي مديران بخش صنعت كشور انجام شد، ) 1371(

بيانگر آن بود كه استرس در درجه اول باعث احساس 
خستگي جسمي و روحي و در درجه دوم باعث كاهش 

) 13( مركز فكري مديران مورد بررسي شده بوده استت
 در زمينه رابطه بين استرس و قدرت 1جنيس و مان

گيري در سازمان مي گويند كه فشار رواني  يا  تصميم
استرس در سازمان سبب به تأخير انداختن تصميمات تا 

دليل آن اين است كه افراد . شود آخرين لحظات مي
دهند و  ت فشار تمركز خود را به مرور از دست ميتح
اين افراد . آوري كنند توانند اطلاعات لازم را جمع نمي

به علت سستي اراده از توانايي خود به خوبي استفاده 
كنند و تصميمات را تا آخرين لحظه به تأخير  نمي
در نهايت همين به تأخير انداختن و در . اندازند مي

 گرفتن سبب اتخاذ تصميمات آخرين لحظات تصميم
  ).9(شود  نادرست مي

نتايج پژوهش همچنين نشان مي دهد كه استرس 
. باعث تضعيف روحيه مديران در محل كارشان شده بود

موضوعاتي چون رضايت شغلي، روحيه و تعهد سازماني 
بينند و  تحت شرايط فشار و استرس آسيب مي

رسد هرچقدر به نظر مي . كنند هاي كار را كم مي انگيزه
استرس مديران بيشتر باشد، روحيه آنها ضعيفتر، انگيزه 

نتايج . آنها كمتر و نهايتا عملكرد آنها ضعيفتر مي باشد

                                                 
1 - Jains & Mann 

   سابقه كار سن
        متغير

ضريب همبستگي  
 اسپيرمن

P - value 
 همبستگي ضريب

 اسپيرمن
P - value 

 01/0 -17/0 09/0 -12/0 تأثير استرس بر عملكرد
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8   ...  تأثير استرس بر عملكرد مديران بخشهاي مختلف بيمارستانهايتأثير استرس بر عملكرد مديران بخشهاي مختلف بيمارستانهاي      
 يدؤم نيز 1374 و توكلي 1371مطالعه ابطحي و الواني، 

  ). 13 و 12(نتايج پژوهش حاضر مي باشد 
همچنين بررسي ها نشان داد كه بين سن و سابقه كار 

با ميزان تأثير استرس بر عملكردشان رابطه مديران 
معكوس وجود داشته و استرس بر عملكرد مديراني كه 
سن و سابقه كار بيشتري داشتند تأثير كمتري گذاشته 

، )1376(اين يافته ها با نتايج پژوهش هاشمي نژاد . بود
هم خواني دارد ) 1382(و سيرتي نير ) 1998(لري 

ه استرس بر عملكرد شايد دليل اينك). 14،15،16(
مديراني كه سن و سابقه كار بيشتري داشتند تأثير 
كمتري گذاشته بود مي تواند تجربه بالا، سازگاري با 
كار و افزايش مهارت مديران بواسطه افزايش سنشان 

هر چه مديران سابقه كار بيشتري داشته باشند، . باشد
نند كارآزموده تر مي شوند و خيلي راحتتر و بهتر مي توا

استرس هاي شغلي كه در محيط پيرامونشان وجود دارد 
نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه تأثير . را كنترل كنند

استرس بر عملكرد مديران مرد و زن يكسان بوده، 
همچنين استرس بر عملكرد مديران متأهل تأثير 
بيشتري گذاشته بود كه اين اختلاف از نظر آماري 

  .معني دار نشده بود
ين بين ميزان تحصيلات مديران و تأثير استرس همچن

در . بر عملكردشان اختلاف معني داري مشاهده نشد
نيز بين سن، جنس، وضعيت ) 1382(مطالعه سيرتي تير 

تأهل و ميزان تحصيلات با استرس رابطه معني داري 
  ). 16(مشاهده نشد 

(Smith,1984) استرس و " در مقاله اي با عنوان 
ان داشت كه تحصيلات بيشتر باعث  بي"فرسوده شدن

افزايش توقعات افراد شده و استرس آنها را افزايش مي 
  ).17(دهد 

نهايتا نتايج پژوهش نشان داد كه استرس بر عملكرد 
مديراني كه در بيمارستانهاي تخصصي مشغول به 
خدمت بودند تأثير بيشتري نسبت به مديران 

 مي تواند اين امر. بيمارستانهاي عمومي گذاشته بود
بدليل نوع فعاليتهايي باشد كه در بيمارستانهاي 

چون ميزان سختي كار و . تخصصي انجام مي شود

همچنين نوع كار و فعاليت هايي كه در بيمارستانهاي 
تخصصي انجام مي شود به مراتب مشكل تر از 
بيمارستانهاي عمومي است و از آنجايي كه مديريت 

ن بالايي از تخصص و بيمارستان تخصصي نيازمند ميزا
مهارت مي باشد بنابراين منطقي به نظر مي رسد كه 
استرس در مديران اين بيمارستانها به مراتب بيشتر 

  .باشد
ترين كارهاي مديران و كاركنان  يكي از اساسي

وري بالا، كيفيت  بهره. گيري در سازمان است تصميم
هاي بحراني و  مطلوب، توليد زياد، گذر از موقعيت

ريزي موفق رابطه  نجام آينده نگري و برنامهسرا
. گيري هاي درست در سازمان دارد تنگاتنگي با تصميم

به همين ترتيب عملكرد مطلوب و موفقيت آميز تابعي 
 انجام شده نشان  پژوهش. باشد از تصميمات مناسب مي

و قدرت ) فشار رواني(دهنده رابطه معكوس استرس 
  .تصميم گيري در سازمان است

ار رواني يا استرس در سازمان سبب به تأخير فش
دليل آن . شود انداختن تصميمات تا آخرين لحظات مي

اين است كه افراد تحت فشار تمركز خود را به مرور از 
آوري  توانند اطلاعات لازم را جمع دهند و نمي دست مي

اين افراد به علت سستي اراده از توانايي خود به . كنند
كنند و تصميمات را تا آخرين لحظه  خوبي استفاده نمي

در نهايت همين به تأخير انداختن و . اندازند به تأخير مي
در آخرين لحظات تصميم گرفتن سبب اتخاذ تصميمات 

  .شود نادرست مي
فشار سازماني همچنين با ترك خدمت و تمايل به 

  ).18(غيبت ارتباطي مثبت دارد 
 شغلي هاي ها نشان داده است كه محيط پژوهش -1

زا سبب پيدايش بيماري هاي زيادي در بين  استرس
هايي  در چنين محيط. شود مديران و كارمندان مي

قرار،  آيد و افراد بي آستانه احساس ناكامي پايين مي
هاي رقابتي و  شوند و با روش صبر و ناآرام مي بي

هايي كه سخت  در محيط. كند خصمانه با هم رفتار مي
ض نقش و تعارض بين گروهي رحمي، تعار گيري، بي

وجود دارد و روابط فيزيكي كار نامطلوب است افراد 
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9 يزدفصلنامه پژوهشي طلوع بهداشت     
دچار استرس، هيجان، اضطراب و به طور كلي ضعف 

افراد تحت تأثير فشار رواني، امكان . شوند عملكرد مي
 گردند كه در آن صورت رها 1دارد دچار حالت انفعالي

 از كردن كار و جديت، از دست دادن علاقه و نااميدي
 نيز از علائم 2پرخاشگري. باشد هاي آن مي نشانه

 يكي 3افسردگي. ناكامي و فشارهاي طولاني است
ديگر از علائم فشارهاي رواني است كه فرد اعتماد به 

دهد و نسبت به مسائل  نفس خود را از دست مي
اين افراد احساس كم . كند نگرشي منفي پيدا مي

افراد . بينند خت ميكنند و خود را افراد بدب ارزشي مي
اي خمود و خسته دارند و معمولا   افسرده روحيه

كند نتيجه  اگرچه فرد ساعتها كار مي. گير هستند گوشه
بنابراين . كارش چشمگير و رضايت بخش نيست

پيشنهاد مي گردد مسئولين دانشگاه و مديران ارشد 
بيمارستانها تمهيداتي بينديشند تا عوامل استرس زا در 

ر تا اندازه اي كاهش يابد و از طريق اعمال محيط كا
مديريت منابع انساني مناسب و حمايت هاي اجتماعي 
از پرسنل و بهبود شرايط كار و اصلاح محيط كار از 
طريق برنامه ريزي اصولي، افزايش امكانات، ايجاد 
امنيت شغلي از طريق برنامه ريزي هاي بلند مدت، 

بارزه با افراد تقويت قوانين و مقررات، همچنين م
فرصت طلب و قانون شكن تا حدي عوامل استرس زا 

همچنين برگزاري . در محيط كار را كاهش دهند
كارگاهها و سمينارهاي آموزشي درباره استرس و 
چگونگي كنترل آن مي تواند نقش مهمي در كاهش 
استرس مديران داشته باشد و در نتيجه بهبود عملكرد 

  .آنها داشته باشد

  قدردانيتشكر و 
بدين وسيله از معاونت محترم پژوهشي دانشگاه علوم 
پزشكي تهران و كليه مديران محترم بيمارستانهاي 
تابعه كه در انجام اين پژوهش نهايت همكاري را 

  .مبذول داشتند، قدرداني مي گردد
                                                 

1 - Passivity 
2 - Aggression 
3 - Depression 

References 
1- Alvani M.General managamant. 
5nd ed. Tehran, Nashre ney. 1992:7-
12 [Persian]. 
 
2- Jamalfar S. in translation The 
general ways to reduce stress. Vera 
P.1 nd ed. Tehran, Arasbaran 
publication, 2003: 7-8[Persian]. 
3- Saatchi M. Applied Psychology 
for managers in the home, school 
and organizations. 1 nd ed. Tehran, 
Fahim publication, 1995:56 – 75. 
[Persian].  
 
4- Dehghani A.Tension in job word. 
Job and Society Journal, 1993:(3), 
55 – 60. [Persian]. 
 
5- Javaherkalam F. Managers and 
tension. Journal of free zones 1993: 
(28): 40 - 41 [Persian]. 
 
6- Rezaiean A, Arabi SM. "In 
translation" ,Organizational 
management. Robbins AP. 1 nd ed. 
Tehran, Publications of Research 
Institute of Commerce, 1995: 1035 – 
1047. [Persian]. 
 
7- Rezaiean A, Arabi SM. 
Organizational management. 
Robbins AP. 4 nd ed. Tehran, 
Publications of Research Institute of 
Commerce, 2002: 950 – 975. 
[Persian]. 
 
8- Khajeh pour GH. "In translation" , 
Job tension.. Ross RA, Altmayer 
AM, Tehran,  Publications of 
Industrial Management, 1998: p 
40[Persian]. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

10   ...  تأثير استرس بر عملكرد مديران بخشهاي مختلف بيمارستانهايتأثير استرس بر عملكرد مديران بخشهاي مختلف بيمارستانهاي      
9- Mirkamali M. Psychological 
pressure in organization and 
management. Knowledge journal 
1999: (39):51 - 63[Persian]. 
 
10- Mesbah H, The study of 
psychological – social  tension 
factors and Behavior analysis in 
teachers at Tehran city [BS thesis]. 
Tehran university of medical 
sciences. 1996. 
 
 
11- Kawa Kami N, Arak S. The 
effect of job stress or occurrence of 
major depression in Japanese 
industry. Journal of occupation med 
1990: 32 (8): 22-25. 
 
12- Tavakoli G. The study of stress 
and the managers and director of 
nursing General health of hospitals 
affiliated to shahid beheshti and Iran 
university of medical sciences [MS 
thesis]. Iran University of medical 
sciences. 1996, [Persian]. 
 
13- Abtahi H, Alvani M. The survey 
of managers pressure nervous in 
industry sector of Iran. Journal of 
management studies 1992: 2(5): 
[Persian]. 
 
14- Hasheminejad H. The study of 
 
 

 relationship between behavior and 
stress of nurses in Hospitals 
affiliated to shahid beheshti 
university of medical sciences [Ms 
thesis]. shahid beheshti university of 
medical sciences. 1998, [Persian]. 
 
15- Leary F. Stress time 
management and selected 
demographic factors of elementary 
school principal in Connecticut[MS 
thesis]. University of Connecticut. 
1998, 25. 
 
16- Siratinir M, KHaghanizadeh M, 
The study of relation between stress 
and director of nursing performance 
in selected Hospitals. Journal of 
Military Medicine.2004:5(1): 33 – 
37 [Persian].  
 
17- Smith N, Brich M, Marchant P. 
stress, distress and burnout survey of 
public reference libraries. Public 
library, 1984. 825. 
 
18- Damori D. in translation 
organizational pressure, job 
satisfaction and organizational 
performance. Solivan SH, Behagat 
R. Journal of Knowledge 
Management, 1996: 31. 97 – 105. 
 

 
 
 
 
 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

11 يزدفصلنامه پژوهشي طلوع بهداشت     
Effect of Stress on Managers' Performance in Different 

Wards of Hospitals Affiliated to Tehran University of  
Medical Sciences 

Ranjbar Ezatabadi M* (M.Sc) -  Arab M** (Ph.D) - Hadizadeh F*** (BS) – 
Asqari R.A**** (M.Sc) 

*Master of Science and Faculty member in Yazd Shahid Sadoughi University of Medical 
Sciences  

** Associate Professor in Tehran University of Medical Sciences 
*** Student of Laboratory Sciences in Yazd Shahid Sadoughi University of Medical Sciences  
**** Master of Science and Faculty Member in Yazd Shahid Sadoughi University of Medical 

Sciences 
Abstract 

Background: Today people who work in organizations are facing with some 
stressful factors. Some of this stress is not important and can be cured easily, but 
some of it is very important and dangerous that cannot be cured easily. This kind 
of stress can have a great influence on organization performance. So coping with 
job and organizational stress leads to saving workers' time, power and energy 
and can improve productivity and organizational performance immediately.  
Methods: This is a descriptive – analytical study conducted to assess the effect 
of stress on managers' performance in different wards of hospitals affiliated to 
Tehran University of Medical Sciences. 
Data were collected by a questionnaire including 26 questions designed 
according to Likert scale. 
The sample consisted of 220 subjects each being a manager in different wards of 
hospitals more than one year. The statistical SPSS software and appropriate 
statistical tests were used for data analysis.  
Results: In this study, 68.2% of the samples were female; 72.8% were married; 
47.7% had a job record between 10 – 20 years; 40.6% were head nurses; 51.8% 
worked in general hospitals and 93.4% of managers had severe stress in the past 
2 years with working environment being most stressful for them. 
Conclusion: The findings indicated that having high duty and expectations of 
top managers were the factors causing most stress in managers.  
Result also indicated that stress had negative impact on managers ability to 
make decision effectively at work. The relationship between job record and the 
effect of stress on performance was reverse and significant (P = 0.01), (r = -
0.17). 
Keyword: Stress factors, Management performance, Hospital,Tehran 
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