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  چكيده

استفادة بهينه  از منابع يكي از اهداف اساسي هر سازمان مي باشد، بيمارستانها نيز به  :سابقه و اهداف

هزينه ها و كمبود منابع، به دنبال عنوان يكي از مهمترين اجزاي نظام سلامت، به دليل مواجهه با افزايش 

ارتقاء بهره وري مي تواند در رسيدن به اين هدف بيمارستانها را ياري . استفاده بهينه از منابع مي باشند

      بيمارستانها به منظور برنامه ريزي در راستاي بهبود بهروه وري بايد در ابتدا عوامل موثر بر. نمايد

اين مطالعه با هدف شناسايي عوامل موثر بر  بهره وري و اندازه گيري . بهره وري راشناسايي نمايند

  .وضعيت موجود اين عوامل در بيمارستانهاي منتخب استان مازندران انجام شده است

مقطعي بود و جهـت گـردآوري اطلاعـات، از پرسشـنامه     -اين پژوهش از نوع توصيفي :بررسيروش 

نفـر از روسـا،   225. و روايي در بين جامعه پـژوهش توزيـع شـد    پس از تعيين پايايي، كه استفاده گرديد

بـه روش سرشـماري    مديران، مترون، مسئولين بخشها و واحدهاي شاغل در بيمارستانهاي مورد پژوهش

بكـارگيري روشـهاي آمـاري     و SPSSداده هـا بـا اسـتفاده از نـرم افـزار       .در پژوهش شـركت  كردنـد  

  .اف معيار وآزمون تي تست تجزيه وتحليل گرديدتوصيفي  نظير فراواني،ميانگين،انحر

از نظر جامعه مورد بررسي ميانگين نمره  تاثير گذاري عوامل مرتبط با مديريت بر بهـره وري   :يافته ها

            عوامـــل مــرتبط بـــا رضــايت شــغلي و انگيـــزش كاركنــان برابـــر     959/3±822/0بيمارســتانها برابــر   

، عوامـل مـرتبط بـا بهسـازي و      28/3±709/0، عوامل مرتبط بـا مشـتري مـداري برابـر      036/3 052/1±

و  23/3±866/0، عوامل مرتبط با فرهنـگ سـازماني برابـر     158/3 ±927/0آموزش نيروي انساني برابر 

    و  وضـعيت موجـود عوامـل     343/3± 731/0عوامل مرتبط با تكنولـوژي و تجهيـزات بيمارسـتاني برابـر     

، 407/2 ±927/0، رضـايت شـغلي و انگيـزش كاركنـان برابـر      2.557±0.8675با مديريت برابـر  مرتبط 

، فرهنـگ  592/2 ±829/0، بهسازي و آموزش نيروي انسـاني برابـر   861/2 ±862/0مشتري مداري برابر

  .مي باشد 615/2 ±798/0، تجهيزات و تكنولوژي بيمارستاني برابر 606/2 ±844/0سازماني برابر 

     با وجود آن كه از نظر جامعه مورد بررسـي، عوامـل مـورد مطالعـه بـه ميـزان زيـادي بـر         :يرينتيجه گ

وري بيمارستانها تاثير دارند كه  با نتايج ساير پژوهشها مشابه بوده ولي وضعيت موجود اين عوامـل   بهره

يمارسـتانها بـه منظـور    اثرات اين تحقيق بـراي مـديران ب  .  در بيمارستانها پايين تر از حد متوسط مي باشد

گسترش رفتارهاي بهره ور مفيد است چون توجه به ديدگاه پرسنل در امر بهره وري، خود مهم تـرين و  

  .نخستين گام براي بهره ور نمودن آنهاست

   بهره وري، عوامل موثر بهره وري، بيمارستانهاي عمومي، بيمارستانهاي آموزشي: واژه هاي كليدي

  
www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

2 

 1389منتخب استان مازندران در سال  يها مارستانيو عوامل مرتبط با آن در ب يبهره ور تيوضع يبررس

 

�  
  مقدمه

موضوع بهره وري و ارتقاي آن به عنوان يك معيار اقتصادي 

صرف مطرح نيست و با كليه شئونات اجتماعي، اقتصادي و 

ارتقاي موزون و همه جانبه . فرهنگي يك جامعه در ارتباط است

بهره وري در اين زمينه ها باعث مي شود تا جامعه هرچه بيشتر در 

  ). 1(مسير رشد و تعالي قرار گيرد

امروزه بهره وري به عنوان يك فرهنگ نگرش به كار و زندگي 

. مطرح مي شود و ارتقاء آن منشاء توسعه در ابعاد مختلف است

معناي رشد بهره وري، افزايش نسبت ستاده ها به داده ها يا 

عوامل توليد است و بهره وري چگونگي كارائي نيروي كار، 

گيري مي كند و  سرمايه و ديگر منابع يك سازمان را اندازه

موضوع بهره وري همه جنبه هاي سازماني را شامل مي شود كه 

        معيارهاي ). 2-4(در كاركرد موثر سازمان اهميت دارند

بهره وري و كيفيت نشان دهندة ميزان اقتدار يك ملت براي 

بهبود بهره وري و . حضور و ايفاي نقش در بازار جهاني است

جنبش و حركت ملي تبديل شده  كيفيت در عصر حاضر به يك

بهره وري مفهومي است جامع و كلي كه افزايش آن . است

بعنوان يك ضرورت جهت ارتقاي سطح زندگي، رفاه بيشتر، 

آرامش و آسايش انسانها كه هدف اساسي براي همه كشورهاي 

جهان محسوب مي شود همواره مد نظر دست اندركاران و 

  ).5(دولتمردان بوده و هست

ورهاي پيشرفته و در حال توسعه، بيمارستانها به عنوان در كش

منابع اجتماعي لازم و حياتي تلقي مي شوند كه بايد در راستاي 

مديريت ضعيف بيمارستان منجر به . منافع جامعه اداره شوند

اتلاف منابع از جمله پول، نيروي انساني، ساختمان و تجهيزات 

ايجاد سطح مشخصي چنين اتلافي بدين معناست كه . مي گردد

مي توانسته است با منابع كمتري حاصل  ،از خدمات يا ستاده

گردد، با جلوگيري يا كاهش اتلاف منابع مي توان منابع در 

دسترس را در جهت ارائه خدمات بيشتر يا توسعه دسترسي و 

  .)6(بهبود كيفيت خدمات بيمارستان بكار گرفت 

داشت و درمان، هدف نهايي اعمال مديريت صحيح در بخش به

افزايش بهره وري خدمات بهداشتي و درماني از قبيل كوتاه 

نمودن طول مدت اقامت بيماران، پيشگيري از بروز عفونت هاي 

بيمارستاني، پيشگيري از بروز بيماريها، افزايش پوشش خدمات 

بهداشتي، ارتقاء آگاهي بهداشتي مردم، جلوگيري از ضايعات و 

ست از امكانات و تاسيسات خسارات مالي، حفظ و حرا

بيمارستان و مراكز بهداشتي و درماني و در نهايت ايجاد يك 

عليرغم ) 7(نظم قابل قبول بهداشتي، درماني و اقتصادي مي باشد 

اينكه توجه ويژه به رعايت اصل بهره وري در بيمارستانها با 

وجود روند رو به رشد هزينه هاي ارائه خدمات و مراقبتهاي 

و درماني يك ضرورت مطلق مي باشد، متاسفانه بي بهداشتي 

توجهي به برخي عوامل مانع از ارتقا و رشد بهره وري در اين 

واحدها شده و اداره امور بيمارستانها را با مشكلات عديده اي 

روبرو ساخته است كه شناخت اين موانع و برنامه ريزي براي رفع 

       ي نيازي اساسي آنها و ايجاد زمينه لازم براي رشد بهره ور

  ). 8(مي باشد

در تعيين عوامل موثر بر بهره وري نظرات متفاوتي وجود دارد و 

هر يك از دانشمندان و صاحبنظرات عواملي را به عنوان عامل 

موثر مشخص كرده اند ولي تمام مولفان اين رشته تقريباً در اين 

ها يك باب اتفاق نظر دارند كه براي افزايش سطح بهره وري تن
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  فصلنامه علمي پژوهشي دانشكده بهداشت يزد 

 

�  
علت خاصي را نمي توان ارائه نمود بلكه  ارتقاء بهره وري را 

صاحبان اصلي . بايد معلول تركيبي از عوامل گوناگون دانست

بهداشت و درمان جامعه و مردم مي باشند كه با دريافت خدمات 

بهتر، منافع خود را در عملكرد منطقي تر و كارآيي بيشتر نظام 

فقدان خدمات كارا و موثر . نندبهداشت و درمان جستجو مي ك

  در جهت ارتقاي سلامت نه تنها باعث كاهش كيفيت زندگي 

مي شود بلكه از ارتقاي بهره وري در بخشهاي ديگر اقتصادي نيز 

جلوگيري مي كند و باعث افزايش بيماري، ناتواني، معلوليت، 

عدم سلامت جسمي و رواني و در نتيجه بوجود آمدن مشكلاتي 

در ). 9(هاي اجتماعي، اقتصادي و سياسي مي گردد در زمينه 

بخش سلامت، بيمارستان به عنوان يكي از نهادهاي مهم ارائه 

دهنده خدمات بهداشتي  درماني كشور به شمار مي رود كه با 

تسهيلات ويژه خود در بازگشت سلامت جسماني و رواني افراد 

بيمار جامعه، آموزش نيروهاي متخصص بخش بهداشت و 

مان، پژوهش هاي پزشكي و نهايتاً ارتقاء سطح سلامت جامعه در

 50بر اساس مطالعه بانك جهاني، بين . نقش اساسي ايفا مي كند

درصد منابع بخش سلامت در كشورهاي در حال توسعه به  80تا 

بيمارستانها اختصاص دارد بنابراين استفاده بهينه و صحيح از منابع 

ن و مسئولان بيمارستاني قرار آنها بايستي كانون توجه مديرا

نتايج اين مطالعه و ساير پژوهشهاي مرتبط بررسي شده، . گيرد

نشان مي دهد موارد بسياري وجود دارد كه اجراي آنها مي تواند 

. تاثير چشم گيري در ارتقاء  بهره وري مراكز درماني ايجاد نمايد

احي و استفاده از شيوه مناسب مديريتي با توجه به اقتضائات، طر

تدوين مكانيزم هاي نظارتي، بهبود فرهنگ سازماني، توجه بيشتر 

... به مسايل مربوط به نيروي انساني، سيستم عادلانه پرداخت و 

نمونه هايي از راهكارهاي ارتقاء بهره وري در مراكز آموزشي 

  .)10(درماني و بيمارستانها مي باشند

      ف نشان نتايج بررسي كتب، متون علمي و پژوهشهاي مختل

مي دهد كه به دليل اختلاف در ويژگيهاي محيط داخلي و 

خارجي سازمان ها، تركيب عوامل موثر بر بهره وري در 

واحدهاي مختلف متفاوت است كه بر همين اساس در اين مقاله 

) 11-12(با بهره گيري از مطالعات مرتبط و توصيه هاي محققان 

قبيل رضايت شغلي و  برخي از عوامل موثر بر بهره وري از

انگيزش كاركنان، عوامل مديريتي، مشتري مداري، بهسازي 

منابع انساني، فرهنگ سازماني و تكنولوژي و تجهيزات 

بيمارستاني انتخاب و با استفاده از ديدگاه ها، تجارب و نظرات 

مديران و صاحبنظران اداره امور بيمارستانها وضعيت موجود اين 

ي مورد پژوهش و رابطه شان با بهره وري عوامل در بيمارستانها

  .تعيين گرديد

  بررسيروش 

مقطعـي بـوده وجهـت گـردآوري     -اين پژوهش از نوع توصيفي 

ايـن پرسشـنامه بـا انجـام     . پرسشنامه اسـتفاده گرديـد   اطلاعات، از

مطالعات كتابخانه اي وجستجو در كتب فارسي،لاتين واينترنت و 

ــا بهــره گيــري از پژوهشــهاي انجــام ش ــ . ده، تنظــيم شــده اســتب

پرسشنامه از دو قسمت تشكيل شـده بـود كـه در بخـش نخسـت،      

سـاله     10گروه بندي( اطلاعات دموگرافيكي شامل جنسيت، سن

) مقطع تحصيلي(، تحصيلات )ساله 10گروه بندي (،  سابقه كار)

و پســت ســازماني مــورد بررســي قــرار گرفــت و در بخــش دوم،   

  نج درجه اي ليكرت امتياز بندي بر اساس مقياس پ  سوالاتطرح 

  به 3به زياد، امتياز  4به خيلي زياد، امتياز  5شد كه در آن امتياز 
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�  
بـه خيلـي كـم اختصـاص داده       1به كم و امتيـاز   2متوسط، امتياز 

اعتبار محتوايي پرسشنامه با استفاده از مطالعه وبررسـي متـون   . شد

تخصصي و نظرخواهي از صاحبنظران اين حيطه مورد تاييد قـرار  

از جامعــه % 10جهــت تعيــين قابليــت اعتمــاد پرسشــنامه  . گرفــت

-انتخاب وبا روش آزمونپژوهش به روش نمونه گيري تصادفي 

روز توسـط هريـك   10بازآزمون، پرسشنامه ها دو مرتبه به فاصله 

از افراد انتخاب شده تكميل گرديده وسپس داده ها بـا نـرم افـزار    

SPSS      آناليز شد وثبـات پرسشـنامه از طريـق ضـريب همبسـتگي

بعلـت محـدود بـودن جامعـه پـژوهش      . به دست آمد%91پيرسون 

ي انجام گرديد و تمامي  روسا  ومديران مطالعه به روش سرشمار

بيمارستانها ، مسئولين بخشها ، سـوپروايزرها، متـرون  و مسـئولين    

واحد هاي شاغل در بيمارستانهاي آموزشي وعمومي شهدا وامـام  

، فاطمـه زهـرا وزارع سـاري ورازي    )ره(بهشهر، بوعلي، امام) ره(

. فتنـد مـورد پرسشـگري قـرار گر   ) نفـر  225در مجموع (قائمشهر 

ملاك انتخاب بيمارستانهاي شهدا و امـام بهشـهر، غيـر آموزشـي     

بودن آنها بيمارستان ها بوده است و به اين دليل انتخاب شدند كه 

ها را با ساير بيمارسـتانهاي مـورد پـژوهش كـه     آنبتوان بهره وري 

ــرد    ــه ك ــند، مقايس ــي باش ــي م ــق   . آموزش ــا از طري ــنامه ه پرسش

انها بـين آنهـا توزيـع و پـس از     موزشـي بيمارسـت  آسوپروايزرهاي 

ــه شــد  ــل گرفت ــل تحوي ــزار   . تكمي ــرم اف ــا اســتفاده از ن ــا ب داده ه

SPSS  ،وبكــارگيري روشــهاي آمــاري توصــيفي، نظيــر فراوانــي

  .جزيه وتحليل شده است، و مربع كاي، تميانگين، انحراف معيار

  يافته ها

     زن بودند و بيشتر % 2/65از جامعه مورد بررسي مرد و % 8/34 

سال قرار  40-49افراد تحت مطالعه در گروه سني % ) 2/45(

سال و  10-19بين % ) 5/52( سابقه كار اكثريت آنها . داشتند

از افراد مطالعه شده، ليسانس و % ) 93( تحصيلات درصد زيادي 

از جامعه مورد % 8/6از نظر پست سازماني، . بالاتر بوده است

يا مدير خدمات پرستاري، مطالعه در پست مدير بيمارستان 

در پست % 8/15در پست مسئول بخش يا مسئول واحد و % 4/77

  . سوپروايزر خدمت مي كردند

نشان مي دهد كه از نظر جامعه مورد بررسي عوامل شواهد 

به مقدار زيادي  959/3±822/0مرتبط با مديريت با ميانگين نمره 

بر بهره وري بيمارستانها تاثير دارند و وضعيت موجود مرتبط با 

كمتر از حد متوسط  557/2±8675/0اين عوامل با ميانگين نمره 

تاثير عوامل مرتبط با رضايت شغلي و انگيزش . مي باشد

، تاثير عوامل 036/3±052/1كاركنان بيمارستان با ميانگين نمره  

، تاثير 28/3±709/0مداري با ميانگين نمره  مرتبط با مشتري 

عوامل مرتبط با بهسازي و آموزش نيروي انساني با ميانگين نمره  

پذيرش ( ، تاثير عوامل مرتبط با فرهنگ سازماني 927/0±158/3

با ميانگين ) كاركنان خلاق ، ريسك پذيري و تحمل تعارض 

و  و تاثير عوامل مرتبط با تكنولوژي 23/3±866/0نمره 

بر بهره  343/3±731/0تجهيزات بيمارستاني با ميانگين نمره 

وري در سطح متوسط مي باشد و وضعيت موجود عوامل ذكر 

شده براساس نمره هاي ذكر شده در جدول كمتر از سطح 

  .)1شماره جدول  (متوسط مي باشد

عامل مورد  6از افراد تحت مطالعه خواسته شد كه هر يك از 

د كه ناولويت بندي نماي 6عه را از يك تا بررسي در اين مطال

بر اساس اين جدول بيش . ذكر شده است 2نتايج آن در جدول 

از جامعه مورد مطالعه، عوامل مديريتي و رضايت شغلي % 70از 
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�  
و انگيزش كاركنان را بعنوان اولويت اول يا دوم موثر بر بهره 

مل از افراد تحت مطالعه عوا% 6/23وري انتخاب كرده اند، 

عوامل بهسازي و آموزشي نيروي انساني، % 9/10مشتري مداري، 

عوامل مرتبط با % 4/15عوامل فرهنگ سازماني و % 7/7

تجهيزات و تكنولوژي را بعنوان اولويت اول يا دوم انتخاب 

   .نمودند
عوامل از نظر جامعه مورد  نيموجود ا تيوضع مارستانهاويب ينقش عوامل موثر بر بهره ور ريتاث نيانگيدرصد وم: 1جدول 

  يبررس

  مقياس

  

  عوامل مرتبط با

خيلي 

  %زياد  

متوسط   %زياد 

%  

خيلي كم   %كم 

%  

  ميانگين امتياز

  959/3±822/0  7/2  6/13  2/26  52  6/4  مقدار تاثير  مديريت

  557/2 ±867/0  5/10  9/37  37  2/13  4/1  وضعيت موجود

  036/3 ±052/1  3/11  5/19  5/23  8/39  9/5  مقدار تاثير  انگيزش رضايت شغلي و

  407/2 ±927/0  1/13  48  7/26  7/7  5/4  وضعيت موجود

  28/3 ±709/0  9/0  2/12  8/44  4/34  7/7  مقدار تاثير  مشتري مداري

  861/2 ±862/0  3/9  1/17  9/51  2/11  6/10  وضعيت موجود

بهسازي و آموزش نيروي 

  انساني

  158/3 ±927/0  7/7  1/13  8/34  5/32  8/11  مقدار تاثير

  592/2±829/0  10  33  8/44  6/8  6/3  وضعيت موجود

  23/3 ±866/0  2/7  8/6  6/41  8/39  5/4  مقدار تاثير  فرهنگ سازماني

  606/2 ±844/0  4/10  7/31  8/44  7/11  4/1  وضعيت موجود

تكنولوژي و تجهيزات 

  بيمارستاني

  343/3 ±731/0  4/1  9/10  3/40  5/29  1/18  مقدار تاثير

  615/2 ±798/0  3/6  4/39  7/40  1/9  5/4  وضعيت موجود

  

  

  درصد فراواني اولويت بندي نقش عوامل موثر بر بهره وري بيمارستانها از نظر جامعه مورد بررسي:  2جدول 

  

  مقياس

  

  

  از نظر عوامل مرتبط با

درصد 

انتخاب 

به عنوان 

اولويت 

  اول 

درصد 

انتخاب 

به عنوان 

اولويت 

  دوم

درصد 

انتخاب 

به عنوان 

اولويت 

  سوم

درصد 

انتخاب 

به عنوان 

اولويت 

  چهارم

درصد 

انتخاب 

به عنوان 

اولويت 

  پنجم

درصد 

انتخاب 

به عنوان 

  اولويت

  ششم 

  

  

ميانگين نمره 

  اولويت 

  

  

  رتبه اولويت

  اول  15/2±411/1  5/4  5  3/6  6/13  2/26  3/44  مديريت

  دوم  4/2±653/1  3/11  5/4  4/5  2/7  4/34  1/37  رضايت شغلي و انگيزش

  سوم  67/3±58/1  6/18  14  3/16  6/27  6/13  10  مشتري مداري

  چهارم  88/3±256/1  9/10  3/16  7/40  3/21  1/4  8/6  بهسازي و آموزش نيروي انساني

  پنجم  28/4±424/1  5/23  8/30  8/11  6/18  5/14  9/0  تكنولوژي و تجهيزات بيمارستاني

  ششم  64/4±27/1  2/31  9/29  5/19  8/11  8/6  9/0  فرهنگ سازماني
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 1389منتخب استان مازندران در سال  يها مارستانيو عوامل مرتبط با آن در ب يبهره ور تيوضع يبررس

 

�  
  بحث و نتيجه گيري

تخصص و تجربه كافي مدير، سازماندهي مناسب نيروي انساني، 

تعيين اهداف قابل سنجش، داشتن معيارها براي بررسي عملكرد ، 

تعيين تامين فضاي مشاركتي، استفاده از نظرات زيردستان در 

اهداف و بهبود روش هاي انجام كار زير مجموعه عوامل 

مديريتي را در اين مطالعه تشكيل دادند كه يافته ها نشان داد اين 

عوامل در افزايش بهره وري نقش زياد دارند ولي وضعيت 

موجود اين عوامل در بيمارستانهاي مورد بررسي مطلوب نيست، 

ر پژوهش خود به اين د) 13(در همين زمينه حاجي علي افضلي

نتيجه رسيد كه ويژگيهاي شخصيتي مديران، تحصيلات و 

تجارب كاري مديران از عواملي هستند كه بر كارايي بيمارستانها 

تاثيرگذار مي باشند، با اين حال بررسي بيمارستانهاي تامين 

اجتماعي نشان داد كه به دليل تجربة ناكافي مديران، استفادة 

و مهارتهاي ارتباطي نامناسب كارايي  ناكارآمد از منابع

حنفي و همكاران نيز در پژوهش .بيمارستانها مناسب نمي باشد

خود به اين نتيجه رسيدند كه عوامل مرتبط با ويژگيهاي 

درصد از تمامي عوامل مرتبط به بهره وري را به  90مديريت، 

درصد از عوامل مرتبط با بهره  10خود اختصاص مي دهد و تنها 

  ). 14(مربوط به عوامل مرتبط با نيروي كار مي باشندوري 

لتواك و باك در پژوهشي به اين نتيجه رسيدند كه مدير 

بيمارستان و مديران پرستاري مي توانند با فراهم سازي منابع 

كافي جهت تشخيص به موقع استرس شغلي و در اختيار قرار 

تاران، دادن فرصتهايي براي حمايت سازماني و اجتماعي از پرس

در مطالعه فرآيند ). 15(در بهبود بهره وري موثر واقع مي شوند

بهره وري در پرستاران باليني ايران،  مديريت يكي از مقوله هاي 

موثر در فرآيند بهره وري تيم پرستاري قلمداد شده است و به 

موارد مهمي چون تاثير رفتار و عملكرد مديران، برنامه ريزي و 

ي، ارزشيابي و كنترل، قدرت و اختيار، سازماندهي، هماهنگ

حمايت و درك پرسنل و پاداش به عملكردهاي مطلوب بعنوان 

همچنين پرستاران . عوامل تسهيل كننده بهره وري اشاره شد

عملكرد كنوني مديران رده هاي مختلف پرستاري را مانع بهره 

شكري هم نقش مديريت را در ).  16(وري خود دانسته اند

اجراي برنامه هاي بهبود  .)17(ه وري مفيد دانسته استارتقاي بهر

 ً بهره وري در سطح مديريت شروع مي شود زيرا اين امر اساسا

در حيطه مسئوليت مديران است و موفقيت و شكست برنامه هاي 

بهره وري به نگرش ها، راهبرد، خط مشي و مهمتر از همه اقدام 

به طور خلاصه نقش مديريت در . عملي مديران بستگي دارد

شامل دو زمينه مهم وظايف متعارف مديريت  ارتقاء بهره وري

برنامه ريزي، سازماندهي و نظارت، تصميم گيري، انتخاب (

و نقش مديريت مربوط است كه زمينه دوم به ... ) تكنولوژي و

فراهم كردن فرصت هاي خوب براي استفاده موثر از نيروي كار 

ارتباطات مناسب و انساني بين مديريت و  .)8(مربوط مي باشد

كاركنان، مناسب بودن حقوق كاركنان با مدرك تحصيلي و 

پست سازماني و متناسب بودن درآمد حاصل از شغل كاركنان 

در تامين نيازها و انتظارات آنها و خانواده هايشان، شرايط 

فيزيكي محيط كار، تنوع وظايف كاركنان، استقلال و آزادي 

فت بر اساس عمل كاركنان در انجام كار، امكان ارتقاء و پيشر

معيارهاي اصولي و منطقي زير مجموعه عوامل رضايت شغلي و 

انگيزش كاركنان در اين پژوهش بوده اند كه بر اساس يافته هاي 

پژوهش بر ارتقاء بهره وري تاثير زيادي دارند ولي از نظر جامعه 
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�  
پژوهش وضعيت موجود اين گروه عوامل در بيمارستانهاي مورد 

با توجه به اهميت نقش نيروي انساني . دبررسي نامناسب مي باش

به عنوان مهمترين عامل ارتقاء بهره وري، سطح پايين رضايت 

شغلي كاركنان بيمارستانها عاملي است كه مي تواند تلاشهاي 

. بيمارستانها را در راستاي بهبود بهره وري تحت تاثير قرار دهد

يمارستان در بررسي عوامل موثر بر بهره وري كاركنان پرستاري ب

اروميه هم رابطه مثبت و قوي بين رضايت شغلي و ) ع ( امام رضا

از سوي ديگر، لتواك ). 18(افزايش بهره وري را گزارش نمودند

و باك در پژوهش خود بين رضايت شغلي پرستاران و بهره وري 

رابطه اي معني دار مشاهده نكردند، هر چند رضايت شغلي بر 

ماندگاري در بيمارستان تاثيري مثبت افزايش تمايل پرستاران به 

در پژوهشي مشابه، پرستاران امنيت شغلي، تامين ). 15(داشت 

بودن از نظر مادي، حفظ شأن و منزلت اجتماعي كاركنان را به 

ولي . عنوان عوامل موثر و تسهيل كننده بهره وري اشاره نمودند

      وضعيت موجود اين عوامل را در محل كار خود نامناسب 

كار و فعاليت نيروي انساني در بيمارستان از  .)16(مي دانستند 

اهميت خاصي برخوردار است و عوامل مختلفي بر نحوه ارائه 

مهم بودن نيروي انساني شاغل در . خدمت آنها تاثير مي گذارد

طول (مراكز درماني و تاثير آن بر پيامدهاي بيماري بيماران 

زان مرگ و مير و اقامت كمتر، كاهش عوارض، كاهش مي

  .)19-21( در تحقيقات مختلف گزارش شده است) هزينه

منابع انساني مكمل و عامل حيات ساير منابع هر سازمان بوده و 

جدا از اينكه وجود آن براي استفاده از ديگر منابع لازم است، 

. شرط اختصاصي بهبود و ارتقاء سازمان نيز به شمار مي رود

انها بايد بيشترين توجه خود را به اين منبع بنابراين مديران بيمارست

زيرا انجام هرگونه بهبود و ارتقاء بهروه  .) 18 ،8( معطوف نمايند 

       وري بيمارستانها بدون مشاركت فعال نيروي انساني ميسر

نمي باشد و يكي از عواملي كه باعث افزايش تعهد و انگيزش 

حاكم بر محيط  نيروي انساني مي شود، رضايت آنها از شرايط

كار مي باشد كه متاسفانه در اكثر محيط هاي كاري كشور، 

  .مورد غفلت قرار گرفته است

برقراري ارتباط صحيح و مناسب با مراجعين، در نظر گرفتن 

واحد نظر سنجي مستمر از مراجعين و گيرندگان خدمات از زير 

مجموعه عوامل مشتري مداري است كه بر طبق يافته هاي تحقيق 

اثير زيادي بر افزايش بهره وري دارند ولي از نظر بررسي ت

شدگان وضعيت موجود اين عوامل در بيمارستانهاي مورد 

امر مشتري مداري با توجه به ماهيت  .پژوهش مطلوب نيست

        فعاليت بيمارستانها و مراكز بهداشتي و درماني كه با افرادي 

ارند كه به دليل وضعيت سروكار د) بيماران و خانواده هاي آنها( 

بيماري خود يا نزديكان خود در شرايط مناسبي به سر نمي برند، 

علاوه بر اين، بسياري از بيمارستانها در . اهميت دو چنداني دارد

سراسر دنيا با توجه به محدوديتهاي قانوني موجود بر سر راه 

   انجام تبليغات در مراكز بهداشتي و درماني، به بيماران و 

نواده هاي آنها به عنوان افرادي كه مي توانند باعث حسن يا خا

سوء شهرت بيمارستان شوند، نگريسته و واحدهاي سازماني 

  ).22(خاص با عنوان مديريت تجارب بيماران تاسيس مي نمايند 

كاپلان و نورتون در سنجش عملكرد سازمان، نظر مشتري را  

پژوهش خود، مهمترين عامل دانسته و گيترز و واترمن در 

دانستن نيازهاي مشتريان را از خصوصيات سازمان هاي موفق 

از ديدگاه سيستمي نيز بررسي چگونگي رضايت . بيان نموده اند
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�  
مشتريان، از خصوصيات سازمان هاي موفق و از مهمترين 

شاخص هاي سلامت سازمان به حساب مي آيند و رضايت 

توسعه اي پايه مشتريان بعنوان يك شاخص نهايي براي فعاليت 

گذاري شده است ارتقاي مستمر كيفيت خدمات و سلامت و 

تعالي عملكرد خدمات باليني، افزايش بهره وري و استفاده بهينه 

از امكانات، اقدامات مشتري مدار نمودن واحدهاي بهداشتي و 

درماني از طريق اصلاح فرايندها و ساختار مديريت اقتصادي 

  ). 23-24(ضروري است

كسب تجربه، تخصص در كار و مهارت بر افزايش  آموزش،

بهره وري نيروي كار تاثير مثبت دارد و امروزه اكثر كشورها 

سعي مي كنند به جاي افزايش تعداد نيروي انساني شاغل، با 

اجراي برنامه هاي آموزشي كوتاه مدت تخصصي، سطح مهارت 

). 25(شاغلان را افزايش دهند و منجر به بهبود بهره وري شوند

كاركنان مورد پژوهش وضعيت موجود اين عامل را در 

بيمارستانهاي مورد بررسي مناسب نمي دانند، هرچند آنها همه 

ساله در دوره هاي آموزشي متعددي شركت مي كنند، كه البته 

در حالي كه  هر . اكثريت آنها بر اساس نيازسنجي نمي باشد

عمليات موسسه دورة آموزشي بايد با هدف بهبود كارايي و 

  ).26(طراحي شود

گروههاي از نظر  –تاثير بهسازي منابع انساني بر بهره وري  

و  گوناگون تحصيلات مختلف،  سابقه كارداراي ،  ي، سن يجنس

رمزگويان در پژوهشي پيرامون  . متفاوت نبود پست سازماني

رابطه آموزشي و بهره وري به نتايجي مشابه با اين تحقيق دست 

ولي در تحقيق بررسي عوامل موثر بر بهره وري ). 27(يافت

اروميه ، رابطه بين ) ع ( كاركنان پرستاري بيمارستان امام رضا 

آموزش و بهره وري كاركنان معني دار نبوده و بهبود كيفيت 

دوره هاي آموزشي را توصيه نمودند  بالاترين نتايج از رهگذر 

د و در اين سرمايه گذاري روي نيروي انساني حاصل مي شو

لذا بايد دوره هاي . مسير آموزش نقش ويژه اي ايفا مي نمايد

آموزشي ضمن خدمت و آموزش كاركنان را به عنوان يك امر 

حياتي و مستمر و مداوم تلقي كرد، زيرا تنها از طريق آموزش 

مي توان تلاشهاي كاركنان را با امكانات موجود و پيشرفتهاي 

  ). 18(علمي جديد هماهنگ كرد

وحدت و يكپارچگي كاركنان، روشن نمودن اهداف و 

انتظارات واحدهاي بهداشتي و درماني و توجه به مديران و 

كاركنان خلاق از زير مجموعه عوامل مربوط به فرهنگ 

سازماني است كه بر طبق يافته هاي پژوهش بر ارتقاء بهره وري 

تاثير زيادي دارند ولي وضعيت موجود اين عوامل در 

نتايج آزمون كاي دو . تانهاي مورد پژوهش مطلوب نيستبيمارس

نشان داد كه تاثير فرهنگ سازماني بر بهره وري از نظر جنس، 

سن، سابقه كار، ميزان تحصيلات و پست سازماني معني دار 

در مطالعه اي مشابه با اين با اين موضوع بين )  p < 05/0( نيست 

ارتباط معنا دار آماري فرهنگ سازماني و بهره وري منابع انساني 

گزارش شد و بين خلاقيت كاركنان، سيستم پاداش، حمايت، 

هويت، الگوهاي ارتباطي، برخورد آراء و تحمل تضاد و انسجام 

با بهره وري منابع انساني همبستگي معنادار و مثبت وجود داشت 

يافته هاي اسدي هم در مطالعه اي با عنوان رابطه فرهنگ ) 28(

هره وري مديران سازمان تربيت بدني مشابه با سازماني با ب

  ). 29(پژوهش حاضر مي باشد 

  .است فرهنگ يا جو حاكم با سازمان، مبين شيوه زندگي سازمان
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شكل دهي و هدايت فرهنگ سازمان مي تواند افزايش بهره  

فرهنگ سازماني مي تواند . وري سازمان را به دنبال داشته باشد

راي تعامل با گيرندگان خدمت و روش هاي قابل قبولي را ب

بنابراين ضرورت دارد . مراجعين، مديران و كاركنان توصيه نمايد

همواره فرهنگ سازماني و ابعاد آن در تصميمات خط مشي ها، 

       رويه ها و فعاليتهاي سازماني به عنوان عاملي اثر گذار بر 

  . بهره وري و كارآيي بيمارستانها مد نظر باشد

انات و ابزار كار مناسب، مراقبت و استفاده صحيح و وجود امك

اصولي از امكانات و تجهيزات و برنامه ريزي جهت استفاده بهينه 

از تجهيزات و منابع موجود از زير مجموعه عوامل مربوط به 

تكنولوژي و تجهيزات مي باشد كه از نظر افراد مورد پژوهش 

كاركنان شركت تاثير زيادي در افزايش بهره وري دارند ولي 

كننده در مطالعه وضعيت موجود اين شاخص را در بيمارستانهاي 

حنفي و همكاران نيز در . محل خدمتشان ضعيف ارزيابي نمودند

اين زمينه معتقدند كه فراهم نبودن تجهيزات و دستگاهها تاثيري 

بر طبق نتيجه آزمون ). 14(منفي بر بهره وري بر جاي مي گذارد

مشاهده شده در پاسخ هاي بررسي شدگان  كاي دو، تفاوتهاي

در زمينه تاثير تكنولوژي بر بهره وري بيمارستان بر حسب جنس، 

سن، سابقه كار، تحصيلات و پست سازماني از نظر رابطه آماري، 

فناوري اطلاعات و ارتباطات )  p <05/0. (معنا دار نبوده است

ن ها، مورد به عنوان مهمترين راهكار افزايش بهره وري در سازما

. توجه سياستگذاران در چشم انداز بيست ساله قرار گرفته است

مطالعات انجام شده نيز نشان مي دهد، استفاده از تكنولوژي 

موجب افزايش بهره وري مي شود اين در حالي است كه شواهد 

و بررسي هاي انجام شده نشان مي دهد استفاده از فناوري 

ر سطوح اوليه قراردارد و توسعه ارتباطات و اطلاعات در ايران د

  ).30(استفاده از آن مستلزم اتخاذ سياستهاي مناسب است 

همچنين در اين مطالعه بر اساس اولويت بندي كه جامعه مورد 

پژوهش بصورت مستقيم نسبت به عوامل موثر بر بهره وري 

بيمارستانها انجام داده اند، عوامل مديريتي اولويت اول، عوامل 

رضايت شغلي و انگيزش كاركنان اولويت دوم، مربوط به 

مشتري مداري اولويت سوم، بهسازي منابع انساني اولويت 

چهارم، تكنولوژي و تجهيزات بيمارستاني اولويت پنجم و 

فرهنگ سازماني اولويت ششم انتخاب شده است ولي با توجه به 

زير ( نظرات افراد مورد مطالعه در خصوص عوامل فرعي 

ر يك از شاخصهاي تحت بررسي در اين تحقيق، ه) مجموعه 

ميانگين امتيازها نشان داد كه عوامل مديريتي اولويت اول، 

تكنولوژي و تجهيزات بيمارستاني اولويت دوم، مشتري مداري 

اولويت سوم، فرهنگ سازماني اولويت چهارم، بهسازي و 

آموزش نيروي انساني اولويت پنجم و رضايت شغلي و انگيزش 

ان اولويت ششم از جنبه تاثير بر ارتقاء بهره وري سازمانها كاركن

اولويت بندي، اولويت اول و دوم عوامل  بتعيين گرديد كه ترتي

موثر بر افزايش بهره وري در اين پژوهش با مطالعاتي كه در 

با ). 31(بنگاه هاي اقتصادي انجام شده است، مشابه مي باشد 

نمود كه نتايج اين تحقيق  توجه به مطالب پيشين مي توان بيان

براي مديران بيمارستانها به منظور گسترش رفتارهاي بهره وري 

مفيد است زيرا توجه به ديدگاه پرسنل در امر بهره وري، خود 

با توجه . ن آنهاستمهم ترين و نخستين گام براي بهره ور نمود

ي سازمانهاي خدمات بهداشتي و درماني پيشنهاد به ماهيت پويا

د در راستاي روند بهره وري بيمارستانها و عوامل موثر بر مي شو
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همچنين پيشنهاد مي شود . آن مطالعاتي در آينده صورت گيرد

جهت ترويج فرهنگ بهره وري و كاربردي نمودن مقوله هاي 

 .رستانها واحد بهره وري ايجاد شودآن در بيما

  محدويت هاي پژوهش

با استفاده از يكي از محدويتهاي اصلي پژوهش هايي كه  

پرسشنامه بسته انجام مي گيرند، محدود شدن پاسخگو به 

هر چند . متغيرهاي پيش بيني شده در پرسشنامه مي باشد

پرسشنامه اين پژوهش بر اساس بررسي گسترده متون تهيه شده 

است و تا حد امكان سعي گرديده است كه تمام عوامل مرتبط 

ل ممكن است برخي از اين با بهره وري را در برگيرد، با اين حا

  . عوامل از قلم افتاده باشند

  قدرداني و تشكر

نويسندگان، كمال تشكر و قدرداني خود را از روسا، مديران،  

مديران پرستاري و سرپرستاران بيمارستانهاي مورد بررسي كه با 

همكاري صميمانه خود، امكان انجام پژوهش را فراهم نمودند، 

  .اعلام مي دارند
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Abstract 

Background: Optimum resource utilization is one of the primary objectives of any organization. 

Hospitals as one of the most important elements of health systems, facing escalating costs and 

resource scarcity, are concerned with this issue as well. Productivity improvements can help 

hospitals to achieve this objective. If hospitals are planning to improve productivity, at first, they 

have to identify factors influencing productivity. This study aims to identify factors affecting 

productivity and measuring their status quo at selected hospitals of Mazandaran province. 

Methods: The present descriptive study was carried out cross sectionally. The research population, 

comprised of hospitals presidents, managers, nursing managers and supervisors (N=250), were all 

studied with no sampling technique. We used a questionnaire for data collection, its validity and 

reliability of which was verified. Data analysis was carried out using descriptive statistics, chi 

square and T test through SPSS 16.  

Results:The mean score of influential factors and their status quo was measured as followed 

respectively: managerial factors (3.95±0.82; 2.55±0.86), employees job satisfaction and motivation 

factors (3.03±1.05; 2.4±0.92), customer orientation factors (3.28±0.7; 2.86±0.86), human resources 

development and training factors (3.15±0.92; 2.59±0.89), organizational culture factors (3.23±0.86; 

2.6±0.84), hospitals technology and equipment factors (3.34±0.73; 2.61±0.79). 

Conclusion: Although the research population believed these factors have a great impact on 

hospitals productivity, but their current situation was not ideal in the hospitals. If these hospitals are 

determined on their way to improve productivity, designing interventions targeting these factors 

seems useful. 

Keywords: Productivity, Productivity influential factors, General hospitals, Teaching hospitals  
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