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  چكيده
با افزايش چشمگير موسسات و بيمارستان هاي خصوصي، بازار مراقبت سلامت به يك بازار رقابتي : همدقم

اين . تبديل شده و عوامل مختلفي بر انتخاب بيمارستان توسط بيمار براي دريافت خدمات موثر شده است
از ديدگاه بيماران طراحي و ) ي و خصوصيدولت(پژوهش با هدف شناسايي عوامل موثر بر انتخاب  بيمارستان 

  .اجرا گرديد
تحليلي بود كه جامعه آماري آن را بيماران بستري  -اين پژوهش يك مطالعه توصيفي : روش بررسي

نفر نمونه با استفاده  376تعداد . و بيمارستان خصوصي شمس تبريز تشكيل مي داد) ع(بيمارستان دولتي امام رضا
ابزار گردآوري داده ها،  پرسشنامه اي خود ساخته . بين دو بيمارستان تقسيم گرديداز روش تخصيص متناسب 

) T –Test(، تي مستقل ) Chi-Square(اي بود و داده ها با استفاده از آزمون هاي آماري مجذور كاي
  .تحليل گرديد

اورژانس،توصيه پزشك معالج ، درآمد يافته ها نشان مي دهند كه عواملي از قبيل مراجعه از طريق : يافته ها
خانوار ،نوع بيمه ،كيفيت بيمارستان ، واشتغال افراد خانواردر بيمارستان ، هزينه خدمات ارائه شده در بيمارستان 

  .و آموزش ارائه شده به بيمار درمورد بيماري  از عوامل تاثير گذار بر انتخاب بيمارستان مي باشند
س نتايج مطالعه عوامل مختلفي در انتخاب بيمارستان  دولتي يا خصوصي موثر هر چند بر اسا: نتيجه گيري

توصيه پزشكان و نقش بالاي ) ع(اورژانسي به بيمارستان دولتي امام رضا ينمراجعدرصد   بودند، ولي بالا بودن
  "كه عملا معالج در انتخاب بيمارستان به علت انحصاري بودن پزشكان در مراكز آموزشي درماني باعث گرديد

  .بيماران نقشي در انتخاب نداشته و نقش عوامل مختلف در انتخاب بيمارستان كم رنگ تر شود
  انتخاب، بيمارستان دولتي، بيمارستان خصوصي، مراقبت سلامت: واژه هاي كليدي
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    ...دولتي يا خصوصي براي دريافت مراقبت سلامت توسط بيمارانبررسي علل انتخاب بيمارستان  

  مقدمه

 كـه  رودمـي  شـمار  بـه  هـايي بخـش  تـرين  حساس جزء بيمارستان

ــذيرا ــدترين بخــش وتســكين پ ــدگي لحظــات ب ــوده انســان زن  ب

 بهداشتي خدمات سالم، ارائه جامعه سمت به حركت ودرراستاي

  .)1(دارد برعهده بشر اساسي نيازهاي از يكي عنوان به را درماني

تعـداد   كننـد مـي  مراجعه پزشك به كه بيماراني از زيادي ازتعداد

 تشخيصـي  اقـدامات  وانجـام  شـدن  بسـتري  بـه  نياز آنان از اندكي

 اســتثناي بــه مســلماً امــا .داشــت خواهنــد در بيمارســتان ودرمــاني

 بيمــاران، شــوند، ســاير مــي ارجــاع ديگــر ازمراكــز كــه بيمــاراني

 شـواهد نشـان    .)2(كننـد نمـي  انتخـاب  اتفاقي طور به را بيمارستان

 نسـبت  سـلامت  مراقبـت  خدمات انتخاب در مي دهد كه بيماران

 قبل از بيشتر و دهندمي نشان خود از بيشتري حساسيت گذشته به

 شانبيماري تشخيص آنها. باشندمي خود بهداشتي مراقبت درگير

 مناسـب  شـان ه معالج ـ كه شوند مطمئن خواهند مي پرسند؛ مي را

     نشــان العمــل عكــس نشــود بــرآورده انتظاراتشــان وقتــي و اســت

 ايـن  بـا  نيـز  درمـاني  و بهداشـتي  مراقبـت  دهندگان ارائه. دهندمي

 حقوقشــان مطالبــه آمــاده بيمــاران كــه انــدشــده روبــرو واقعيــت

 بـه  كـه  هنگـامي  بيمـار،  اين در حالي است كه  از نظـر .)3(هستند

 و شـود تـر مـي  حسـاس  انتخاب است، اين نياز جراحي عمل يك

 عمـل  بـراي  بيمارسـتان  انتخـاب  به مبادرت بيشتري دقت با مسلماً

  . )2(كندمي جراحي

 از شـكلي  بيمارسـتاني  هـاي مراقبـت  از بـرداري به طور كلي بهره 

 ايپيچيـده  عوامـل  از ناشـي  خـود  نوبه به كه است اجتماعي رفتار

 كـه  شـود مي موجب همواره انتظار، حد از ترپايين خدمات .است

 اعتمــاد و اعتبــار روز بــه روز خــدمات از گيــرانبهــره و مشــتريان

 نهايـت  در .كننـد  پيـدا  خـدمات  كننـدگان  ارائه به نسبت كمتري

 آنــان منفــي تبليغــات و رجــوع اربــاب و مشــتريان رضــايت عــدم

  ).4(مي شود همربوط سازمان نابودي وگاه زيان و ضرر موجب

 تـاثير  تحـت  بيمارسـتان  نـوع  با توجه بـه متـون مختلـف، انتخـاب    

 بـودن  نزديك جنس، ،)5(پزشك توصيه جمله از مختلفي عوامل

 و )6،7(جامعه حمايت دريافتي، خدمات از آگاهي بيمارستان، به

 دهـد مـي  مختلفـي نشـان   همچنين پژوهش هاي. باشدمي) 8(بيمه

 و) 9( خــدمات قيمــت ، خــانوادگي درآمــد همچــون متغيرهــايي

 مهمي هايكنندهتعيين نيز)  12،11،10( خدمات كيفيت همچنين

  .هستند سلامت مراقبت هايكنندهارائه انتخاب در

ــوان تحــت ايمطالعــه در 2006 ســال در همكــاران و رينگــل         عن

 نتيجــه ايــن بــه"ســلامت خــدمات بــراي تقاضــا پــذيريكشــش "

-بهداشـتي  خـدمات  بـراي  تقاضا در درماني هايبيمه كه رسيدند

  ).13(هستند تاثيرگذار درماني

 قيمـت  همبسـتگي  ايـران  در 1378 سـال  در زاده آصف مطالعات

 بهتـر  كيفيت با خدمات دريافت و خصوصي بخش به مراجعه بين

 و كمتـر  قيمـت  بـين  مثبـت  همبسـتگي  همچنـين  و كـرد  اثبات را

 .)14(رساند اثبات به را دولتي بخش به مراجعه

 خـدمات  ارائـه  هـم  كنـار  در دولتـي  و خصوصـي  بخش ايران در

 دولتـي  بخـش  ولـي  دارنـد  عهده بر را درماني و بهداشتي مختلف

 زمينـه  ايـن  در پزشكي آموزش و درمان و بهداشت وزارت بويژه

 از درصـــد 9/70 از بـــيش. اســـت برخـــوردار بيشـــتري ســـهم از

 پزشـكي  علـوم  هـاي دانشـگاه  بـه  وابسـته  كشور درماني موسسات

 اختيــار در درمــاني موسســات كــل از درصــد 8/18 تنهــا و اســت

اما بخش دولتي با وسـعت چشـمگير    ).15(است خصوصي بخش

 دريافـت  بـالاي  خود اغلب  با ويژگي هايي از قبيـل نارضـايتي  

 صـف  شـدن  طـولاني  درمـاني،  و بهداشـتي  كنندگان خدمات
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    فصلنامه علمي پژوهشي دانشكده بهداشت يزد 
 كيفيـت  و وري بهـره  و ضـعيف  هاي انتظاربيماران، ارتباطات

كه همين امر موجبـات روي  ) 16(خدمات شناخته مي شود پايين

اران به سمت بخش خصوصـي را فـراهم   آروري هر چه بيشتر بيم

  . آورده است

 مشتريان ترجيحات بررسي و مذكور مطالعه موارد به توجه با

 ترين مهم شناسايي طور و همين ها بيمارستان انتخاب در

در  لذا .يابدمي ضرورت هاانتخاب بيمارستان در مؤثر عوامل

 بيماران ترجيح بر مؤثر است عوامل شده سعي پژوهش اين

جهت  در گامي تا بررسي شود بيمارستان يك انتخاب در

 به بردن پي و ها مشكلات بيمارستان و مسائل ساختن مرتفع

 خدمات كنندگان دريافت(مشتريان  ترجيحات و ها خواسته

  .باشد نمودن آنها آورده بر و) درماني و بهداشتي

  روش بررسي

      تحليلي از نوع مقطعي  –اين پژوهش يك مطالعه توصيفي 

جامعه پژوهش را در مرحله انتخاب بيمارستان ها كليه . مي باشد

بيمارستان هاي دولتي و خصوصي شهر تبريز تشكيل مي دادند 

و ) ع(كه از ميان آنها بيمارستان آموزشي درماني امام رضا

بيمارستان خصوصي شمس به طور تصادفي به عنوان نمونه 

مرحله انتخاب  جامعه پژوهش را در. پژوهش انتخاب شدند

بيماران،كليه بيماران بستري در بيمارستان خصوصي شمس و 

در سه ماهه اول سال ) ع(بيمارستان آموزشي درماني امام رضا

به منظور تعيين حجم نمونه مورد نياز و . تشكيل مي دادند1388

ابتدا يك  شناسايي عوامل مختلف جهت تدوين ابزار مطالعه

بيمار مصاحبه به  44مطالعه پايلوت انجام شد كه در آن با تعداد 

كه  بدست آمد =05/0dدر اين مطالعه  ضريب خطا . عمل آمد

 "شيوعنمونه گيري برآورد "با جايگذاري در فرمول 

بيمار به عنوان نمونه تعيين  376داد تع" )(

بر ( تخصيص متناسب اين تعداد با استفاده از روش . گرديد

بين دو بيمارستان تقسيم ) اساس تعداد تخت فعال هر بيمارستان

بيمار  269بيمار از بيمارستان شمس و  107گرديدند و در نهايت 

      .از بيمارستان امام رضا به صورت تصادفي انتخاب گرديد

05/0,d=96/1,Z=43/0 .p= ابزار گردآوري داده هاي اين

قسمت . قسمت بود 2ساخته اي شامل  حققمطالعه، پرسشنامه م

سوال  20سوال چند گزينه اي و قسمت دوم شامل  9اول شامل 

تعيين روايي پرسشنامه . بندي شده بودندكه با مقياس ليكرت رتبه

ظران محترم صورت ن مذكور با روش دلفي توسط صاحب

پذيرفت و به منظور تعيين پايايي آن همانگونه كه در بالا اشاره 

  .شد، مطالعه پايلوت صورت پذيرفت

ها با استفاده از نرم ها توسط بيماران، دادهپس از تكميل پرسشنامه

 T-Testو Chi-Squareهاي آماري و آزمون spssافزار 

هاي توصيفي نيز با نمودار و جدول در ضمن داده. تحليل شدند

  .توصيف گرديدند

  افته هاي

تعداد از بيماران مورد بر اساس يافته هاي پژوهش بيشترين 

تشكيل مي دادند %) 8/33(وبقيه را زنان%) 2/66(مطالعه را مردان 

ميانگين سن بيماران مراجعه كننده به بيمارستان امام رضا و .

بود كه بر اساس   10/38±6/13و  40±79/12شمس به ترتيب 

مستقل اين عامل تاثيري در انتخاب بيماران  Tآزمون آماري 

طور كلي نسبت مراجعه كنندگان شهري به روستايي در به . ندارد

آزمون فيشر ارتباط معني داري را بين .بيمارستان شمس بالاتر بود

همانگونه ). >0001/0P(محل سكونت و نوع بيمارستان نشان داد

نشان مي دهد  بيمارستان خصوصي شمس بيشترين  1كه جدول 
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    ...دولتي يا خصوصي براي دريافت مراقبت سلامت توسط بيمارانبررسي علل انتخاب بيمارستان  

اختصاص  جامعه شهري را به خود%)  87(درصد بستري شدگان

  .داده است

بيشـتر مـراجعين بـه هـر دو بيمارسـتان      از نظر وضعيت اقتصـادي   

آزمـون آمـاري   . هـزار تومـان را داشـتند    400تا200درآمدي بين 

ــد         ــي ده ــان م ــتان نش ــاب بيمارس ــر انتخ ــل را ب ــن عام ــاثير اي ت

)016/0P=(   به طوري كه ميانگين درآمدي مراجعه كنندگان بـه

  .ميانگين درآمدي بالاتري داشتند) ع(بيمارستان امام رضا 

در ارتباط با نوع مراجعه بيمار به بيمارستان مراجعه از طريق 

با اختلاف معني داري بسيار )  ع(اورژانس به بيمارستان امام رضا

بيشتر از بيمارستان شمس بود ولي از طرف ديگر مراجعه خود در 

ان امام بيمارستان شمس با اختلاف معني داري بيشتر از بيمارست

  .)2جدول ()>0001/0P(بود) ع(رضا

نشـان مـي دهـد در هـر دو بيمارسـتان       2همان طوري كه جـدول  

درصـد مراجعـات    60دولتي و خصوصي  معرفي پزشك بيش از 

ــه خــود اختصــاص داده اســت ايــن درحــالي اســت  كــه در    را ب

بيمارستان خصوصي شمس عامل انتخـاب توسـط خـود بيمـار  و     

درصـد ودر بيمارسـتان دولتـي    5/34معرفي دوستان در مجموع با 

بـالاترين عوامـل مـوثر در     %3/19رضا مراجعه اورژانسـي بـا    امام

  . انتخاب شدن بيمارستان بودند

اكثـر  ارزيابي تركيب مراجعين از نطر نوع بيمه نشان مي دهد  كه 

مراجعه كنندگان بـه هـر دوبيمارسـتان بيمـه بودنـد ولـي آزمـون        

ــاظ     ــتان از لح ــي داري در دو بيمارس ــاوت معن ــاي تف مجــذور ك

بر اساس آزمون آمـاري  . راجعه كنندگان نشان ندادپوشش بيمه م

بين تعداد افراد مراجعه كننده به هـر دو بيمارسـتان از لحـاظ نـوع     

ايـن در حـالي    .)=003/0P(بيمه تفاوت معني داري وجود داشت

است كه بيمه شدگان تامين اجتماعي بيشترين مراجعـه كننـدگان   

ضـمن اكثـر مراجعـه    در . را به هر دو بيمارستان تشكيل مي دادند

در ايـن   كنندگان به هر دو بيمارستان فاقد بيمـه تكميلـي بودنـدو   

ــه ــوع     مطالع ــي و ن ــه تكميل ــتن بيم ــين داش ــي داري ب ــاط معن ارتب

  .مشاهده نشد بيمارستان

بـر اسـاس آزمـون     ملاحظه مي شود  و 3 همانگونه كه در جدول

ــين اشــتغال افــراد خــانواده  Tآمــاري             و انتخــاب  در بيمارســتان ب

          نوع بيمارسـتان رابطـه معنـي داري وجـود داشـت بـه طـوري كـه        

ــاثير  ــتر بــود       ت ــمس بيش ــتان ش ــاب بيمارس ــل در انتخ ــن عام اي

)012/0P=( )3جدول(.  
  

  ارتباط بين محل سكونت بيمار و نوع بيمارستان :1جدول
 بيمارستانعنو                       

 محل سكونت

 آماره آزمون امام رضا شمس

  درصد تعداد درصد تعداد 

  7/68 180 87 93 شهر

 >0001/0P 6/28 75 13 14 روستا

 حاشيه شهر
 جمع

0 
107 

0 
100 

10  
265 

8/3  
100 
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  ارتباط بين نوع مراجعه بيمار به بيمارستان ونوع بيمارستان: 2جدول 

 امام رضا شمس آماره آزمون
  
 

نوع بيمارستان     
 نوع مراجعه

  

0001/0<P 

  تعداد درصد تعداد درصد

 معرفي پزشك 69 54/64 164 61

 ارجاع اورژانس 1 1 52 3/19

 مراجعه خود 26 2/24 36 3/13

4/6  
100 

17 
269 

2/10 
100 

11 
107 

 معرفي دوستان
 جمع

  
  اشتغال افراد خانواده و نوع بيمارستان: 3جدول 

 نوع بيمارستان                      
 اثير اشتغالت

  آماره آزمون امام رضا شمس

 
 

   درصد تعداد درصد تعداد 
  9/13 37 9/16 18 تاثير ندارد

 P=012/0 6/2 7 2/13 14 كم

  4/15 41 4/26 28 متوسط

  2/0 53 9/17 19 زياد

 خيلي زياد
 جمع

27 
106 

4/25 
100 

127  
265 

9/47 
100 

 

بر اساس آزمون آماري كاي دو، نوع بيمه مورد قبول در انتخاب 

نوع بيمارستان موثر بود و تاثير اين عامل در بيمارستان شمس 

  .)4جدول()=003/0P(بيشتر بود

با توجه به يافته هاي پژوهش تاثير تحصيلات، نـوع شـغل، ميـزان    

درآمــد و منحصــر بــودن تجهيــزات و امكانــات در انتخــاب نــوع 

  . بيمارستان در هر دو بيمارستان يكسان بود

با توجه به يافته هاي پژوهش تاثير بهداشت و نظافـت بيمارسـتان،   

اثير سـابقه  برخورد مودبانه پزشك، برخورد مودبانه پرستاران و ت ـ

بســتري قبلــي در انتخــاب نــوع بيمارســتان در هــر دو بيمارســتان  

  . يكسان بود

تاثير امكانات رفاهي و نزديك بودن بيمارستان به محل سـكونت  

همچنــين تــاثير مشــهوربودن . در هــر دو بيمارســتان يكســان بــود

متخصصان بيمارستان، توصيه دوستان و آشنايان، معرفي پزشـك  

بيمارستان و كوتاه بودن مدت زمان گـرفتن خـدمت در   از بيرون 

  .هر دو بيمارستان يكسان بود

و بـر اسـاس آزمـون آمـاري كـاي دو،  بـين        5با توجه به جـدول  

هزينه خدمات بيمارستاني و انتخاب نوع بيمارستان رابطه آمـاري  

به طور كلـي بيمـاران بسـتري شـده در      .معني داري وجود داشت

بيمـاران بسـتري     مـوثرتر از  اين عامل را ) ع(بيمارستان امام رضا 

  .)5جدول()=004/0P(مي دانستند شده در بيمارستان شمس 

بين آموزش به بيمار در مـورد   Tهمچنين بر اساس آزمون آماري

بيماري و انتخاب نوع بيمارستان رابطه معني داري وجـود داشـت    

ــتر      ــتان شــمس بيش ــل در بيمارس ــن عام ــاثير اي ــه ت ــوري ك ــه ط ب

  .)=012/0P(بود
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بهداشت ونظافـت بيمارسـتان،رفتار وبرخـورد    (در مقايسه كيفيت 

زمـان  مودبانه پزشكان وپرستاران وكاركنان، كوتـاه بـودن مـدت    

گرفتن خدمت ،امكانات رفاهي بيمارستان ،هزينـه خـدمات ارئـه    

شده در بيمارستان ، آمـوزش ارائـه شـده در بيمارسـتان در مـورد      

  ون آماري تي ـا آزمـس و امام رضـدر دو بيمارستان شم) بيماري

 =p= ,374 t 025/0( .ارتبـاط معنـي داري را نشـان داد    مسـتقل 

,247/2,df=(  در انتخاب نوع بيمارسـتان تـاثير   به عبارتي كيفيت

دارد واين عامل بيشتر در انتخاب بيمارستان شمس مدنظر بيماران 

، ميـانگين بيمارسـتان   1542/53:ميانگين بيمارسـتان شـمس  (.است

  )1148/49:امام رضا
  ارتباط بين نوع بيمه ونوع بيمارستان :4جدول 

 نوع بيمارستان    
 نوع بيمه

 شمس    
  
 

آماره  امام رضا              
 آزمون

  درصد تعداد درصد تعداد 

  2/22 55 5/28 29 خدمات درماني

 P=003/0 39 96 5/38 39 تامين اجتماعي

  5 13 4 4 بانك 

  5 12 3 3 وزارت نفت

  8/0 2 2 2 نيروهاي مسلح

  21 51 17 17 روستايي

  ساير
 جمع

7 
101 

7 
100 

17  
246 

7  
100 

 

  
  ارتباط بين هزينه خدمات بيمارستاني و نوع بيمارستان: 5جدول 

 نوع بيمارستان                  
 تاثير هزينه خدمات

 شمس
 

 آماره آزمون امام رضا

  درصد تعداد درصد تعداد 

  5/11 31 3/9 10 تاثير ندارد

 P=004/0 4/19 52 7/17 19 كم

  4/38 103 2/25 27 متوسط

 زياد

  خيلي زياد
 جمع

23 

28  
107 

4/21 

1/26  
100 

54 

28  
268 

1/20 

4/10  
100 

 

  بحث و نتيجه گيري

با توجه به يافتـه هـاي پـژوهش مراجعـه اورژانسـي بـه بيمارسـتان        

بـا اخـتلاف معنـي داري بيشـتر از بيمارسـتان      ) ع(دولتي امام رضا

در حالي كه مراجعه آزادانه خـود شـخص    .خصوصي شمس بود

  در بيمارستان خصوصي شمس با اختلاف معني داري بسيار بيشتر 

  

ــود  ــي ب ــتان دولت ــز نشــان   . از بيمارس ــات مختلــف ني ــايج مطالع          نت

مي دهند كه شدت و نوع بيماري و اورژانسي بودن بيمار بر نـوع  

اقامـت  انتخاب مركز ارائه كننده خدمات سلامت و طـول مـدت   

  .)6،5(بيمار در بيمارستان موثر است
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مـد  آبا توجه به نتـايج بدسـت آمـده از تحليـل داده هـا ميـزان در      

ــوع     ــا انتخــاب ن ــتاني ب ــاي بيمارس ــه ه ــزان هزين ــز مي خــانوار و ني

هرچنــد كــه بــالا بــودن درصــد بيمــاران  .بيمارســتان ارتبــاط دارد

در ايـن  اورژانسي در بيمارستان دولتـي امـام رضـا ايـن ارتبـاط را      

ورمقاني نيز در مطالعه خود به اين . مطالعه  كم رنگ نموده است

نتيجـــه رســـيد كـــه مهمتـــرين دلايـــل بيمـــاران بـــراي انتخـــاب 

هزينه هاي بيمارستان  -2درآمد بيمار  -1بيمارستانهاي خصوصي 

نتايج مطالعات بهبودي نيز نشان مي دهد بيماران  ).17(بوده است 

دولتي عوامـل اقتصـادي را بـيش از     بستري شده در بيمارستانهاي

عوامـل  به عبـارتي   همه در انتخاب اين بيمارستانها موثر دانسته اند

ــوده       ــتان ب ــوع بيمارس ــاب ن ــل در انتخ ــرين عام ــادي مهمت اقتص

  .)18(است

نوع بيمه بيمار در انتخـاب نـوع    مطالعه حاضربر اساس يافته هاي 

عامـل در انتخـاب   وتـاثير ايـن    )=014/0P(بيمارستان تـاثير دارد  

ــت     ــتر اســ ــمس بيشــ ــي شــ ــتان خصوصــ ــل . بيمارســ رينگــ

نيز در مطالعه خود  نشان دادند كـه بيمـه هـاي     )2006(وهمكاران

            درمــاني در تقاضــا بــراي خــدمات بهداشــتي ودرمــاني تــاثير       

همچنين ورمقاني نيز نبود دفترچـه بيمـه درمـاني    ). 13(مي گذارد

خصوصــي را جــزء مهمتــرين مناســب مــورد قبــول بيمارســتانهاي 

). 17(عوامل موثر بر انتخاب بيمارستان دولتـي دسـته بنـدي كـرد    

نتايج مطالعه اي در ويتنـام نشـان مـي دهـد كـه نـوع بيمـه داراي        

تاثيرات متفاوتي بر انتخاب نوع بيمارستان و ميانگين مدت اقامت 

ــاران اســت ــد كــه    ). 19(بيم ــي ده ــز نشــان م ــودي ني ــه بهب مطالع

ت پوشش بيمه هاي تكميلي به سبب ارائه تسهيلات بيمارانيكه تح

در هنگام بستري شـدن در بيمارسـتانهاي خصوصـي ، همگـي در     

بيمارستانهاي خصوصي بستري شده اند و از طرف ديگر اكثريت 

افراد تحت پوشش بيمه هاي تامين اجتمـاعي و خـدمات درمـاني    

لعـه  نتـايج ايـن مطا  . )18(در بيمارستانهاي دولتي بستري شـده انـد  

تاثير داشـتن بيمـه تكميلـي در بيمارسـتانهاي خصوصـي را تاييـد       

  . نكرد

در مقايسه كيفيت در دو بيمارسـتان شـمس و امـام رضـا آزمـون      

به  ،)=025/0P(آماري تي مستقل تفاوت معني داري را نشان داد

عبارتي كيفيت در انتخاب نوع بيمارستان تـاثير دارد وايـن عامـل    

 همچنـين . ان شمس مدنظر بيماران استبيشتر در انتخاب بيمارست

مطالعه آصف زاده  در ايران نشان داده است كه بين مراجعين بـه  

ــالاتر    ــاني ودريافــت خــدمات باكيفيــت ب بخــش خصوصــي درم

ومردمي كه به قيمت خدمات بيشـتر   همبستگي مثبت وجود دارد

ــه   ــه بخـــش دولتـــي مراجعـ                   از كيفيـــت اهميـــت مـــي دهنـــد بـ

  ).14(كنندمي 

به طور كلي انتظار بيماران از كادر درماني بيمارستانها ايـن اسـت   

كه كادر پرسـتاري و درمـاني برخـورد منطقـي و خـوبي بـا آنهـا        

ــد   ــا را درك كننـ ــرايط آنهـ ــند و شـ ــته باشـ ــي در . داشـ از طرفـ

بيمارستانهاي دولتي بنظر مي رسد پرستاران برخـورد نامناسـبتري   

و انجام مي دهند كه يكي از دلايل ايـن  نسبت به بيمار و خانواده ا

. امر زياد بودن كار آنها و تعداد زياد بيماران مراجعه كننده اسـت 

صادقي در مطالعه خويش به اين نتيجه رسيد كه يكي از مهمترين 

علــل انتخــاب بيمارســتانهاي خصوصــي، برخــورد مناســب كــادر 

هـاي   يافتـه براسـاس   ).20(پزشكي و پرستاري با بيماران مي باشد

ارتباط معنـي داري  بـين رفتـار و برخـورد مودبانـه      حاضر  مطالعه

  .مشاهده نشدپزشكان و پرستاران در دو بيمارستان 

از محدويت هاي اصلي اين مطالعه اين بود  كه بـالاترين درصـد    

بيماران  بيمارستان دولتي را بيمـاران اورژانسـي تشـكيل داده انـد     
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نداشته اسـت و علـت ديگـر آن    كه عملاً  بيمار نقشي در انتخاب 

است كه پس از مراجعات اورژانسي توصيه پزشك عامـل بسـيار   

ــات  در       ــلي مراجع ــه بخــش اص ــت ك ــري اس ــذار ديگ ــاثير گ ت

از آنجايي كه پزشكان مشـهور  .بيمارستانها را شامل گرديده است

و مطرح اعضاي هيات علمي بوده ودر مراكـز آموزشـي درمـاني    

ت بيمـار بـا انتخـاب پزشـك عمـلاً      فعاليت مي كنند به همين عل ـ

مجبور به قبول توصيه پزشك در انتخاب بيمارستان نيز مي گردد 

... و عواملي از قبيل مسائل اقتصادي ،نوع بيمه ،كيفيت خدمات و

  .در انتخاب بيمارستان كم رنگ تر مي شود 

      بـا شناسـايي و تعيـين عـواملي كـه باعـث        نتايج چنـين مطالعـاتي  

ستاني بـر بيمارسـتان ديگـري بـراي اخـذ خـدمات       مي شود بيمار

         درماني و مراقبت  توسط بيمار و همراهان وي  ترجيح داده شـود  

و براي مديران و سياستگزارن مراقبت بهداشتي درمـاني   مي تواند

خصوصاً مديران بيمارستانهايي كه به دنبال افزايش سهم خـود در  

ي ديگـر بـه منظـور افـزايش     جذب بيماران و رقابت با بيمارستانها

  .كارآيي بيمارستان و اداره اقتصادي آن هستند، كمك كند

  تقدير و تشكر 

پژوهش حاضرحاصل يك طرح پژوهشي مصوب مركز كشوري 

محققـين  . مديريت سلامت دانشگاه علوم پزشكي تبريز مي باشـد 

بر خود لازم مي دانند كه از مركز كشوري مـديريت سـلامت بـه    

ي از اين پروژه و از مديريت و پرسـنل زحمـت   خاطر حمايت مال

و شمس  بـه خـاطر همكـاري    ) ع(كش بيمارستان هاي امام رضا 

صميمانه در اجراي اين طرح پژوهشي كمال تشكر و قـدرداني را  

  .داشته باشند
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Abstract 
Background:With the dramatic increase in private institutions and hospitals, health services market 

has become somewhat a competitive market; in this position one of the most important duties of 

hospitals is to struggle to attract customer. So, the purpose of this research was to determine the 

most important factors that patients adopt to choose a public a or private hospital. 
Methods:This research was a descriptive – analyical study. In this study, participants included 

patients who were in-patients in Shams and Emam Reza hospitals in Tabriz. By the sampling 

method, 376patients were chosen. Data gathering tool was a researcher-made questionnaire which 

was made in 2 parts and its validity and reliability was confirmed. Finally Data were analyzed by 

Chi-Square, T-Test, fisher test. 

Results:The results showed that among the factors influencing choice of hospital, emergency, 

doctor’s recommendation, family income, kind of inssurance, quality of hospital, and education 

presented to patient about illness, were the most important faehors. 

Conclusion:According to the finding, al though factors such as family income, kind of inssurance, 

quality of hospital services  and … were effecive on hospital choice, the role of  patients was 

meager in choosing  hospital.   
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