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  چكيده
بنابراين، . روزي و ارائه خدمت به طور تمام وقت هستندبسياري از صنايع نيازمند كار به صورت شبانه: مقدمه

و سلامت و  ضرورت توجه به محيط كار. كاري مواجه هستندها با مسائل جديدي از جمله نوبتافراد و سازمان
كاري كاركنان در صنايع، منجر به انجام پژوهشي با هدف بررسي ارتباط بين استرس شغلي و نوبتاسترس شغلي 
  .يزد گرديد يكي از صنايع لبني در كاركنان

نفر از كاركنان يكي از  100تحليلي و از نوع مقطعي، استرس شغلي  -در يك پژوهش توصيفي: روش بررسي
استرس  پرسشنامهبه طور تصادفي انتخاب شدند، با استفاده از ) نفر 1000(هاي صنعتي كه از ميان جامعه مجتمع

مستقل و تحليل  tهاي پژوهش از همبستگي، آزمون به منظور آزمون فرضيه. شغلي مورد مطالعه قرارگرفت
  .استفاده گرديد) بطور همزمان(رگرسيون چند متغيري 

به علاوه، بين . كار بودكاران بيشتر از كاركنان غيرنوبتشغلي در نوبتمي دهد كه استرس  نتايج نشان :هايافته
-و متغيرهاي جمعيت) =05/0αو   =76/3F(و منابع استرس شغلي كاركنان ) =01/0αو  =8F/ 99(ميزان 

   دادين نشاناين پژوهش هم چن. شناختي و نيز بين تحصيلات و استرس كاركنان ارتباط معناداري مشاهده شد
  و بين ميزان ) =05/0αو  =35/0F(بيني نمود شناختي پيشتوان از طريق متغيرهاي جمعيتكه، استرس را مي

)78/0 =r ( و منابع استرس شغلي)54/0 =r (كاري همبستگي مثبت و معناداري وجود داردو نوبت .  
از اين رو انجام چنين . معناداري وجود داردكاري ارتباط شغلي و نوبتبين دو متغير استرس :گيرينتيجه
توان به راهكارهاي عملياتي و مداخلات طراحي شغل هايي توصيه مي شود؛ چراكه از نتايج آنها ميپژوهش

  . يافتمربوط به نوع كار و ارگونومي محيط كار براي بهبود استرس شغلي و سلامت كاركنان دست
  

  كاري، صنايع لبني، يزدشغلي، نوبتاسترس: هاي كليديواژه
  

  .از پايان نامه دانشجويي دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد مي باشد برگرفتهاين مقاله 
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  مقدمه

گوناگوني را براي نيروي كار به  اتطراخمدنياي صنعتي امروز 

مواجه ساخته  متعدديآور عوامل زيان را باآنها و ارمغان آورده 

و همواره سلامت  ناپذير صنعت بودهجزء جدايي اين عوامل،. است

نيروي كار هر . كنندجسماني و رواني نيروي كار را تهديد مي

هاي و از پايه بودهملي آن كشور  كشور، بخش مهمي از سرمايه

از اين . شودتوسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي آن محسوب مي

اشت محيط كار رو، تأمين و حفظ سلامت نيروي كار، ايمني و بهد

  .اهميت قابل توجهي برخوردار است از

اي جهاني و رو به گسترش است كه به عنوان شغلي پديده استرس

هاي جسمي و رواني شناخته بيماريبروز خطرساز در  يك عامل

). 1(گرددمي شغلي و رضايت شده و منجر به كاهش عملكرد

ها، توانايي دهد كه بين نيازهاي شغلي،استرس شغلي زماني رخ مي

). 2(هاي فرد، هماهنگي وجود نداشته باشدها و خواستهقابليت

صنايع سنگين كه داراي خطوط نايع، وجود افزون ص گسترش روز

 دارد،ها هزينه بالايي را در بركردن دستگاهو خاموش بودهتوليد 

هاي بهداشتي يا صنايع حمل و دهنده مراقبتصنايع خدماتي ارائه

-شايعروزي به كار بپردازند، باعث شبانه به صورتي نقل كه بايست

هر نوع كاري كه خارج به ). 3(است شدهكاري شدن پديده نوبت

كاري گفته بعدازظهر باشد، نوبت 6صبح تا  7از ساعات كاري 

كاري به وجود مسائلي كه ممكن است در اثر نوبت ).4(شودمي

روانشناختي ريتم سيركادين تا / هاي فيزيولوژيكآيد، بسته به جنبه

فرهنگي منطقه و در دسترس بودن صنايع حمل / هاي اجتماعيجنبه

  ). 5(تواند متفاوت باشدو نقلي و رفاهي، مي

 ،صورت گرفت يسوئد كارگر 50اي طولي كه بر روي طالعهم

كاري، احتمال سال مواجهه با نوبت 10-15نشان داد كه بعد از 

كه كار شبانه داشتند، دو برابر افرادي بود  بيماري قلبي در افرادي

) Helander ()1995(هلاندر . )6(كردندكه در نوبت روز كار مي

 تطابق پيدا كاري از افراد به سختي با نوبت% 20كند كه بيان مي

توانند تطابق مناسبي را با كار در اين كنند و احتمالاً هرگز نميمي

تي اين موارد را در مراحل انتخاب بنابراين، بايس. شيوه كسب نمايند

) Fletcher( فلچر .)4(نظر قرار داد مده كارگيري افراد و ب

كار ناشي از  در نتيجهموارد غيبت % 60 دريافت كه) 1988(

ميليون  100باشد و تنها در انگلستان، اختلالات مرتبط با استرس مي

آنچه اهميت  .رودها از دست ميروز از طريق اين غيبت -كار

هاي احتمالي مرتبط با ريسك ازآن است كه كارگران بايد  ،اردد

آورند و همچنين مشكلاتي كه كار كه شرايط مضر را فراهم مي

كنند مي با اين شرايط تجربه  انطباق خود فرايندممكن است در 

  .)7(آگاه باشند

با شغلي ارتباط استرس در زمينه )1383( هاي مطالعه اعتمادي يافته

  ارپرست 110و  CCUبخش پرستار 110 درشغلي ابعاد رضايت

شاغل  شغلي پرستارانحاكي از اين بود كه استرس ،هاي قلب بخش

-و ميانگين رضايت هاي عادي از پرستاران بخشبيشتر  CCU در

پرستاران  ،هاي عادي ز پرستاران بخشاكمتر  CCU بخش شغلي

هل أپرستاران مت، كمترشغلي بيشتر و رضايت شغليجوان استرس

CCU  و پرستاران شب ي بيشترشغلشغلي كمتر و رضايتاسترس -

شغلي كمتري نسبت به پرستاران شغلي بيشتر و رضايتكار استرس

 )2007(و همكاران  هانگ  پژوهش نتايج .)8(ها داشتند ساير نوبت
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شغلي و ارتباط آن با تعهد سازماني و استرس با عنوان رضايت

رابطه منفي بين ، حاكي از وجود پرستار 512محيط كار در بين 

متغيرهاي مستقل تعهد . دباشميشغلي و فشار كاري ضايتر

سازماني، فشار كاري، تعارض نقش، ابهام نقش، سطح تحصيلات 

  .)9(نمايد رضايت شغلي را تبيين مياز درصد  چهل كاريو سابقه

 در رسي علل ايجادكننده استرس شغليپيما در برنژاد و نيكغلام

عدم هاي شغلي، ناشي از يافتند كه مهمترين استرسپرستار در 140

، عدم %)4/46(، باركاري زياد %) 6/48(دريافت پاداش و تشويق 

شرايط  ، عدم كنترل%)3/39(هاي مهم گيريشركت در تصميم

جنسيت، . است%) 4/36(و فقدان ارتقاي شغلي %) 6/38(كاري 

 شبهاي كاري، باركاري زياد و تعداد شيفت اضافه وزن، ساعات

عواملي هستند كه با ميزان استرس شغلي رابطه مستقيمي  ءجز

  .)10(دارد

اي با هدف بررسي استرس شغلي و عوامل مرتبط با آن در مطالعه

سن،  عنوان گرديد كه ميان اصفهان،آهن در كاركنان ذوب

كاري كاركنان با وضعيت تأهل، تجربه كاري، سواد و نوبت

اما ميزان استرس در . داري وجود ندارداسترس آنها رابطه معني

تر، داشتن كار سختكاركنان داراي مشكلات فرزندان، محيط

 باشدمتر از شش ميليون ريال، بيشتر ميشغل دوم و حقوق ماهانه ك

)05/٠p<) (11.( اي با هدف بررسي ارتباط بين نوبت نتايج مطالعه

ر افسران كاري و استرس شغلي ادراك شده، خواب و سلامت د

كاري با افزايش استرس ، حاكي از آن بود كه نوبتپليس سوئيس

بر  علاوه. شغلي و مشكلات خواب همراه است اجتماعي، نارضايتي

تر سلامت و سطح پايين ، استرس با افزايش مشكلات خواباين

تأثير معناداري را  كاري،باشد و تعامل استرس و نوبتمرتبط مي

اي با در مطالعه) 2008(و همكاران  كانوي ).12(كند ايجاد مي

 كاري، سن و استرس شغلي بر سلامت،عنوان تأثيرات تعاملي نوبت

- نفر از كاركنان بيمارستاني بيان داشتند كه نوبت 1842 بر روي

كاري با خواب، اختلالات گوارشي، كاهش توانايي كار و عدم 

استرس شغلي نيز به عنوان يك ريسك  .رضايت شغلي همراه است

). 13(كند كه رابطه قوي با سلامت ضعيف دارد، عمل مي فاكتور

در  )2013(و همكاران در مطالعه ديگري كه توسط رامش بابو 

ف در كاركنان بررسي عوامل مرتبط با سلامت جسماني ضعي

استرس شغلي و  كز تلفن نشان داد كه خواب ناكافي،كار مرانوبت

گذراندن زمان طولاني در محل كار، با سلامت جسماني ضعيف 

  ). 14(باشد كار مرتبط ميكاركنان نوبت

-در بررسي اختلالات ناشي از نوبت) 1391(زمانيان و همكاران 

تند كه بين افزايش فشار بيمارستان درياف كاري در پرسنل انتظامات

خون، اختلالات خواب، اختلالات گوارشي، زندگي فردي، 

عروقي و  -رواني، قلبي -خانوادگي و اجتماعي، اختلالات روحي

كار ارتباط كار و غيرنوبتعضلاني در دو گروه نوبت -اسكلتي

با  ).15(كار بيشتر است داري وجود دارد و در گروه نوبتمعني

و نيز معدود بودن مطالعات انجام شده در  موضوعاهميت تئجه به 

، برآن شديم تا استرس شغلي در اين رابطه در بخش صنعت

يكي از صنايع لبني را با هدف كارگران نوبتكار و غير نوبتكار 

بيني منابع استرس و تعيين ميزان همبستگي ميزان استرس و پيش

  .نوبت كاري، مورد بررسي قرار دهيم
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   بررسي روش
به . مقطعي مي باشد تحليلي و به روش -توصيفي از نوع مطالعه اين

و ) متغير وابسته و كيفي(منظور بررسي ارتباط استرس شغلي 
 يكي ازنفر زن و مرد  100بر روي) متغير مستقل و كيفي(نوبتكاري 
به  و) نفر 1000( هاي لبني، كه از ميان كل افراد شاغلشركت

اين كاركنان در . اجرا گرديدخاب شدند، روش تصادفي ساده انت
بهداشت مشغول به  -بخشهاي توليد، فني، كنترل كيفيت و ايمني

سال نيز از مطالعه حذف  3كار بوده و افراد با سابقه كمتر از 
 از پرسشنامه استرس در كاركنان،به منظور بررسي ميزان . گرديدند
 استرس شغلي منابعپرسشنامه و ) سؤال 20حاوي (استرس  علائم

در سال كي س، رابينز و مكيديو توسط كه )سؤال 50 شامل(
منبع  10پرسشنامه منابع استرس . ، استفاده گرديدطراحي شده 1991

فقدان كنترل، شكاف اطلاعات، علت و نتيجه، استرس شامل 
باري رسيده، بيگانگي، سنگينبستبن رض، آينده شغلي بهتعا

گيري نقش را اندازهكار و تعارض باري نقش، محيطنقش، سبك
و پايايي آنها از طريق محاسبه  7/0روايي هر دو پرسشنامه . كندمي

، پرسشنامه منابع 94/0آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه ميزان استرس 
در . برآورد گرديد 97/0و براي هر دو پرسشنامه  96/0استرس 
مورد ارتباط بين متغيرهاي  و بررسي هاتحليل داده براي نهايت

و t-test آزمونهاي  و 19ويرايش  SPSS افزاراز نرم طالعه،م
    .شد هاستفادرگرسيون چندمتغير

  هايافته
سال،  30تا  26در جامعه مورد مطالعه اكثر كاركنان در سنين بين 

 از بيش ، جمعيت متأهلين%)72(جمعيت كاركنان مرد بيش از زنان 
از آنها در % 52 ديپلم، تحصيلات از آنها داراي% 34 مجردها،

كاري  داراي سابقه% 43وضعيت استخدامي به صورت قراردادي، 
در بخش % 35، %)46(، اكثر آنها به عنوان كارمند سال 10تا  5بين 

ساعته، نيمي از آنها به  8كاري  ان در نوبتكارگر توليد، تمامي
كار بوده و ه مشغول ب كار صورت منظم و نيمي به صورت نوبت

% 80و  ساعت 20-40كاري از آنها داراي ميانگين اضافه % 45
تومان  هزار 400-800داراي ميانگين حقوق دريافتي بين 

ه ب tشود، با توجه به ميزان مشاهده مي 1چنانچه در جدول .ندبود
داري  تفاوت معني،01/0در سطح خطاي ) -43/12( دست آمده

كاري و نوبت هاي تحقيق در دو بخشبين ميزان استرس نمونه
در  tديگر با در نظرگرفتن از سوي. شودكاري مشاهده ميغيرنوبت

بين منابع استرس نمود كه توان بيانمي) -49/6(مورد منابع استرس 
    داري مشاهدهتفاوت معني اين دو بخشهاي تحقيق در نمونه
  .شودمي

  »كاريساعت نوبت«كاركنان بر حسب » استرس شغلي ميزان و منابع«تفاوت ميانگين در متغيرهاي  :1جدول 
درجه  tميزان   انحراف معيار  ميانگين  سطوح  متغير

  آزادي
سطح 
  معناداري

  00/0  98  -43/12  74/6  58/10  كارينوبتغير   ميزان استرس شغلي
  8/11  5/34  كارينوبت

  00/0  98  -49/6  91/22  56/46  كاريغير نوبت  منابع استرس شغلي
 65/25 14/78 كارينوبت
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دست آمده و ه ب =99/8Fو با تأكيد بر ميزان  2با مشاهده جدول 

متغيري با روش ورود همزمان،  رگرسيون چندبا استفاده از آزمون 

توان عنوان نمود كه ارتباط معناداري بين سن، تحصيلات، سابقه مي

مشاهده  01/0كار، حقوق با ميزان استرس شغلي در سطح معناداري

بيني ميزان استرس شغلي از به عبارت ديگر، توان پيش. شودمي

  .طريق متغيرهاي دموگرافيك وجود دارد

ارتباط منفي و معناداري بين تحصيلات با  ،3به جدول  با توجه

بدين ترتيب كه با افزايش . شودميزان استرس شغلي مشاهده مي

سطح تحصيلات، استرس شغلي كاهش و با كاهش آن، ميزان 

  .يابداسترس افزايش مي

دست آمده و ه ب =76/3Fو با تأكيد بر ميزان  4با مشاهده جدول 

 متغيري با روش ورود همزمان، گرسيون چندبا استفاده از آزمون ر

ارتباط معناداري بين سن، تحصيلات، سابقه كار، حقوق با منابع 

به عبارت ديگر، . شودمشاهده مي α =05/0استرس شغلي در سطح 

از طريق متغيرهاي دموگرافيك » منابع استرس شغلي«بيني توان پيش

  .وجود دارد
  

  »سن، تحصيلات، سابقه كار، حقوق«از طريق » استرس شغلي ميزان«بيني رگرسيون چندمتغيري جهت پيش :2جدول
  سطح معناداري Fميزان   ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منبع تغييرات
  57/1322  5  87/6612  رگرسيون

99/8  00/0  
  05/147 86 56/12646  باقيمانده

        91  43/19259  كل

 

  2ضرايب رگرسيون مرتبط با جدول  :3جدول
  سطح معناداري tميزان   ضريب بتا Bميزان   كنندهبينيمتغيرهاي پيش  متغير ملاك

  ميزان 

  استرس شغلي

  1/0  -63/2  -31/0  -73/0  سن

  00/0  -74/5  -51/0 -21/7 تحصيلات

  5/0  -67/0  -08/0  -28/0  سابقه كار

  76/0  -29/0  -02/0  -77/0  حقوق

 
  »سن، تحصيلات، سابقه كار، حقوق«از طريق » استرس شغلي منابع«بيني رگرسيون چندمتغيري جهت پيش :4جدول

  سطح معناداري Fميزان   ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منبع تغييرات
  69/2734 5 49/13673  رگرسيون

76/3  04/0  
  81/726  86  15/62506  باقيمانده

      91 65/76179  كل
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  4ضرايب رگرسيون مرتبط با جدول . 5جدول
  سطح معناداري tميزان   ضريب بتا Bميزان كنندهبينيمتغيرهاي پيش  متغير ملاك

  منابع
  استرس شغلي

  11/0  -58/1  -215/0  -98/0  سن
  00/0  -59/3  -36/0 -02/10 تحصيلات
  5/0  -66/0  -09/0 -62/0 سابقه كار
  78/0  -27/0  -02/0  -59/1  حقوق

 

ارتباط منفي و معناداري بين تحصيلات با منابع  ،5با توجه به جدول 

بدين ترتيب . شودمشاهده مي 01/0استرس شغلي در سطح خطاي 

كه با افزايش سطح تحصيلات، منابع استرس شغلي كاهش و با 

و بين ميزان استرس  .يابدكاهش آن، منابع استرس افزايش مي

كاري، همبستگي و نيز بين منابع استرس و نوبت) 78/0(كاري نوبت

 . وجود دارد) 54/0(مثبت و معنادار 

  گيريبحث و نتيجه

توان نتيجه گرفت كه بين هاي حاصل از اين پژوهش مياز يافته

كاري كاري و غيرنوبتاسترس شغلي كاركنان نوبتميزان و منابع 

از اينرو، فرضيه اول و دوم مبني بر  .تفاوت معناداري وجود دارد

-شغلي كاركنان داراي نوبتو منابع استرسوجود تفاوت بين ميزان 

توان ميها ه يافتهبا توجه ب. شودكاري تأييد ميكاري و غيرنوبت

و ) =F 99/8(ياسترس شغل زانيبيني ممطرح نمود كه توان پيش

ت، سابقه سن، تحصيلا قياز طر) =F 76/3(منابع استرس شغلي 

بنابراين، فرضيه سوم و چهارم مبني . حقوق وجود دارد كار، ميزان

توان ميزان و منابع استرس را از طريق متغيرهاي بر اينكه مي

علاوه بر . گيردبيني نمود، مورد تأييد قرارميشناختي پيشجمعيت

                     بين ميزان و منابع استرس شغلي و سطح تحصيلات اين

  سطح   افزايش   با  و ) α =05/0(وجود دارد و منفي رابطه معنادار 

وجود همبستگي . يابدتحصيلات، ميزان استرس شغلي كاهش مي

مثبت و معنادار بين ميزان و منايع استرس با نوبتكاري نبز، مؤيد 

  .باشدهاي پنجم و ششم ميفرضيه

در ) 1391(حاضر با تحقيقات زمانيان و همكاران نتايج پژوهش 

- كاري و غير نوبتزمينه تفاوت ميزان استرس كاركنان در نوبت

كاري در بروز مشكلاتي چون سازگاري فردي، اجتماعي، 

همچنين نتايج اين ). 15(اختلالات خواب و غيره مطابقت دارد 

در زمينه افزايش ) 2010(گربر و همكاران  پژوهش با پژوهش

). 12(كاري مشابهت دارد استرس و مشكلات خواب در اثر نوبت 

دهنده ارتباط بين علاوه بر اين نتايج حاصل از اين تحقيق نشان

شغلي، سن، تحصيلات، سابقه كار، ميزان حقوق و استرس

هاي حاصل از نتايج اين تحقيق با يافته. اي استحرفهبهداشت

در زمينه ارتباط مثبت و ) 2007(هاي هانگ و همكاران پژوهش

شغلي و ارتباط كار با رضايتسطح تحصيلات و سابقهمعنادار ميان 

منفي بين تحصيلات و سابقه كار با استرس شغلي و پژوهش 

اعتمادي در مورد ارتباط منفي استرس و سابقه كار و سن، مطابقت 

در رابطه با عدم ارتباط ) 1390(زاده و همكاران و با مطالعه لطفي

). 8،9،11(دارد  شناختي مغايرتاسترس با متغيرهاي جمعيت

  ، كانوي و همكاران )1383(هاي مطالعات اعتمادي همچنين، يافته
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كار در شغلي بيش از حد پرستاران شباسترس در زمينه) 2006(

هاي با يافتههاي كاري مقايسه با پرستاران روزكار و ساير نوبت

  . )13،8( پژوهش حاضر مطابقت دارد

كاري عامل كه نوبت بيان نمودتوان ميبندي بنابراين، در يك جمع

باشد؛ به گونه اي كه ميمؤثري در ميزان و منابع استرس كاركنان 

اين . باشدكار بيشتر از سايرين ميميزان استرس در كاركنان نوبت

تواند به علت مشكلات مربوط به سلامت و نيز اختلال در امر مي

چراكه روابط خانوادگي، اجتماعي و اوقات فراغت آنها باشد؛ 

زمان كمتري را براي سپري كردن با دوستان و آشنايان خود در 

علاوه بر اين متغيرهاي جمعيت شناختي چون . اختيار دارند

تحصيلات نيز به سبب رابطه منفي معنادار با ميزان استرس، بايستي 

به عنوان يك عامل مهم حين به كارگيري نيروي انساني مورد نياز 

با انجام اينگونه گردد توصيه ميبنابراين،  .صنعت در نظرگرفته شود

مطالعات، به ارائه راهكارهاي عملياتي و مداخلات طراحي شغل 

مربوط به نوع كار و ارگونومي محيط كار مانند تنظيم طول ساعات 

مثل كاهش ساعات نوبت (اساس كار و باركاري  شيفت بر

، جهت بهبود )بعدازظهر و بسط ساعات كاري در شيفت روز

  .سترس شغلي و سلامت كاركنان پرداختا

انگيزگي برخي از كارگران و نداشتن زمان آزاد عواملي چون بي 

كافي در محل كار جهت تكميل پرسشنامه، از جمله مشكلات 

 .پيش روي انجام اين مطالعه بودند

 وتشكرتقدير

دانيم كه از تمامي كاركناني كه ما را در در پايان بر خود لازم مي

اطلاعات و انجام اين پژوهش ياري نمودند،  گردآوري

 .سپاسگزاري كنيم
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Abstract 

 
Introduction: Many industries need to work all day long and present full-time services. Therefore, 
individuals and organizations are exposed to new issues like shift work. The necessity of attention to 
work environment and worker’s health and job stress provoked us to conduct this study to investigate 
the relationship between job stress and shift work. 
Methods: In a descriptive and survey study, we investigated job stress of 100 workers of an industry, 
selected randomly, using job stress and personal-occupational information questionnaires. To test the 
research hypotheses, we used correlation, t-test and multi-variables regression. 
Results: The results showed that job stress is higher in shift workers than non-shift workers. 
Furthermore, a significant relationship was observed between the amount (α=0.01, F=8.99) and source 
(α=0.05, F=3.76) of stress and demographic variables as well as between the worker’s stress and their 
level of education. Moreover, this research indicated that it is possible to predict stress from 
demographic variables (α=0.05, F=0.35) and there is a positive significant correlation between the 
amount (r=0.78) and source (r=0.54) of stress and shift work. 
Conclusion: we can conclude that there is a significant relationship between job stress and shift work. 
So, such studies are suggested the results of which are used to achieve operational solutions and job 
design interventions related to type of work and ergonomics of work environment to improve worker’s 
health and job stress. 
 
Keywords: Job stress, Shift work, Dairy industries, Yazd 
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