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الگويي براي : نظام جامع آموزش

  1احمر هلالجمعيت  هاي تخصصي آموزش

  2، ابوذر قاضئي1جواد پوركريمي

استاديار پژوهشكده مطالعات توسـعه  : نويسنده مسئول.1

  ايرانجهاد دانشگاهي، 

Email: jpkarimi@gmail.com 

انشگاهي، پژوهشگر پژوهشكده مطالعات توسعه جهاد د.2

 ايران

  7/8/91:تاريخ پذيرش    1/12/90: تاريخ دريافت

  چكيده

 يآموزش و پژوهش در مسائل امدادي و ارتقا :مقدمه

سطح امدادرساني زمينه مناسبي را براي كسب آمـادگي  

فـراهم   سـازي امـر امـداد و نجـات    و بهينـه  امدادگران

اين مقاله با هدف طراحي الگـوي نظـام جـامع     .كند مي

گران جمعيت ي تخصصي امدادگران و نجاتها شآموز

  .احمر تدوين شده است هلال

اي و توسـعه  ،هدف از لحاظپژوهش حاضر  :ها روش

تحقيقــات  ةهــا در زمــراز نظــر نحــوه گــردآوري داده

پيمايشـي   -و بـه صـورت توصـيفي   است غيرآزمايشي 

 ضــمناً در ايــن پــژوهش از روش .انجــام شــده اســت

در . اسـتفاده شـده اسـت   ) يكمتحقيق كيفي و (تركيبي 

ابتدا با مطالعـه و تحليـل اسـناد و انجـام      خصوصاين 

نفر از مـديران و كارشناسـان    11هاي عميق با مصاحبه

بـه  ) صـورت هدفمنـد  به (احمر  آموزش جمعيت هلال

احمر پرداخته شده و  ترسيم وضع موجود آموزش هلال

 ي تخصصـي هـا  آمـوزش هاي موجـود در نظـام   آسيب

سپس بـا تحليـل وضـع موجـود،      .شده استشناسايي 

هاي احصا شده و ادبيات علمي، الگوي مطلـوب  آسيب

                                                           
طراحـي نظـام جـامع    «اين مقاله از طرح پژوهشـي بـا عنـوان     1

بـه كارفرمـايي جمعيـت اسـتخراج     » احمر آموزش جمعيت هلال

  .شده است

الگـوي   .ي تخصصي جمعيت طراحي گرديدها آموزش

 متخصصان نظراتطراحي شده از طريق پرسشنامه و با 

احمر مورد اعتبارسنجي  ي تخصصي در هلالها آموزش

يي و روايي ابزار از نوع روايي محتـوا  .قرار گرفته است

ضريب آلفـاي  (پايايي آن توسط ضريب آلفاي كرونباخ 

هـاي مختلـف نظـام آمـوزش     لفهؤمحاسبه شده براي م

، اجـرا  97/0، طراحـي  95/0تخصصي شامل نيازسنجي 

 96/0هـاي انگيزشـي   و مكـانيزم  96/0، ارزشيابي 97/0

قابليـت اطمينـان بـالاي ابـزار      ةدهنـد نشـان ) باشـد  يم

مورد بررسي براي بخش  ةونتعداد نم .گيري است اندازه

ــنجي  ــت  17اعتبارس ــديران و دس ــر از م ــدنف كاران ران

بـراي تحليـل آمـاري     .باشـد  يمهاي تخصصي  آموزش

 SPSSاي و نـرم افـزار    تك نمونه tها نيز از آزمون داده

   .بهره گرفته شده است

هاي موجـود در فراينـد   در اين تحقيق آسيب :ها يافته

: عبـارت بودنـد از   احمـر  هاي تخصصي هـلال آموزش

به نيازسنجي و نبود الگـوي مـدون در ايـن     يتوجه بي

طراحــي برنامــه  يبــه ســازوكارها يتــوجه بــي، زمينــه

عـدم  ، هـاي آموزشـي  دوره مناسـب  نااجراي ، آموزشي

كـم  و  هـاي آموزشـي  مند دورهنظارت و ارزشيابي نظام

  .يند آموزشاهاي انگيزشي در فربه مكانيزم يتوجه

ي تخصصـي  هـا  آمـوزش  ظـام جـامع  بر ايـن اسـاس ن  

نيازسنجي، طراحـي،   الگويي شامل احمر جمعيت هلال

بـراي آمـوزش    هاي انگيزشياجرا، ارزشيابي و مكانيزم

   .و ارائه كرده استطراحي 

ي هـا  الگوي طراحي شده بـراي آمـوزش  : گيرينتيجه

الگـويي مفهـومي و   ، احمر در آن واحد هلالتخصصي 

لمـي موجـود در ايـن    عملياتي است كه هـم ادبيـات ع  

و هم با انتخاب روش آميختـه در   ردزمينه را در نظر دا

هاي عميق از وضع موجـود و  آوري داده تحقيق و جمع

احمر توانسته بر عملي بودن اجراي الگوي  شرايط هلال

 .احمر صحه گذارد حاضر در هلال

ي هـا  آمـوزش  ،الگـو، نظـام جـامع    :كليـدي  كلمات

  .احمر تخصصي، جمعيت هلال
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  مقدمه
ر بـه عنـوان متـولي امـر امـداد و      م ـاح هلالجمعيت 

نجــات كشــور مســئوليت ســنگيني را در ارتبــاط بــا 

ديدگان ناشي از سوانح بـه  موضوع رسيدگي به حادثه

عهده دارد و ايـن مهـم همگـام بـا گسـترش علـم و       

 ـپيشرفت سـريع  همچنين صنعت و  و رشـد   اوريفنّ

لذا  .شودجمعيت جهان روز به روز بيشتر مي ةفزايند

مـديريت امـداد    ةبراي ارائه خدمات امدادي و توسع

ــوزش و پ   ــاه آم ــش و جايگ ــور نق ژوهش از  در كش

آموزش و پـژوهش   .اي برخوردار استهاولويت ويژ

 ةسطح امدادرساني زمين ـ يدر مسائل امدادي و ارتقا

مناسـبي را بـراي كســب آمـادگي امـدادگران فــراهم     

تحـولات   ةشتابند امروزه روند مستمر و. )1( كند مي

ــرفت    ــاعي و پيش ــات اجتم ــف حي ــئون مختل در ش

شگرف و عميق علوم و فنـون گونـاگون در جامعـه،    

موجبات تحول و تغييـر سـاختارهاي سـازماني را از    

شكل سنتي به سوي ساختارهاي پيچيده و تخصصي 

هـا بـه    در چنين موقعيتي سـازمان  .فراهم آورده است

 2و اثربخشـي  1منظور بقا و حيـات خـود بـه كـارايي    

بر اين اساس تدوين يك  .)2(كنند  بيشتري ميتوجه 

 ،توسـعه نظام فراگيـر يـا جـامع آمـوزش بـه منظـور       

ازسازي، جذب و نگهداري نيروي انساني مورد نياز ب

 .استبرخوردار  ايسازمان از اهميت و اولويت ويژه

هـاي  ريـزي آمـوزش از ديـدگاه   نظران برنامهصاحب

 .انـد  آموزش پرداخته ةدر زمينمختلف به الگوپردازي 

اهميت اين الگوها از آن جهت است كه هر كـدام از  

آنها اولاًً مبتني بر مفروضات خاصي هسـتند و بـراي   

شرايط متناسب با آن مفيـد و عملـي هسـتند و ثانيـاً     

                                                           
1
 Efficiency 

2
 Effectiveness 

پذيرش يا اعمال يك الگوي خاص و يـا تركيبـي از   

آمـوزش   يها يندها، روشات، اجزا، فرچند الگو، كلي

و نتايج آن را به نوعي جهت داده در مسـير خاصـي    

  .)3( دهد يقرار م ،منابع انساني است ةتوسعكه 

اصلي ايجاد قابليـت   ةبراي آموزش سازماني دو وظيف

سازگاري بـا محـيط متغيـر و آمـادگي بـراي تحقـق       

تـوان در  اي مطلوب را مـي اندازها و خلق آيندهچشم

تلفـي از  مخ يفاسـاس تعـار   يننظر گرفت و بر هم ـ

آموزش سازماني ارائه شده است كه به چند نمونه از 

از اسـت  آموزش سازماني عبارت : شودآنها اشاره مي

را منظم كه از طريق آن كاركنان تسـلط لازم   ييندافر

-براي انجـام وظـايف شـغلي خـود بـه دسـت مـي       

-آموزش سازماني مسـتلزم اجـراي برنامـه    .)4(آورند

تسـهيل دسترسـي بـه     هاي ارتقاي قابليت كاركنان و

جديـد در مسـير بهبـود     هايمهارت نگرش و دانش،

  ). 5( عملكرد شغلي است

ــو  ــان الگ ــادر مي ــف يه ــتمي  ،مختل ــرد سيس  رويك

ت خاصـي برخـوردار      )مند نظام( به آمـوزش از اهميـ

چرا كـه  نظـام آمـوزش را در يـك موقعيـت      . است

بخشي آموزش  در اثر اين امر. دهدسيستمي قرار مي

ايـن رويكـرد بـر تصـريح و      .كند مي ايفاي نقش مهم

تعيين دقيق اهداف آموزشـي، تجـارب يـادگيري بـه     

دقت طراحي و كنترل شـده بـراي نيـل بـه اهـداف،      

معيارهاي عملكردي و اطلاعات مبتني بـر ارزشـيابي   

بر اساس رويكـرد سيسـتمي،    3گلدشتاين .كيد داردأت

نيازسـنجي، طراحـي، اجـرا و    الگويي شامل مراحـل  

براي آموزش ارائه كرده اسـت كـه در ايـن     يابيارزش

                                                           
3
 Goldstein 
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ي مـورد نظـر   هـا الگو يكـي از  پژوهش نيز به عنوان

  .)6( است شدهاستفاده 

سـنجش نيازهـاي آموزشـي     :آموزشي نيازسنجي

) وظيفه( مستلزم تحليل سازمان، تحليل الزامات شغل

كـه بـه بررسـي نقـاط قـوت و      اسـت  و تحليل افراد 

ــرد  ــعف ف ــاغل(ض ــ )ش ــردازد يم ــنجي  .)7( پ نيازس

آموزشي عبارت اسـت از تعيـين مجموعـه تغييـرات     

مطلوبي كه از فرد يا افراد يك سازمان از نظر دانـش،  

مهارت يا رفتار بايد به وجـود آيـد تـا افـراد مزبـور      

مربوط به شغل خـود   هاي يتبتوانند وظايف و مسئول

را در حـــد مطلـــوب قابـــل قبـــول و منطبـــق بـــا  

در مجمــوع  .)8( هنــداســتانداردهاي كــاري انجــام د

نياز آموزشي را عبارت از شـكاف بـين سـطح     توان مي

و ســطح دانــش و مهــارت  1دانــش و مهــارت موجــود

فنون مورد استفاده در نيازسـنجي را   .دانست 2مطلوب

و يكي  كردبندي  هاي مختلفي تقسيم توان به شكل مي

ي نيازسنجي به سه بند ي رايج تقسيمها يبند از تقسيم

توافق محور،  ييها و روش ها يكتكن): 9( گروه است

و  هـا  يـك مسئله محـور و تكن  ييها و روش ها يكتكن

مراحل انجام نياز سنجي بـه   .هدف محور ييها روش

ــامل    ــته ش ــورت پيوس ــه -1ص ــز  برنام ــراي ري ي ب

تعيين اهداف  -3 ي اطلاعاتآور جمع -2نيازسنجي 

  .باشدبرنامه مي

يـك   هرگاه بـراي دسـتيابي بـه   : طراحي آموزشي

 يهـا  ها به عنـوان هـدف   ها و مهارت سلسله از دانش

ــه ــي مجموع ــتاز فعال اي آموزش ــا ي ــا و روش ه  يه

بينـي و تنظـيم    آموزشي، قبل از تحقق آمـوزش پـيش  

ــده     ــيم ش ــي تنظ ــي آموزش ــع طراح ــردد، در واق گ

                                                           
1
 Existing Level of Knowledge/Skill

 
 

2
 Desired Level of Knowledge/Skill

 
 

 ،بـه عبـارت ديگـر در طراحـي آموزشـي      .)10(است

و  شــدياند يبــه چگــونگي آمــوزش مــ طــراح صــرفاً

ري در مورد آنچه را كه بايـد آمـوزش داده   گيتصميم

به طـوري   .كند مي گذار ريزي درسي واشود به برنامه

ريزي درسي و طراحي آموزشي كار برنامه توان يكه م

طراحـي   .را در طول هم تصور كرد، نه در عرض هم

آموزشي شامل هشت مرحله به شرح زير است كه از 

يـزي  راين پس به نام طراحـي آموزشـي و يـا طـرح    

اي اين طرح بـه گونـه   .آموزشي از آن ياد خواهد شد

تنظيم شده است كه براي اجراي يك طرح آموزشـي  

ي درسي، بسيار مناسـب  ريز  در كلاس درس و برنامه

  :مهم طراحي آموزشي عبارتند از ياجزا .است

 فـرد  ةهدف بيانگر قصـد و اراد : اهداف آموزشي 

 اشـاره  عملكـرد  ميـزان  يـا  كيفيت كميت، به و است

 يـا  اسـتاندارد  يـك  تعيـين  شـامل  گذاري هدف .دارد

ال و رفتـار فـرد   اعم ـ به بتواند كه است خاص هدف

بسـياري   يهـا  كوشش« .)11( جهت مشخصي بدهد

الگـوي   .ها انجام گرفته اسـت  بندي هدفطبقه  براي

اي كه بيش از همه به كار بـرده شـده    ي شدهبند طبقه

شـي ناميـده   آموز يهـا  ي هـدف بند است به نام طبقه

شناختي، عاطفي  ةبندي به سه حيط اين طبقه .شود يم

   .)12،13(» و حركتي تفكيك شده است ،و رواني

سيلور و الكسـاندر محتـوا را   : درسي ةمحتواي برنام

، هـا  يص، تشـخ هـا  يافـت هـا، در  حقايق، مشـاهدات، داده 

برگرفته از آنچـه كـه    يها ها و راه حل ، طرحها يتحساس

اند و آن بناهـاي ذهنـي كـه ايـن      رك كردهها د انسان  ذهن

ــه را درون دانــش، ا ــدهمحصــولات تجرب ــاهيم، هــا ي ، مف

بـاره سـازمان   رهـا د  هـا و راه حـل   ، اصول، طـرح ها يمتعم

در انتخاب محتوا توجـه   و )14( كنند يتعريف م دهند يم
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 ةاهـداف برنام ـ ) 1 :نـد ندا يبه موارد زير را ضـروري م ـ 

 ـهايي كـه باي ـ توانايي) 2 ،درسي ) 3 ،دسـت آيـد   هد ب

سـن و سـطوح   ) 4 ،آموزشـي  ةمراحل مختلف چرخ

زيربنـاي آمـوزش ملـي و    ) 5 ،آموزشي يادگيرندگان

) 7 ،راهنماهاي مدرسان و خود مدرسـان ) 6 ،محيطي

) 8 ،ابزارهاي در دسترس بـراي اسـتفاده در تـدريس   

نيازهــاي يادگيرنــدگان خــاص ماننــد افــراد نــاتوان، 

 ،گان با اسـتعداد و غيـره  يادگيرندگان كند و يادگيرند

مقدار زمان يادگيري موجـود بـراي پوشـش دادن    ) 9

 .)13( درسي ةبرنام

 تـدريس  يهـا  منظـور از روش : تدريس يها روش

 آموزشـي  هـاي  برنامـه  محتواي و مطالب ارائه ةشيو

 اهـداف  .)15( است آموزشي مربيان و استادن توسط

ــي    ــات قبل ــات، اطلاع ــواي دوره، تجربي دوره، محت

كننــدگان، تســهيلات، امكانــات و تجهيــزات شــركت

آموزشي همگي از عـواملي هسـتند كـه بـر انتخـاب      

معتقـد   1ويلسون .گذارند مي تدريس تأثير يها روش

آمـوزش متـداول در    يها است آشنايي با انواع روش

 تمـامي ا براي هآن يريكارگ دنيا و كسب توانايي در به

 يها روش توان يم و اساتيد و مدرسان ضرورت دارد

تــدريس و آمــوزش را بــر اســاس ســبك يــادگيري  

ي كرد و بـا تطبيـق آنهـا بـا نـوع      بند فراگيران تقسيم

 فراگيران، اثربخشـي آمـوزش را بـه حـداكثر رسـاند     

 نويســد يهــا مــ ي روشبنــد آرمنــد در تقســيم .)16(

امـا در يـك    ،تدريس انواع مختلفي دارنـد  يها روش

و غيرفعـال   آنها را به دو نوع فعـال  توان ينگاه كلي م

كـه   شود ياطلاق م يروش فعال به روش .كردتقسيم 

در آن يادگيرنده در جريان آموزش نقش فعالي را بر 

                                                           
1
 Wilson 

عهده دارد و مدرس نقش راهنما و هدايت كننـده را  

 ــ ــا م ــد يايف ــين او و    كن ــه ب ــل دو طرف ــك تعام و ي

يكــي از دلايــل موفقيــت  .يادگيرنــدگان وجــود دارد

نكته نهفته است كـه  تدريس فعال در اين  يها روش

ــن روش ــاي   اي ــتند و از مزاي ــور هس ــر مح ــا فراگي ه

كه بر محوريت يادگيرنده اسـتوار هسـتند،    هايي يوهش

اي  منفعلانـه  يهـا  روش ،روش غيرفعال .برخوردارند

هستند كه در آنها مدرس متكلم وحده است و نقـش  

، و فراگيـران را صـرفاً   كند ياصلي را در كلاس ايفا م

 .)17( دهـد ا حفظ مطالب سوق مـي به گوش دادن ي

مدرس محور  يها روش توان يها را م اين نوع روش

   .)18( تلقي نمود

اوري آموزشي شـامل دو  فنّ: آموزشي هاياوريفنّ

هـاي  اوري در هر يك از شـاخه مانند فنّ( جزء اصلي

يـا   افـزاري  جزء نرم عبارتند ازكه  است) علمي ديگر

هـا، الگوهـا،    لدسـتورالعم  هـا،  شامل روش( محتوايي

 افـزاري  جـزء سـخت  و ) ...و هـا  يبند راهبردها، طبقه

ــامل( ــتگاه  ش ــايل، دس ــزار، وس ــانه اب ــا و رس ــاي  ه ه

ها به صرف  رسانه ،دهد يتحقيقات نشان م .)آموزشي

رسانه بودن تفاوتي با هم ندارنـد و يـادگيري بيشـتر    

 شـود  يتحت تأثير موضوعي است كه آموزش داده م

 .گـردد  يريق آن آموزش ارائـه م ـ كه از ط اي نه وسيله

كه براي اولـين بـار بـه     هاي جديد، در صورتيرسانه

فراگيران ارائه شود، تنها به علت بـديع، نـو و ناآشـنا    

، ولـي  كنـد  يبودن فراگير با آن، علاقه او را جذب م ـ

اين برانگيختگي در صورت عـادت بـه يـك رسـانه     

شش تا هشت هفته است و بعد از اين مدت، فراگير 

جديد رفتـار خاصـي از خـود بـروز      ةسبت به رسانن

  .)19(دهد ينم
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ــيلي ــرفت تحص ــيابي پيش ــيابي : ارزش از ارزش

ــه ــا  آموخت ــت  ه ــزان موفقي ــين مي ــي و تعي ــه بررس ب

مــورد نظــر  ييهــا هــدفيادگيرنــده در دســتيابي بــه 

بـا توجـه   ها از آموختههاي ارزشيابي). 13( پردازد يم

از . ي دارنـد بندي، انـواع مختلف ـ  هاي طبقهبه شاخص

از هاي كه از ارزشيابي ييها يبند طبقه نيتر جمله مهم

از هـاي  ارزشـيابي از وجـود دارد عبارتنـد    هاآموخته

ارزشـيابي  ( مورد اسـتفاده  معياربا توجه به  هاآموخته

 از ارزشـيابي و ) 21،20) (و هنجـار  وابسته به مـلاك 

 اسـتفاده  مـورد  با توجه به زمـان و هـدف   هاآموخته

  .)13،21( )3و تراكمي 2، تكويني1يابي آغازينارزش(

بخش قابل تـوجهي  : 4هاي آموزشياجراي دوره

 ةاز اثربخشي هر دوره يا فعاليت آموزشـي بـه مرحل ـ  

هـاي   ينـد اجـراي دوره  افر .اجرايي آن مربوط اسـت 

بــه اقــدامات پــيش از دوره، مــي تــوان آموزشــي را 

اقدامات ضمن دوره و اقدامات بعـد از اجـراي دوره   

  .)22،23( ي كردبند آموزشي طبقه

ارزشـيابي را فراينـد   : 5دوره آموزشي ارزشيابي

دار شواهدي كـه در نهايـت    آوري و تفسير نظام جمع

 .)24( كننـد  يانجامد تعريف م ـبه قضاوت ارزشي مي

 :يابد يند ارزشيابي حول سه محور عمده تمركز ميافر

 ،ايجاد معيارهاي ارزشيابي مبتني بر اهداف آموزشـي 

هـا و   سنجش و ارزشيابي نتـايج بـا اسـتفاده از طـرح    

بـراي   .ارائه بـازخورد درونـي  و  ارزشيابي يها روش

ارزشيابي آموزشي الگوهاي متعدد و متنوعي توسـط  

آموزش ارائه شده كه از بين آنها  ةنظران حوز صاحب

                                                           
1
 Pre Evaluation 

2
 Formative Evaluation 

3
Summative Evaluation 

4
Training Implementation 

5
Evaluation 

 ـوالگوي كرك پاتريك با اقبال بيشـتري ر  رو شـده   هب

ارزشيابي مشهور  يها اي كه بيشتر مدلبه گونهاست، 

گذشـته بـر اسـاس الگـوي ارزشـيابي       يهـا  در سـال 

بـر   .)25( انـد آموزشي چهـار سـطحي وي بنـا شـده    

اساس الگوي پاتريك ارزشيابي آموزشي چهار سطح 

ينـد و  اواكنش فراگيران در برابر فر :گيرد يرا در بر م

دانش كسب شده ، )واكنشي( آموزشي ةمحتواي برنام

ــوز  ــه آم ــق تجرب ــه( شاز طري ــنجش آموخت ــا س ، )ه

و  تغييــرات رفتــاري ناشــي از آمــوزش تغييــر رفتــار

گيــري در اجــرا و  اصـلاحات يــا نتــايج قابـل انــدازه  

  .)26( )نتايج( ها سازمان

ــت   ــديريت كيفي ــتاين و م ــرد گلدش ــق رويك ــا تلفي ب

توان به الگويي جامع در آمـوزش شـامل   آموزش مي

مراحل مختلفي دست يافت كـه عـلاوه بـر رويكـرد     

يستمي نسبت به آموزش اهداف كيفـي آمـوزش را   س

   .دهدنيز مد نظر قرار مي

احمــر،  هــلاللازم بــه ذكــر اســت در جمعيــت    

ــان و   آمــوزش ــراي كاركن ــوع و متعــددي ب ــاي متن ه

تـوان  شود كه مـي را مياعضاي جمعيت طراحي و اج

، )ويـژه كاركنـان جمعيـت   ( هاي كاركنـان به آموزش

، )ردمويـــژه عمــوم مـ ــ( هـــاي همگــاني آمــوزش 

هاي مـديريت  ويژه كميته( سازمانيهاي برون آموزش

ويـژه  ( هـاي عمـومي و تخصصـي   و آموزش) بحران

اشـاره  ) اعضاي جمعيت شـامل داوطلبـان و جوانـان   

هـاي تخصصـي   ها، آموزشدر ميان اين آموزش .دكر

تخصصي بودن محتواي آن و هـدف اصـلي    دليلبه 

ارت ها كه افزايش سطح دانش و مه ـاينگونه آموزش

هــاي اعضــاي ســازمان( كننــدگانتخصصــي شــركت

باشد و باعث افزايش دانـش،  مي) داوطلبان و جوانان
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شود و كنندگان مينگرش و مهارت تخصصي شركت

 ،اي داردنياز به طراحي و اجراي تخصصـي و حرفـه  

از اهميت و جايگاه خاصي برخوردار است و لـذا در  

ي هـاي تخصص ـ اين نوشتار به نظـام جـامع آمـوزش   

توجه شده و ضمن بررسي عناصـر مربـوط، الگـوي    

  .ها ارائه شده استاين آموزش

موضوعي كه ضروري و حائز اهميت است اين است 

بايست با توجه كه الگوي آموزش در هر سازماني مي

طراحـي و   1ها و بافـت سـازماني  به شرايط و ويژگي

اي به عبارتي اين الگو بر اسـاس زمينـه   .تدوين شود

بايسـت فـراهم   شـود، مـي  در آن اجرا مي كه آموزش

لـذا ضـرورت دارد كـه ابتـدا زمينـه يـا بافـت         .شود

احمـر   هـلال سازماني كه در پژوهش حاضر جمعيت 

جمهوري اسلامي ايران است، بـه درسـتي شناسـايي    

هاي مترتب بر آن احصـا و بـر اسـاس    شود و آسيب

بـر   .اين زمينه نظام آموزش طراحي و تـدوين گـردد  

باشد عبارت اسـت   الاتي كه مطرح ميؤساين اساس 

  :از

يــا الگــوي نظــام درخصــوص هــايي چــه آســيب -

 احمـر مطـرح   هـلال هاي تخصصي جمعيـت  آموزش

 باشد؟ مي

 هــاي تخصصــينظــام يــا الگــوي جــامع آمــوزش -

 احمر داراي چه عناصري است؟ هلالجمعيت  

هاي تخصصي عناصر نظام يا الگوي جامع آموزش -

  چه اندازه داراي اعتبار است؟ احمر تا هلالجمعيت 

  هاروش

و از نظـر   2ايهدف توسـعه از لحاظ پژوهش حاضر 

ــو ــردآوري داده ةنحـ ــرگـ ــا در زمـ ــات  ةهـ تحقيقـ

                                                           
1
 Organizational Context 

2
 Developed Research 

 4پيمايشـي  -بوده و به صورت توصيفي 3غيرآزمايشي

هاي در اين پژوهش از روش ضمناً. انجام شده است

ي بـه صـورت توأ    (ق تركيبي تحقي ) مـان كيفـي و كمـ

بــراي طراحـي نظــام جــامع  همچنـين   .داسـتفاده ش ــ

احمـر در نظـر    هـلال هاي تخصصي جمعيت  آموزش

باشـد كـه   گرفتن توأمـان دو رويكـرد ضـروري مـي    

رويكـرد   )ب، 5منـد رويكـرد نظـام   )الـف عبارتند از 

مند محقق با در نظر گـرفتن  در رويكرد نظام .6گرا كل

اي از اجزا و روابط سيستم، مجموعه( تعريف سيستم

ي معـين، بـه هـم    هـاي  يژگيهاست كه توسط وميان آن

شوند و اين اجـزا بـا محيطشـان    وابسته يا مرتبط مي

، نظام آموزشي را هم بـه  )دهنديك كل را تشكيل مي

كـه از عناصـر   تعريف كرده است عنوان يك سيستم 

تشـكيل   ، فراينـد، خروجـي و پيامـد   يمختلف ورود

ماننـد  ( تر شده است و هم خود در يك سيستم كلان

 .گـردد تلقـي مـي   7به عنوان يك زير سيستم) ازمانس

دن يك سيسـتم، بـه ايـن معنـي     كري سيستم تلقزير 

است كه خود سيستم در نگاهي كلان به عنوان يكـي  

  .شودمي از اجزاي سيستم تلقي

محقـق بـا الهـام از     ،براي دستيابي بـه ايـن رويكـرد   

ــين   الگــوي گلدشــتاين در نظــام  آموزشــي و همچن

 آمـوزش  مـديريت  ده در اسـتاندار الگوي مطرح شـد 

)10015ISO (است كردهمند را محقق رويكرد نظام. 

ي از يك كـل  ئگرا آموزش به مثابه جزدر رويكرد كل

در ايـن رويكـرد اهـداف،     .شـود در نظر گرفتـه مـي  

درون  ...انداز، راهبردهـا و  ها، چشمها، سياستبرنامه

                                                           
3
 Non Experimental  Research 

4
 Survey 

5
 Systematic Approach 

6
 Holistic Approach 

7
 Sub System 
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ي ئجز آموزش دهد كهميتشكيل سازمان يك كل را 

برقراري رابطه بين اجزا  .شود ميز آن در نظر گرفته ا

اهميت زيـادي برخـوردار    با يكديگر و اجزا با كل از

است و محقق براي دستيابي و جاري و ساري بـودن  

ترين اسـناد و  شده، كلاناين رويكرد در الگوي ارائه 

 يهم اسـناد درون سـازمان  ( آموزش مدارك بالادستي

و هـم اسـناد بـرون     ...و هـاي راهبـردي  مانند برنامـه 

سازماني داخل كشوري مانند چشم انداز بيست ساله 

و هم اسناد برون سازماني بـرون كشـوري ماننـد     ...و

را ) ..صليب سـرخ جهـاني و   هاي ياستها و سبرنامه

همچنـين بـراي دسـتيابي بـه      .مد نظر قرار داده است

هـاي متـداول در   الگويي علمـي و مبتنـي بـر نظريـه    

ــر و  آمــوزش و در ــي ب ــاي يژگــيعــين حــال مبتن  ه

 يمند احمر تيم تحقيق با بهره هلالجمعيت  1اي زمينه

نفر از افـراد بـا    11با  عميق 2ةمصاحب از روش كيفي

، ضـمن  )بـه صـورت هدفمنـد   ( صلاحيت و منتخب

شناسي نظام موجود آموزش در جمعيت، سعي  آسيب

ي تخصصـي  هـا  الگوي طراحي شـده آمـوزش   كرده

ي سـازماني  هـا  يژگـي مبتني بر و احمر، هلالجمعيت 

 .لازم نيز برخـوردار باشـد   3و از روايي فرهنگي اشدب

ضمناً پس از طراحي الگوي مذكور، اين الگو به افراد 

كارشناسان و مديران آموزش ( مختلف درون سازمان

خبرگـان و متخصصـان   ( و برون سازمان) و پژوهش

 وشـده  ارائه ) ي آموزشيريز  مديريت و برنامه ةحوز

قرار گرفتـه   4اعتباربخشيي مورد الگو به صورت كم

داشت روش تحقيق حاضـر   نتوان اذعالذا مي .است

                                                           
1
 Context 

2
 Interview 

3
 Cultural Validity 

4
 Accreditation 

6و هـم از نـوع روش كيفـي    5يهم از نوع روش كم 

ــت  ــان از دو روش  اس ــورت همزم ــه ص ــق ب و محق

در بخـش كيفـي بـا مصـاحبه بـا       .است كردهاستفاده 

هاي مختلف به گردآوري ن آموزش در بخشمسئولا

 ي با اسـتفاده و در بخش كم هاي كيفي اقدام شد هداد

الگـوي طراحـي    اعتباربخشـي از پرسشنامه نسبت به 

نفر شامل  17 نظراتاين منظور براي  .شده اقدام شد

و دســت انــداركاران   مــديران ســتادي و اســتاني  

احمر بررسي و تجزيه و  هلالهاي تخصصي  آموزش

ع پرسشـنامه مـورد نظـر از نـو     7روايـي  .شـد تحليل 

آن توسط ضريب آلفـاي   9ييو پايا 8روايي، محتوايي

آلفـاي محاسـبه   ضريب  .كرونباخ سنجيده شده است

: شـامل (هاي نظام آموزش تخصصي لفهؤبراي مشده 

ــنجي  ــي 95/0نيازسـ ، 97/0، اجـــرا 97/0،  طراحـ

-مـي  96/0هاي انگيزشـي  و مكانيزم 96/0ارزشيابي 

ــد ــان) باش ــد نش ــزا  ةدهن ــالاي اب ــاد ب ــت اعتم ر قابلي

ها نيز براي تحليل آماري داده .گيري بوده است اندازه

ــه tاز آزمــون  ــرم تــك نمون ــزار اي اســتفاده و از ن اف

SPSS بهره برده شد.  

  هايافته

كه از نوع روش  اين مطالعهبا توجه به روش تحقيق 

 نيـز در دو  پـژوهش هـاي  يافتـه  بـوده اسـت،   تركيبي

در  .شـده اسـت  ي ارائـه  هاي كيفي و  كمبخش يافته

كه شناخت نقـاط  ينهاي كيفي با توجه به ابخش يافته

ضــعف سيســتم آمــوزش فعلــي و بــه عبــارتي      

 آن از جايگاه خاصي برخوردار است 10شناسي آسيب

                                                           
5
 Quantitative Method 

6
 Qualitative Method 

7
 Validity 

8
 Content Validity 

9
 Reliability 

10
 Pathology 
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 يهـا  شناسي در نظام موجود آمـوزش به آسيب ،)21(

احمر پرداخته شـده اسـت و    هلالتخصصي جمعيت 

 از منابع مختلف بهره گرفته شده كه خصوصدر اين 

ــد از ــي،     :عبارتن ــود آموزش ــدارك موج ــناد و م اس

هـا،  مصاحبه با مديران آموزشي ستاد و مراكـز اسـتان  

راهبردي  ةاحمر و برنام هلالراهبردي جمعيت  ةبرنام

 .يـران ا هـلال كاربردي  –علمي سسه آموزش عالي ؤم

الـذكر بـه   ها بر اساس تحليل مـوارد فـوق  اين آسيب

 .يده استرائه گردي شده ابند صورت تيتروار و طبقه

هـاي  در ذيـل هـر يـك از آسـيب     ،لازم به ذكر است

ي زيادي وجود دارد كه در تحقيـق  ئمذكور موارد جز

هاي وارده بـر نظـام فعلـي    آسيب .گزارش شده است

احمر در چهـار   هلالتخصصي جمعيت  يها آموزش

  :شودبندي مي گروه طبقه

بــه : ســازماني ةهــاي مربــوط بــه زمينــآســيب -

ي اشاره دارد كه زمينه و بستر ايجـاد سـاير   هاي آسيب

  .دكنها را فراهم ميآسيب

ــوطآســيب - ــاي مرب ــه ه ــررات ب ــوانين و مق  :ق

هـا،  نامـه  ها، بخـش نامه هايي كه مربوط به آيين آسيب

هـا و قـوانين موجـود در آمـوزش كاركنـان      نامهشيوه

 .است

 :هاي مربوط به سـاختار نظـام آموزشـي   آسيب -

بوط به ساختار سازماني و سـاختار  هايي كه مرآسيب

هـا، شـرح   آموزش در جمعيت و به تبع آن در استان

   .باشدوظايف، پيچيدگي و رسميت سازمان مي

هـايي   آسيب :يند آموزشاهاي مربوط به فرآسيب -

باشـد  هاي آموزش مـي كه مربوط به فرايندها و رويه

ايـن   .شـود كه در حال حاضر در جمعيت دنبـال مـي  

شده است كه عبـارت   بندي گروه طبقه 5در  ها يبآس

بـه نيازسـنجي و نبـودن الگـوي      يتـوجه  بي است از

 يبـه سـازوكارها   يتـوجه  بـي ، مدون در ايـن زمينـه  

هـاي  مناسـب دوره نا اجراي ، طراحي برنامه آموزشي

-منـد از دوره نظارت و ارزشيابي نظام نبود، آموزشي

شـي  هاي انگيزكم توجهي به مكانيزمو  هاي آموزشي

  .يند آموزشادر فر

ي تخصصـي  هـا  نظـام جـامع آمـوزش    ،بر اين اساس

نظـام طراحـي    .احمر طراحـي گرديـد   هلالجمعيت 

شامل نيازسـنجي، طراحـي، اجـرا، ارزشـيابي و      شده

البتـه در هـر يـك از     .باشدهاي انگيزشي ميمكانيزم

ها، عناصر و زيـر عناصـر مختلـف وجـود     اين مؤلفه

در ايـن   جـاز از ارائـه آنهـا   رعايت ايدليل دارد كه به 

ي،  در بخش يافته .شودصرف نظر مي بخش هاي كمـ

الگوي طراحي شـده   اعتبارسنجيهاي مربوط به يافته

ــوزش   ــامع آم ــام ج ــا نظ ــت   يه ــي جمعي تخصص

 17 نظـرات در اين بخـش    .شوداحمر ارائه مي هلال

ن آمـوزش و كارشناسـان و مـديران    انفر از متخصص

الگـوي طراحـي    احمـر در خصـوص  آموزش هـلال 

است كه به ارائه نتايج هر يـك  شده تجزيه و تحليل 

  :پردازيممي نظام جامع يها بخش يراز ز
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  الگوي نيازسنجي آموزشي
  

  اي براي بررسي اهميت عوامل موجود در نيازسنجي آموزشيتك نمونه tنتايج آزمون  :1 ةشمارجدول 

ف
ردي

  

  

  عوامل

  )4: اهميت زياد(  ارزش مورد مقايسه

  ميانگين
انحراف 

  معيار
t 

درجه 

  آزادي

سطح 

  معناداري

1  
تجزيه و تحليل فراواني و روند حوادث و سوانح در ايران در تدوين 

  وضع مطلوب
58/4 61/0 92/3 16 001/0 

2  
مطالعه دوره هاي آموزشي تدوين شده در صليب سرخ جهاني در 

  تدوين وضع مطلوب
17/4 88/0 82/0 16 422/0 

 264/0 16 15/1 04/1 29/4  احمر ايران در تدوين وضع مطلوب لعه دوره هاي مستند در هلالمطا  3

4  
ها از طريق تحليل نظرات امدادگران در تدوين وضع  گردآوري داده

  مطلوب
29/4 91/0 31/1 16 206/0 

5  
متخصصان در تدوين وضع   ها از طريق تحليل نظرات گردآوري داده

  مطلوب
29/4 77/0 57/1 16 136/0 

 332/0 16 00/1 97/0 23/4  در تدوين وضع مطلوب  KSAها از طريق تحليل گردآوري داده  6

7  
ها از طريق تحليل شرح وظايف در تدوين وضع  گردآوري داده

  مطلوب
00/4 17/1 00/0 16 000/1 

8  
تدوين پرسشنامه براي گردآوري اطلاعات به منظور تدوين وضع 

  موجود
17/4 88/0 82/0 16 422/0 

 651/0 16 - 46/0 05/1 88/3  استخراج پيشينه آموزشي فراگيران به منظور تدوين وضع موجود  9

 455/0 16 76/0 95/0 17/4  تجارب امدادي و نجاتي امدادگران به منظور تدوين وضع موجود  10

 707/0 16 38/0 26/1 11/4  )عناوين دوره هاي آموزشي( تعيين نيازهاي آموزشي  11

 332/0 16 00/1 97/0 23/4  بندي نيازهاي آموزشي يتاولو  12

 311/0 16 04/1 15/1 29/4  مستند سازي نياز هاي آموزشي  13

  290/0 16  08/1  80/0  21/4  مدل كلي نياز سنجي  14

  

تمـامي  ) احمـر  هـلال متخصصان، كارشناسان و مديران (از نظر پاسخ دهندگان  ،دهدنشان مي 1 ةنتايج جدول شمار

و مدل نيازسنجي طراحـي شـده مـورد    است احمر داراي اهميت  هلالت موجود در نيازسنجي كاركنان جمعي عوامل

يكي اينكه ميـانگين ضـرورت وجـود عوامـل بـا      : كرددر دو بعد تحليل  توان يهم مرا امر  ينعلت ا .ستآنها تأييد

ايـن اسـت كـه ميـزان      ةشـان دهنـد  و ن) p<05/0(دار ندارد  يتفاوت معن) ضرورت زياد( 4ملاك تعيين شده يعني 

اين موضـوع اسـت كـه     ةنشان دهند ،دار باشدديگر اينكه اگر تفاوت معني .اهميت ابراز شده توسط افراد زياد است

توان نتيجه لذا مي .است) ضرورت زياد( 4تر از ملاك تعيين شده يعني  ميانگين به دست آمده براي آن عوامل بزرگ

متخصصـان، كارشناسـان   (دهندگان  پاسخ تأييدراي نيازسنجي آموزشي كاركنان مورد الگوي طراحي شده بكه گرفت 

  .باشدمي )احمر هلالو مديران 
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  الگوي طراحي آموزشي

  اي براي بررسي اهميت عوامل موجود در طراحي آموزشيتك نمونه tنتايج آزمون  :2 ةشمارجدول 

ف
ردي

  

  عوامل
  )4: اهميت زياد( ايسهقارزش مورد م

  سطح معناداري  درجه آزادي t  انحراف معيار  انگينمي

 111/0 16 69/1 86/0 35/4  هاي يادگيريتعيين حيطه  1

 069/0 16 95/1 87/0 41/4  فراگيران هاي يژگيتعيين و  2

 130/0 16 59/1 06/1 41/4  تدوين اهداف كلي  3

 027/0 16 45/2 81/0 50/4  تدوين اهداف ويژه  4

 000/0 16 40/4 60/0 64/4  تدوين اهداف رفتاري  5

 289/0 16 098/1 10/1 29/4  انتخاب و تدوين محتوا  6

 361/0 16 940/1 03/1 23/4  تدريس يها تعيين روش  7

 848/0 16 194/0 24/1 05/4  هاي آموزشيتعيين رسانه  8

 000/1 16 0.000 06/1 00/4  سنجش آغازين يها تعيين روش  9

10  
سنجش  يها تعيين روش

  تكويني
17/4 07/1 677/0 16 508/0 

 069/0 16 951/1 87/0 41/4  سنجش پاياني يها تعيين روش  11

12  
 يها بازخورد نتايج سنجش

  حي مجدداگانه در طر سه
29/4 10/1 098/1 16 289/0 

 147/0 16 522/1 85/0 41/4  مدل كلي طراحي آموزشي  13

  

تمـامي  ) احمـر  هـلال و مديران  ،كارشناسانمتخصصان( ندگانده دهد كه از نظر پاسخنشان مي 2 ةنتايج جدول شمار

و مـدل  اسـت  احمر از اهميت زيادي برخـوردار   هلالعوامل موجود در زير نظام طراحي آموزشي كاركنان جمعيت 

ضـرورت  ( 4، زيرا يا ميانگين ضرورت وجود عوامل با مـلاك تعيـين شـده يعنـي     ستآنها تأييدطراحي شده مورد 

تر از مـلاك تعيـين    ميانگين به دست آمده براي آن عوامل بزرگ ،يا اگر دارد) p<05/0(دار ندارد  يتفاوت معن) زياد

دهنـدگان   پاسخ تأييدلذا الگوي طراحي شده براي طراحي آموزش كاركنان مورد  .است) ضرورت زياد( 4شده يعني 

  .باشدمي) احمر هلالمتخصصان، كارشناسان و مديران (
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  الگوي اجراي آموزش
 

  اي براي بررسي اهميت عوامل موجود در اجراي آموزشيتك نمونه tنتايج آزمون  :3 ةشمارجدول 

ف
ردي

  

  عوامل

  )4: اهميت زياد( ارزش مورد مقايسه

  ميانگين
انحراف 

  معيار
t 

درجه 

  آزادي

سطح 

  معناداري

 110/0 16 69/1 00/1 41/4  )اقدامات پيش از اجرا(تحليل بودجه آموزشي   1

 455/0 16 76/0 95/0 17/4  )اقدامات پيش از اجرا(ن تقويم آموزشي تدوي  2

 030/0 16 38/2 71/0 41/4  )اقدامات پيش از اجرا(اطلاع رساني و ثبت نام   3

4  
اقدامات پيش از (امكانات و تجهيزات  ينتأم

  )اجرا
41/4 17/1 44/1 16 168/0 

 004/0 16 40/3 71/0 58/4  )اقدامات پيش از اجرا(انتخاب مدرس   5

 508/0 16 67/0 07/1 17/4  )اقدامات پيش از اجرا(هماهنگي   6

 111/0 16 68/1 86/0 35/4  )اقدامات حين اجراي دوره(برگزاري دوره   7

 090/0 16 80/1 93/0 41/4  )اقدامات حين اجرا(نظارت بر اجراي دوره   8

9  
بازخورد حاصله از نظارت براي بهبود اجراي 

  دوره
29/4 04/1 15/1 16 264/0 

 069/0 16 95/1 87/0 41/4  )اقدامات حين اجرا(ارزشيابي از فراگير   10

 508/0 16 67/0 07/1 17/4  )اقدامات حين اجرا(ارزشيابي از دوره   11

 361/0 16 94/0 03/1 23/4  )اقدامات پس از اجرا(صدور گواهينامه   12

 482/0 16 72/0 34/1 23/4  مستندسازي دوره  13

 131/0 16 59/1 85/0 33/4  دل كلي اجراي آموزشيم  14

  

  

تمـامي  ) احمـر  هلالو مديران  ، كارشناسانمتخصصان(دهندگان  دهد كه از نظر پاسخنشان مي 3 ةنتايج جدول شمار

آنهـا   تأييـد مـورد   ،و مدل اجراي آموزشياست احمر داراي اهميت  هلالعوامل موجود در اجراي آموزشي كاركنان 

داري ندارد  يتفاوت معن) ضرورت زياد( 4زيرا يا ميانگين ضرورت وجود عوامل با ملاك تعيين شده يعني  ؛باشد يم

)05/0>p (4تر از ملاك تعيين شده يعني  ميانگين به دست آمده براي آن عوامل بزرگ ،يا اگر دارد ) ضرورت زيـاد (

متخصصـان، كارشناسـان و   (دهنـدگان   پاسـخ  تأييدلذا الگوي طراحي شده براي اجراي آموزش كاركنان مورد  .است

  .باشدمي) احمر هلالمديران 
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  الگوي ارزشيابي آموزشي  
 

  اي براي بررسي اهميت عوامل موجود در ارزشيابي آموزشيتك نمونه tنتايج آزمون  :4شماره جدول 

ف
ردي

  

  )4: اهميت زياد( ارزش مورد مقايسه  عوامل

  ميانگين
انحراف 

  معيار
t 

درجه 

  ديآزا

سطح 

  معناداري

سطح يك (ارزشيابي از واكنش فراگيران به دوره   1

  از طريق پرسشنامه) ارزشيابي

23/4 97/0 00/1 16 332/0 

از ) سطح دو ارزشيابي(ارزشيابي از يادگيري فراگيران    2

  طريق پيش آزمون پس آزمون

29/4 91/0 31/1 16 206/0 

از ) شيابيسطح سه ارز(ارزشيابي از رفتار فراگيران   3

  تيم نمسئولا نظراتطريق 

17/4 01/1 71/0 16 484/0 

از ) سطح سه ارزشيابي(ارزشيابي از رفتار فراگيران   4

  همكاران نظراتطريق 

11/4 92/0 52/0 16 608/0 

از ) سطح سه ارزشيابي(ارزشيابي از رفتار فراگيران   5

  طريق عملكرد امدادگران و نجاتگران

23/4 97/0 00/1 16 332/0 

از ) سطح سه ارزشيابي(ارزشيابي از رفتار فراگيران   6

  ديدگان خسارت نظراتطريق 

05/4 14/1 21/0 16 835/0 

از طريق ) سطح چهار ارزشيابي(ارزشيابي از نتايج   7

  كاهش آمار تلفات و صدمات انساني

29/4 10/1 09/1 16 289/0 

از طريق ) سطح چهار ارزشيابي(ارزشيابي از نتايج   8

  احمر ررسي نگرش جامعه به هلالب

05/4 08/1 22/0 16 826/0 

 422/0 16 82/0 91/0 18/4  مدل كلي ارزشيابي آموزشي  9

  

تمـامي  ) احمـر  هلالو مديران  ، كارشناسانمتخصصان(دهندگان  كه از نظر پاسخ دهد ينشان م 4 ةنتايج جدول شمار

 تأييـد و مدل ارزشيابي آموزشـي مـورد   است داراي اهميت احمر  هلالعوامل موجود در ارزشيابي آموزشي كاركنان 

لـذا  ) p<05/0(داري نـدارد   يتفاوت معن) ضرورت زياد( 4با ملاك تعيين شده يعني  ،زيرا ميانگين عوامل ست؛آنها

متخصصـان، كارشناسـان و مـديران    (دهنـدگان   پاسخ تأييدالگوي طراحي شده براي ارزشيابي آموزش كاركنان مورد 

  .باشد مي) احمر هلال
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  هاي انگيزشي كاركنانالگوي مكانيزم

  
  كاركنان انگيزشي هاياي براي بررسي اهميت عوامل موجود در مكانيزمتك نمونه tنتايج آزمون  :5 ةشمارجدول 

ف
ردي

  

  عوامل

  )4: اهميت زياد( ارزش مورد مقايسه

  ميانگين
انحراف 

  معيار
t 

درجه 

  آزادي

سطح 

  معناداري

1  
مناسب و متناسب تدريس  ييها ز روشاستفاده ا

  )درون كلاسي( در انگيزش بيروني
35/4 99/0 46/1 16 163/0 

2  
وري هاي مناسب و متناسب ااستفاده از فنّ

  )درون كلاسي( آموزشي در انگيزش بيروني
23/4 09/1 88/0 16 387/0 

 668/0 16 43/0 11/1 12/4  )برون كلاسي( مدارك داخلي يارتقا  3

 727/0 16 -35/0 36/1 88/3  )برون كلاسي(المللي  ينمدارك ب يارتقا  4

5  
برون ( مادي در انگيزش بيروني يها ارائه پاداش

  )كلاسي
82/3 38/1 52/0- 16 605/0 

6  
 غير مادي در انگيزش بيروني يها ارائه پاداش

  )برون كلاسي(
76/3 30/1 74/0- 16 466/0 

7  
در  تبليغي در آموزش ييها استفاده از روش

  )برون كلاسي( انگيزش بيروني
05/4 09/1 22/0 16 826/0 

 718/0 16 -36/0 32/1 88/3  در امداد و نجات اجر اخرويتوجه به   8

 188/0 16 37/1 06/1 35/4  در امداد و نجات كمك به همنوع  9

 111/0 16 68/1 86/0 35/4  بهتر عمل كردنبراي انگيزه دانستن   10

 668/0 16 43/0 11/1 11/4  يند آموزشامشاركت افراد در فر  11

 727/0 16 35/0 99/0 08/4  انگيزشي هاي يزممدل كلي مكان  12

  

 تمـامي ) احمـر  هـلال و مـديران   ، كارشناسانمتخصصان(دهندگان  از نظر پاسخ ،دهدنشان مي 5نتايج جدول شماره 

 تأييـد و مدل عوامل انگيزشي مـورد  است  احمر داراي اهميت هلالانگيزشي كاركنان  هاي يزمعوامل موجود در مكان

لـذا   )p <05/0(داري نـدارد   يتفاوت معن) ضرورت زياد( 4زيرا ميانگين عوامل با ملاك تعيين شده يعني  .ستاهآن

متخصصـان،  ( پاسـخ دهنـدگان   تأييـد هاي انگيزشـي در آمـوزش كاركنـان مـورد      الگوي طراحي شده براي مكانيزم

 .باشدمي) راحم هلالكارشناسان و مديران 
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  بحث

نـد و  م رويكـرد نظـام  ذكر شـد امـروزه   طور كه  همان

 برايهاي طراحي شده رويكرد غالب در مدل ،گرا كل

و از جملــه ايــن    )27(اســت   آمــوزش كاركنــان  

به مدل آموزش گلدشـتاين اشـاره    توان يم يكردهارو

شناسـي و  در اين پژوهش نيـز ابتـدا بـه آسـيب     .كرد

وجـود در بافـت سـازماني و    هـاي م شناخت آسـيب 

احمر پرداختـه   هلالتخصصي در  يها يند آموزشافر

اسـناد و   ةشناسـي بـا مطالع ـ   شده و در كنـار آسـيب  

مدارك و مصاحبه با كارشناسان و مديران ذيـربط در  

به ترسـيم وضـع موجـود در     ،تخصصي يها آموزش

در نتيجـه   .تخصصي پرداخته شده است يها آموزش

 ـ ا توجـه بـه ادبيـات علمـي     ترسيم وضع موجود و ب

هـاي  موجود در اين زمينه و نيـز بـا نگـاه بـه آسـيب     

وضـع   ،احمـر  هلالتخصصي  يها موجود در آموزش

بــراي  .تــدوين گرديــد تخصصــي مطلــوب آمــوزش

 نظــراتســنجش اعتبــار الگــوي طراحــي شــده نيــز 

احمـر و   هـلال در  )تخصصـي ( ن آمـوزش امتخصص

ه ملاحظه طور ك همان .ها لحاظ گرديده استدانشگاه

الگوي مـذكور الگـويي اسـت كـه شـروع       ،گرددمي

احمـر   هـلال آموزش را از اسناد بالا دسـتي كشـور و   

و نظام آموزش را به عنـوان جزئـي از    كند ميشروع 

و در نهايـت   گيـرد  يمديريت منابع انساني در نظر م ـ

يند آمـوزش نگـاهي سيسـتمي و    انگاه اين الگو به فر

وزش در اين الگو داراي يند آمافر .يند محور استافر

پنج عنصر فرض شده اسـت كـه شـامل نيازسـنجي،     

 .انگيزشي است هاي يزمطراحي، اجرا، ارزيابي و مكان

ينـد آمـوزش در   افر گـردد،  يگونه كه مشاهده م همان

اين الگو با رعايت اصول كلي حاكم بر ساير الگوهـا  

، تفاوت جزئـي بـا   10015از جمله گلدشتاين و ايزو 

هــاي افــزودن مكــانيزم كــه ايــن تفــاوتآنهــا دارد 

زيـرا كـه    ؛يند آموزش كاركنان اسـت اانگيزشي در فر

آموزش بدون انگيزه به ثمرات مثبتي منجـر نخواهـد   

 عمـده در  يهـا  و انگيـزش فراگيـران از چـالش    ؛شد

بعـد از    .شود يمديريت آموزش سازماني محسوب م

ــدوين الگــوي كلــي آمــوزش    ي تخصصــي هــا ت

هاي آموزش نيز به شـكل الگـويي   يندافر ،احمر هلال

-كه جهت فلش اند يدهترسيم گرد ،ينديانگر و فر كل

رسـيدن بـه هـدف را نشـان     بـراي  هـاي لازم  ها گام

كـه   گويـد  يالگوي نيازسنجي به ما م ،مثلاً  .دهند يم

ابتدا با كسب حمايت مديران ارشد سـازمان بايـد بـا    

استفاده از منابع مختلف بـه تـدوين وضـع مطلـوب     

اي بـر اسـاس وضـع     سپس با تنظيم سياهه ؛اختپرد

از امدادگران  يكمطلوب، وضع موجود آموزشي هر 

 ـ .كـرد گـران را ترسـيم   و نجات بـا تحليـل    عـلاوه  هب

ــود  ــوب و موج ــع مطل ــين وض ــكاف ب ــاي  ،ش نيازه

ي بنـد  اولويـت را آموزشي را استخراج كـرده و آنهـا   

ينـد  ااز بـين عناصـر فر   .كرده و مستندسـازي نمـاييم  

يند نيازسـنجي و طراحـي آموزشـي بـر     افر ،شيآموز

ــه و   ــن زمين ــود در اي ــي موج ــاي علم ــاس الگوه اس

ولي  ،اند احمر طراحي شده هلالموقعيت آموزش در 

بـر   هـاي انگيزشـي عمـدتاً   الگوهاي اجرا و مكـانيزم 

هاي عملياتي، كـار اسـتنباطي و تجـارب    اساس مدل

بـوده و الگـوي ارزيـابي     اناي محقق ـ علمي و حرفـه 

بخشي آمـوزش كاركنـان نيـز بـر اسـاس سـطوح       اثر

چهارگانه ارزيابي اثربخشي آموزشـي كـرك پاتريـك    

از  يـك تدوين شده و منـابع مـورد اسـتفاده در هـر     

سطوح بستگي به شرايط و موقعيت آموزش كاركنان 
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طور كه مشـاهده   لذا همان .احمر داشته است هلالدر 

ينـد آمـوزش در ايـن    امزاياي الگو هـاي فر  گردد يم

تحقيق آنست كه بـرخلاف عمـده كارهـاي صـورت     

حالتي شماتيك، گـام بـه گـام و     ،گرفته در اين زمينه

 ييها از عناصر نيز فرم يكيندي دارند و براي هر افر

  .تدوين گرديده شده است

  گيري نتيجه

در مجموع بايد گفت كه الگوي طراحي شـده بـراي   

 ،احمــر در آن واحــد هــلالي تخصصــي هــا آمـوزش 

فهـومي و عمليـاتي اسـت كـه هـم ادبيـات       الگويي م

علمي موجود در اين زمينه را در نظر داشته و هم بـا  

ي آور انتخــاب روش آميختــه در تحقيــق و جمــع   

احمـر   هلالهاي عميق از وضع موجود و شرايط  داده

توانسته بر عملـي بـودن اجـراي الگـوي حاضـر در      

  .احمر صحه گذارد هلال

ــئولا ــه مس ــذا ب ــتل ــدركارا ن و دس ــوزش در ان ن  آم

  :شودمي پيشنهاداحمر  هلال

با نگاه سيستمي و كل نگر نظام آمـوزش كاركنـان    -

احمر را بر اساس الگـوي كلـي آمـوزش ارائـه      هلال

  .رود يشده مستقر سازند و اين گام اول به شمار م

يند سيستمي آموزش ابعد از استقرار الگوي كلي فر -

اثربخشـي   را از نيازسنجي شروع كرده و بـه ارزيـابي  

ختم نمايند و در اين مسير بازخورد هـاي ممكـن را   

  .كننديندها فراموش نااز فر يكاصلاح هر براي 

لگوي مكانيزم انگيزشي ارائه شده در اين تحقيـق  ا -

اسـتقرار آن بايـد   بـراي  الگويي عمليـاتي اسـت كـه    

احمر جمهـوري اسـلامي    هلالموافقت مديران ارشد 

 .ايران جلب گردد
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