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 مورد ديدگان در نظرسنجي از آسيب

احمر در  هلال  عمليات امدادي جمعيت

زلزله استان آذربايجان شرقي مرداد 

1391  
، زينب 3، نادر اويسي2حامد فرساد، 1 سيد صمد آقاميري

ليلا ، 6سادات موسوي اشرف، 5، زهراآبجام4 زوريف كاوه

  9، نصيبه نورالهي8طوسي ، زهرا زارع7يئذكريا

  

كـاربردي   -، رئيس مؤسسه آمـوزش عـالي علمـي   MD: نويسندة مسئول.1

  ايران هلال

2.MD ،ايران كاربردي هلال -معاون پژوهش مؤسسه آموزش عالي علمي  

 -كارشناس ارشد، مدير امور پژوهشـي، مؤسسـه آمـوزش عـالي علمـي     . 3

  نايرا كاربردي  هلال 

  .نارهت هاگشناد يعامتجا مولع هدكشناد ،يسانش تيعمج يدكترا. 4

كارشناس ارشد، مدير ارتباطات و اطلاعـات علمـي،  مؤسسـه آمـوزش     . 5

  ايران كاربردي هلال  -عالي علمي

  ايران كاربردي هلال -كارشناس ارشد، مؤسسه آموزش عالي علمي. 6

  ايران كاربردي هلال -علميكارشناس ارشد، مؤسسه آموزش عالي . 7

  ايران كاربردي هلال -كارشناس ارشد،مؤسسه آموزش عالي علمي.  8

  ايران كاربردي هلال -كارشناس ارشد،، مؤسسه آموزش عالي علمي. 9

  :پذيرش:           دريافت

  چكيده

نسـبت بـه    پـذيري كشـور   آسـيب با توجـه بـه    :مقدمه

ريزي و انجام اقداماتي در راسـتاي   لزوم برنامه ، حوادث

. رسـد  كاهش اثرات و پيامدهاي آن ضروري به نظر مـي 

ي مطالعاتي در اين ها يكي از اين اقدامات، انجام فعاليت

باشــد و در ايــن بــين اســتفاده از نظــرات و  زمينــه مــي

ديـدگان و افـراد درگيـر بـا      آسـيب تجربيات امدادگران، 

ژوهش در نظـر         لـذا در ايـن پ   .سـت ا مـؤثر حادثه بسيار 

است تا با نظرسنجي از امـدادگران، بـه نقـاط ضـعف و     

 احمـر در منطقـه   هـلال  قوت عمليات امدادي جمعيـت  

ده استان آذربايجان شرقي دست يافت تا در آينده ز زلزله

  . مشكلات را كم رنگ يا از بين برد

بررسي حاضر بـه روش پيمايشـي بـه انجـام      :ها  روش

. باشـد  تحليلي مي -و يك بررسي توصيفي رسيده است

ديـده   جامعه آمـاري تحقيـق شـامل كليـه مـردم آسـيب      

روش . ي اهر، هريس و ورزقان بـوده اسـت  ها  شهرستان

بـر  . ي مطبق و به صورت تصادفي بوده اسـت گير   نمونه

نفـر از   491اساس فرمول كوكران، نمونه تحقيق شـامل  

ديـده سـاكن در نقـاط شـهري و روسـتايي       مردم آسيب

در ايـن   .ي اهر، هريس و ورزقان بوده استها  شهرستان

فرمول، تعداد جامعه آماري، بر اساس سرشـماري سـال   

 با درجهاين نمونه  .باشد مينفر  263639، برابر با 1385

دقـت احتمـالي   ( درصد و ميزان اشتباه مجاز 95اطمينان 

  . محاسبه شده است05/0) بمطلو

توان استنباط  ميي توصيفي ها  با توجه به يافته :ها  يافته

ي توزيـع اقـلام   ها  نمود كه عملكرد امدادگران در حوزه

ي اوليـه در  هـا   مورد نياز و نيز خدمات درماني و كمـك 

تـوجهي از   تعـداد قابـل  . سطح خوبي ارزيابي شده است

. انـد  رضايت داشـته  ديدگان از عملكرد امدادگران آسيب

مايحتاج اوليه راضي  تأميننيمي از مردم در مورد  تقريباً

ــوده ــد ب ــيب. ان ــر آس ــدگان از  اكث ــوةدي ــع آب  نح توزي

 نيمي از تقريباً .آشاميدني و دسترسي به آن راضي بودند

اسـكان   نحـوة ي امـدادي و  هـا  توزيع چادر نحوةافراد، 

  .در سطح خوبي ارزيابي نمودند را اضطراري

رسـد   مـي با توجه به نتايج تحقيق به نظـر   :گيري نتيجه

احمـر بـا توجـه بـه      هـلال  در مجموع عملكرد جمعيت 

حجم و گستره وسيع اين حادثه، به خصوص در مـورد  

توزيع اقلام مورد نياز مردم و نيـز خـدمات بهداشـتي و    

 با توجه به نتايج تحقيق. درماني بسيار خوب بوده است

 رضايت مردم در محـور وضـعيت بهداشـتي تقريبـاً     كه

ريــزي  شــود برنامــه مــيمتوســط بــوده اســت، پيشــنهاد 

تري در حوزه خدمات بهداشتي از سوي جمعيـت   جامع

بـا توجـه بـه     ،از سوي ديگـر . احمر صورت گيرد هلال 

يـك ســوم شـهروندان ايرانـي در منــاطق     اينكـه تقريبـاً  

عداد قابل توجـه  براي اين ت دروستايي ساكن هستند، باي

م در صـورت  ي لازهـا  بينـي  ي و پيشريز برنامه ،از مردم

                   .صورت گيردوقوع حادثه 

  ديدگان، عمليات امدادي نظرسنجي، آسيب :كليدي كلمات
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  مقدمه

يي است كه به هنگام وقوع، ها زلزله از جمله پديده

ي مختلـف  هـا  جامعه را با مخـاطرات و نابسـاماني  

سـازد و اختلالاتـي در سـاختار و امـور      ميمواجه 

تحقيقات و مطالعـات  ) 1( آورد ميجامعه به دنبال 

از جملـه   ايـران  كـه  دهـد  مي نشان صورت گرفته،

پـذير در مقابـل سـوانح طبيعـي      كشورهاي آسـيب 

 طـول  در با بررسي آمارهاي رسـمي، ايـران  . است

 زلزلـه،  از اعـم  متنـوع  حـوادث  متحمـل  دهه قبل،

 فناوري با مرتبط ساير حوادث و خشكسالي سيل،

توان بـه زلزلـه    ميدر اين راستا  )2و  1(. است بوده

ــر  ــنبه اخي ــر روز ش ــرداد  21عص ــاه م در  1391م

در  6.2 بزرگـاي بـا   لرزهـاي  زمـين ، 16:53ساعت 

دقيقه بعد  10مقياس ريشتر شهرستان اهر و حدود 

در  3/6بزرگاي دومين زلزله با  17:04و در ساعت 

مقياس ريشتر اين شـهر و شـهرهاي اطـراف آن از    

 لـرزه  كانون اصلي زمـين . اشاره نمود ورزقانجمله 

غربي شهرستان اهر بـود و خسـارات    گسل جنوب

در . فراواني به شهرستان اهـر و ورزقـان وارد كـرد   

باختگان اين زلزله بيش از  منابع داخلي، تعداد جان

 5000نفر و تعداد مصـدومين نيـز در حـدود     300

روستا به شدت ويران شدند  300. نفر گزارش شد

) 3. (ندزده اسكان داده شد هزار زلزله 87و بيش از 

ريزي و  لزوم برنامه ، پذيري كشور آسيببا توجه به 

ــرات و     ــاهش اث ــتاي ك ــداماتي در راس ــام اق انج

يكي از ايـن  . رسد پيامدهاي آن ضروري به نظر مي

ي مطالعاتي در اين زمينـه  ها اقدامات، انجام فعاليت

ــي ــرات و    م ــتفاده از نظ ــين اس ــن ب ــد و در اي باش

و افـراد درگيـر    ديدگان آسيبتجربيات امدادگران، 

عمليـات نجـات شـامل    . است مؤثربا حادثه بسيار 

سازي، ها جستجو و دسترسي و دستيابي، تثبيت و ر

و خدمات اوليه پزشكي و انتقال فـرد   ها  ارائه كمك

ديده به مراكز درمـاني و عمليـات امـداد بـه      آسيب

 ديـدگان  آسـيب ي اضـطراري بـه   ها  مجموعه كمك

و فـراهم نمـودن   سـوانح شـامل تغذيـه     حوادث و

باشد كه در  ميامكانات زيستي  سرپناه اضطراري و

مجمو ع از وظايف هر مجموعه يا دستگاهي است 

خواهد يك عمليات امداد و نجات صحيح و  ميكه 

ژوهش در نظـر         لذا در اين پ) 4.(اصولي انجام دهد

، بـه نقـاط   آسيب ديـدگان است تا با نظرسنجي از 

احمر  هلال ضعف و قوت عمليات امدادي جمعيت 

آذربايجان شـرقي دسـت    استان زده زلزله در منطقه

رنـگ يـا از بـين     يافت تا در آينده مشكلات را كم

  . برد

  ها  روش

بررسي حاضر به روش پيمايشي به انجـام رسـيده   

. باشـد  تحليلـي مـي   -يك بررسي توصيفي و است

 ديـده  شامل كليه مردم آسـيب جامعه آماري تحقيق 

. ي اهر، هريس و ورزقـان بـوده اسـت   ها  شهرستان

ي مطبـق و بـه   گيـر   ي، روش نمونهگير  روش نمونه

بـر اسـاس فرمـول    . صورت تصادفي بـوده اسـت  

نفـر از مـردم    491كوكران، نمونـه تحقيـق شـامل    

سـاكن در نقـاط شـهري و روسـتايي      ديـده  آسيب

در  .بوده است ي اهر، هريس و ورزقانها  شهرستان

ــر اســاس   ــاري، ب ــول، تعــداد جامعــه آم ايــن فرم

ــال  ــماري س ــا 1385سرش ــر ب ــر  263639، براب نف
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 95اين نمونـه براسـاس حـدود اطمينـان      .باشد مي

ــاز  ــتباه مج ــزان اش ــد و مي ــالي ( درص ــت احتم دق

  . شده است محاسبه05/0) مطلوب

 ها يافته

  :ي توصيفي اين تحقيق از اين قرارندها يافته

درصـد   9/61، هاي به دست آمـده اساس دادهبر  -

ديـدگان را در حـد    آسـيب آذوقه براي  تأمينافراد 

 2/24. انـد بسيار مناسب و مناسـب ارزيـابي كـرده   

درصد نيز اين مورد را در حـد نامناسـب و بسـيار    

  .اندنامناسب ارزيابي نموده

وسـايل   تـأمين  درصد پاسخگويان 57/ا4از نظر  -

دگان در حد مناسب و بسـيار  دي آسيبگرمازا براي 

 .باشدمناسب مي

دهندگان نيز اين موضوع را در  درصد پاسخ 6/32-

 .دانندحد نامناسب و بسيار مناسب مي

ديــدگان  آســيبپتــو بــراي  تــأميندرخصــوص  -

دهندگان در حد مناسب  پاسخدرصد  4/68ارزيابي 

درصـد آنـان در حـد    5/20نظـر   و بسيار مناسب و

  .نامناسب استنامناسب و بسيار 

درصد افـراد   5/70مواد شوينده،  تأميندر زمينه  -

هـاي بسـيار مناسـب و    نمونه مورد بررسـي گزينـه  

ــرده   ــاب ك ــب را انتخ ــد و مناس ــد  1/20 ان درص

هـــاي نامناســـب و بســـيار نامناســـب را  گزينـــه

 .اند برگزيده

درصـد پاسـخگويان    7/61دهـد  نتايج نشان مـي  -

ديـدگان را در   آسيبهاي مختلف براي لباس تأمين

فقـط   انـد و حد نامناسب و بسيار نامناسب دانسـته 

درصد آنان اين مـورد را در حـد مناسـب و     8/30

 .اندبسيار مناسب ارزيابي كرده

اطلاعات به دست آمـده بيـانگر ايـن اسـت كـه       -

ــه   2/80 ــورد مطالع ــراد م ــع  نحــوةدرصــد اف توزي

ــب و   ــدادي را بســيار مناس ــاي ام ــب چادره مناس

 6/13حاليسـت كـه فقـط    اين در. اندبي نمودهارزيا

توزيــع چادرهــاي  نحــوةدهنــدگان  پاســخدرصــد 

ــابي   امــدادي را نامناســب و بســيار نامناســب ارزي

  .اندكرده

درصد پاسخگويان نظر بسيار مناسـب و   15/68 -

ديدگان در داخل  آسيباسكان  نحوة مناسبي درباره

درصـد   3/24از نظـر  . انـد چادرهاي امدادي داشته

اسـكان نامناسـب و    نحوةدهنده نيز اين  پاسخافراد 

 .بسيار نامناسب بوده است

كننـدگان در خصـوص    نتايج بررسي نظر شركت -

درصـد   4/67دهـد  آوري زباله نشان مي جمع ةنحو

آوري زبالـه را بسـيار مناسـب و     جمـع  نحـوة آنان 

يـن  درصـد افـراد ا   9/24. انـد مناسب ارزيابي كرده

مطالعه نيز گزينـه نامناسـب و بسـيار نامناسـب را     

  .اندانتخاب نموده

 8/55كـه ارزيـابي    حـاكي از آن اسـت   هـا يافته -

درصد نمونـه تحقيـق دربـاره وضـعيت بهداشـتي      

نامناسب و بسيار نامناسب  هاي احداث شدهتوالت

درصـد ايـن افـراد در حـد بسـيار       8/33و ارزيابي 

  .استمناسب و مناسب بوده

كـه   اطلاعات به دست آمده گويـاي ايـن اسـت    -

درصد نمونه تحقيق درباره وضـعيت   6/66ارزيابي 

نامناسب و بسـيار   هاي احداث شدهبهداشتي حمام
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درصد اين افـراد در حـد    8/24نامناسب و ارزيابي

  .استبسيار مناسب و مناسب بوده

ــان   - ــايج نش ــينت ــد،  م ــراد   8/44ده ــد اف درص

 نحوةاند كه لعه اظهار كردهكننده در اين مطا شركت

 ديده بـه صـورت رو   آسيبدفع فاضلاب در منطقه 

كننـدگان نيـز    درصـد شـركت   2/55. باز بوده است

دفع فاضلاب به صورت چاه  نحوةاند كه بيان كرده

 .جذبي بوده است

توزيـع   ةگان نحـو ددهن درصد پاسخ 3/92از نظر  -

 ديده بسيار مناسب و آسيبآب آشاميدني در منطقه 

ــط    ــت و فقـ ــوده اسـ ــب بـ ــد  4/4مناسـ درصـ

گان توزيع آب آشاميدني را نامناسـب و  ددهن پاسخ

 .اندبسيار نامناسب بيان كرده

درصـد   2/65 هاي به دسـت آمـده  بر اساس داده -

پاسخگويان نظر بسيار مناسـب و مناسـبي دربـاره    

ــين  نحــوة ديــدگان  آســيبتوزيــع مــواد غــذايي ب

دهنده نيـز   پاسخدرصد افراد  4/20از نظر . اند داشته

توزيع نامناسب و بسـيار نامناسـب بـوده     نحوةاين 

  .است

توزيـع مايحتـاج اوليـه     نحـوة درصد افراد  4/53 -

ديدگان را در حد بسيار مناسـب   آسيبزيستي بين 

درصـد نيـز ايـن     3/30. اند و مناسب ارزيابي كرده

نامناسب ارزيـابي  مورد را در حد نامناسب و بسيار 

  .اندنموده

درصــد  9/72دهــد از نظــر هــا نشــان مــييافتــه -

توزيع مايحتاج اوليـه بهداشـتي    نحوة  پاسخگويان،

ديدگان در حد مناسب و بسيار مناسـب   آسيببين 

دهنـدگان نيـز ايـن     پاسـخ درصـد   9/18. باشـد مي

ــب    ــيار مناس ــب و بس ــد نامناس ــوع را در ح موض

  .دانند مي

دسترسـي بـه آب آشـاميدني     نحوةدر خصوص  -

دهنـدگان در حـد    پاسخدرصد  9/81سالم ارزيابي 

درصـد آنـان در    8 نظـر  مناسب و بسيار مناسب و

 .حد نامناسب و بسيار نامناسب است

درصـد از افـراد مــورد    6/68هـا  براسـاس يافتـه   -

دفع حشرات مـوذي و جونـدگان را    نحوة  بررسي،

 7/26و  انـد  بسيار مناسب و مناسب ارزيـابي كـرده  

 . اند ارنامناسب ارزيابي كردهيدرصد نامناسب و بس

درصد پاسخگويان كيفيت مواد غذايي توزيع  7/61

اند و شده را در حد مناسب و بسيار مناسب دانسته

درصد آنان اين مورد را در حـد نامناسـب و    2/20

 .اند بسيار نامناسب ارزيابي كرده

اسـت كـه   اطلاعات به دست آمـده بيـانگر ايـن     -

درصد افراد مورد مطالعـه اقـدامات درمـاني     9/74

فوري در صحنه حادثه توسط امـدادگران را بسـيار   

ايـن در حـالي   . اندمناسب و مناسب ارزيابي نموده

دهنـدگان ايـن    پاسـخ درصـد   4/12است كه فقـط  

اقـدامات را نامناســب و بســيار نامناســب ارزيــابي  

 .اندكرده

درصـد   2/77آمـده  هاي به دسـت  بر اساس داده -

پاسخگويان نظر بسيار مناسـب و مناسـبي دربـاره    

سرعت انتقـال مصـدومان و مجروحـان از صـحنه     

 3/24از نظـر  . انـد حادثه به مراكـز درمـاني داشـته   

دهنده نيز اين مـورد نامناسـب و    پاسخدرصد افراد 

  .بسيار نامناسب بوده است
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 76دهـد  كنندگان نشـان مـي   بررسي نظر شركت -

ارائه خدمات پزشـكي بـه افـراد     نحوةان درصد آن

اسكان يافته در چادرها را بسيار مناسب و مناسـب  

درصد افراد اين مطالعه نيـز   3/13. اندارزيابي كرده

در اين خصوص گزينه نامناسب و بسيار نامناسـب  

  .اندرا انتخاب نموده

در پاسخ به اين سـؤال كـه آيـا در زمـان وقـوع       -

نزديكانتان به اقدامات امداد زلزله، شما يا فردي از 

درصد پاسخگويان  9/28 .و نجات نياز داشته است

به اقدامات  آنها كه خود يا نزديكان اند اظهار داشته

درصد نيـازي بـه    1/71امداد و نجات نياز داشته و 

  . اند اقدامات امداد و نجات نداشته

آمـده دربـاره زمـان     بر اساس اطلاعات به دست -

بــراي ارائــه خــدمات امــداد و  حضـور امــدادگران 

كمتـر از يـك    انـد  درصد اظهار داشته 5/19نجات، 

ساعت از زمان وقوع حادثـه، امـدادگران در محـل    

ــده    ــر ش ــه حاض ــوع زلزل ــد وق ــد 6/44. ان  درص

 6تـا   1امـدادگران بـين    اند پاسخگويان بيان داشته

ساعت پس از زمان وقوع حادثه، در محـل حاضـر   

بـا گذشـت    اند ر داشتهدرصد اظها 8/35و  اند شده

ساعت، امدادگران در محل حاثه حضور  6بيش از 

 . اند و به اقدامات امدادي مشغول شده اند يافته

ــه - ي درخصــوص انجــام عمليــات هــا طبــق يافت

  امدادي و ميـزان مشـاركت نيروهـاي غيرامـدادي،    

عمليـات   انـد  درصد پاسخگويان اظهار داشته 8/54

بـا مشـاركت مـردم     امدادي به وسيله امـدادگران و 

 يـد ؤي اين جدول مها نتايج يافته. انجام شده است

ي مردمي در امـر امـداد و   ها ثير مشاركتأنقش و ت

  . باشد مينجات 

 6/88كـه ارزيـابي    هـا حـاكي از آن اسـت   يافته -

 درصد نمونه تحقيق درباره رفتار امدادگران با مردم

 3/5بسيار مناسـب و مناسـب بـوده اسـت و تنهـا      

ــته  ــار داش ــخگويان اظه ــد از پاس ــار  درص ــد رفت ان

  . امدادگران با مردم نامناسب بوده است

ــايت   - ــزان رضـ ــايج ميـ ــق نتـ ــد  77طبـ درصـ

هاي امدادگران خيلي زياد دهندگان از فعاليت پاسخ

درصــد از  8و زيــاد بــوده اســت و فقــط ارزيــابي 

ي امـدادگران رضـايت   هـا  ليتدهندگان از فعا پاسخ

 . اند نداشته

  :هاي تحليلي اين تحقيق از اين قرارند يافته

محور كلـي مـورد بررسـي قـرار      5در اين بررسي 

گفته اسـت كـه بـراي سـنجش محورهـاي مـورد       

ايـن  . بررسي، نياز به شاخص سـازي بـوده اسـت   

مايحتـاج اوليـه، توزيـع     تـأمين محورها عبارتند از 

اقلام، وضعيت بهداشتي، ارائه خدمات بهداشـتي و  

ي اوليـه و نيـز رضـايت كلـي از عملكـرد      ها كمك

 10تعــداد  هــا شــاخص تأييــدپــس از . امــدادگران

كه در ذيل نتـايج   اند گرفتهفرضيه مورد آزمون قرار

  .آورده شده است ها آزمون

ردم رسد بين نگرش م ـ ميبه نظر  -1فرضيه شماره 

مايحتاج و اقلام مورد نياز با جنس  تأميننسبت به 

درصد از مـردان و   5/44. دارد رابطه معنادار وجود

درصد از زنان گزينه بسيار مناسب و مناسب  7/36

 2/34درصد از مـردان و   1/29. اندرا انتخاب كرده

درصد مـردان   5/26درصد از زنان گزينه متوسط و 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1391احمر در زلزله استان آذربايجان شرقي مرداد  هلال  عمليات امدادي جمعيت مورد ديدگان در نظرسنجي از آسيب

 

�  

 

ــه نام  1/29و  ــان گزين ــد زن ــيار درص ــب و بس ناس

درصدهاي بـه دسـت   . اندنامناسب را انتخاب كرده

 تـأمين دهد كـه در زمينـه وضـعيت    آمده نشان مي

ديـدگان   مايحتاج اوليه و اقـلام مـورد نيـاز آسـيب    

در . انـد مردان نسبت به زنان نظر مساعدتري داشته

مايحتاج اوليـه بـا    تأمينرابطه بين جنس و بررسي 

ي ردا و سـطح معنـي  ) 864/0(توجه به مقـدار تـي   

توان نتيجه گرفـت بـين زنـان و مـردان      مي 388/0

مايحتاج اوليه اشتراك  تأميننمونه تحقيق در مورد 

نظر وجود دارد و هـر دو جـنس رضـايت بـالايي     

  .اند نسبت به وضعيت بهداشتي داشته

نگرش مـردم  رسد بين  ميبه نظر  -2فرضيه شماره 

و شـرايط بهداشـتي بـا     نسبت به وضعيت خدمات

نتايج حاكي از آن . جنس رابطه معنادار وجود دارد

درصـد زنـان    6/26درصد مردان و  4/36است كه 

اين وضعيت را در حـد بسـيار مناسـب و مناسـب     

درصد 6/31درصد مردان و  3/33. اندارزيابي كرده

 8/41درصد مـردان و   4/30زنان در حد متوسط و 

درصد زنان اين وضعيت در حد نامناسب و بسـيار  

با نگـاهي بـه اطلاعـات    . اندنامناسب ارزيابي كرده

شـود مـردان نسـبت بـه     دست آمده مشخص مي به

ــعيت    ــوص وض ــاعدتري در خص ــر مس ــان نظ زن

نتـايج آزمـون تـي بـا     . انـد خدمات بهداشتي داشته

بيـانگر   388/0داري  در سـطع معنـي   864/0مقدار 

كه تفاوت معناداري بين نگـرش زنـان و   اين است 

بـه  . مردان در زمينه وضعيت بهداشتي وجود ندارد

دهنده در مورد وضعيت  پاسخعبارتي زنان و مردان 

بهداشتي نگرش يكسـاني دارنـد و هـر دو جـنس     

ــتي    ــعيت بهداش ــه وض ــبت ب ــالايي نس ــايت ب رض

  . اند داشته

رسد بين نگرش مـردم   ميبه نظر  -3فرضيه شماره 

به توزيع مايحتاج و اقلام مورد نياز با جنس نسبت 

بر اسـاس اطلاعـات بـه    . رابطه معنادار وجود دارد

دست آمده در خصـوص تقـاطع شـاخص توزيـع     

 ديــده اقــلام مــورد نيــاز و جــنس در افــراد آســيب

درصـد   8/65درصـد مـردان و    4/70مشخص شـد 

توزيع را در سطح بسيار مناسـب و   نحوةزنان اين 

درصد از پاسخگويان مـرد   2/17. اندمناسب دانسته

توزيـع را   نحوةدرصد پاسخگويان زن اين  8/22و 

ــط و   ــد متوس ــردان و   4/12در ح ــد م  4/11درص

ــان آن را در ســطح نامناســب و بســيار  درصــد زن

توان گفـت  در مجموع مي. اندنامناسب عنوان كرده

با تفاوت اندكي مردان نسبت به زنان نظـر بهتـري   

عـدد بـه   . انـد اقلام داشته توزيع نحوةدر خصوص 

ــي    ــون ت ــده از آزم ــت آم ــطح ) 400/0(دس در س

گوياي اين اسـت كـه بـين نظـر      389/0معناداري 

مردان و زنان درباره وضعيت توزيـع اقـلام مـورد    

ديدگان تفاوت معناداري وجود نـدارد و   نياز آسيب

هر دو جنس در مورد توزيع اقلام مورد نياز اظهـار  

ازشـان بـه خـوبي    لام مورد نياند كه توزيع اق داشته

  .انجام گرفته است

رسد بين نگرش مـردم   ميبه نظر  -4فرضيه شماره 

در خصــوص وضــعيت ارائــه خــدمات درمــاني و 

از نظـر  . پزشكي با جنس رابطه معنادار وجود دارد

 نحـوة درصد زنان اين  9/70درصد مردان و  1/71

. ارائه در حد بسيار مناسب و مناسـب بـوده اسـت   
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 نحـوة درصد زنان اين  7/17صد مردان و در 1/21

ارائــه خــدمات درمــاني را در حــد متوســط ابــراز 

درصـد   8/7اين در حالي اسـت كـه تنهـا    . اند كرده

درصد زنان اين وضعيت را در حـد   4/11مردان و 

بـر اسـاس   . انـد نامناسب و بسيار نامناسب دانسـته 

هاي جدول شـماره بـا تفـاوت بسـيار انـدكي      داده

به زنـان نظـر بهتـري در ايـن زمينـه      مردان نسبت 

در ســطح ) 358/0(نتــايج آزمــون تــي . انــدداشــته

نشـان   720/0و تفاوت معناداري  720/0معناداري 

مي دهد بين نگرش زنان و مـردان در زمينـه ارائـه    

  . خدمات درماني و پزشكي تفاوتي وجود ندارد

رسـد بـين ميـزان     مـي بـه نظـر    -5فرضيه شـماره  

مــدادگران بــا جــنس رابطــه رضــايت از فعاليــت ا

 7/74درصـد مـردان و    4/77. معنادار وجـود دارد 

درصد زنان به ميزان بسيار زياد و زياد از عملكـرد  

درصـد مـردان و    1/14.اندامدادگران رضايت داشته

درصـد   8/8درصد زنـان در حـد متوسـط و     3/20

ردرصد زنان در حد كم و خيلـي كـم   1/5مردان و 

اطلاعـات بـه   . انـد اشـته از عملكرد آنان رضايت د

ن اســت كــه رضــايت از آدســت آمــده حــاكي از 

عملكرد امدادگران در هر دو جنس در حـد بسـيار   

زياد و زياد است و تفاوت چنـداني در ايـن زمينـه    

نتـايج آزمـون تـي    . بين مردان و زنان وجود نـدارد 

و درجـه آزادي   732/0در سطح معنـاداري   383/0

مـردان نمونـه    نشان داد بـين نگـرش زنـان و    489

تحقيق در مورد عملكرد امدادگران تفـاوتي وجـود   

ندارد و زنان و مردان پاسخگو نگرش يكساني بـه  

ــد  ــدادگران دارن ــرد ام ــب  . عملك ــارتي غال ــه عب ب

پاسخگويان اعم از زن و مرد از عملكرد امدادگران 

  . اند در مجموع رضايت داشته

بين نگرش افراد شهري و افـراد   -6فرضيه شماره 

مايحتاج اوليه و اقلام  تأمينستايي در خصوص رو

. ديدگان رابطه معنادار وجـود دارد  مورد نياز آسيب

درصـد   6/23 درصد افـراد سـاكن روسـتا و    3/48

افراد ساكن شهر اين مورد را در حد بسيار مناسب 

درصـد افــراد   2/26. انـد و مناسـب ارزيـابي كــرده  

را درصد افراد شهر نشـين آن   1/44روستانشين و 

درصـد افـراد روسـتايي و     4/25در حد متوسط و 

مايحتـاج اوليـه و    تـأمين درصد افراد شهري  3/32

اقلام را در حد نامناسب و بسيار نامناسـب عنـوان   

شـود  مشـاهده مـي   44با نگاهي به جدول. اندكرده

افراد روستانشين در مقايسه بـا افـراد سـاكن شـهر     

مايحتاج اوليـه   تأمينتري از وضعيت  ارزيابي مثبت

) 415/4(نتايج آزمـون تـي   . اندديدگان داشته آسيب

ــاداري  ــطح معن ــه آزادي  000/0در س  489و درج

ــر    ــين نظ ــين و شهرنش ــراد روستانش ــان داد اف نش

مايحتـاج اوليـه دارنـد و از     تأمينمتفاوتي در مورد 

ديدگان ساكن در نقاط شهري، وضعيت  نظر آسيب

ايـن  . بـوده اسـت  تـر   مايحتاج اوليه مناسـب  تأمين

كه افراد ساكن  تواند گوياي اين امر باشد مينتيجه 

در نقاط شهري به دليـل نزديكـي و مجـاورت بـه     

تـر جمعيـت    ي امدادي و دسترسـي آسـان  ها پايگاه

احمـر بـراي توزيـع اقـلام امـدادي رضـايت        هلال 

بيشتري نسبت به افراد سـاكن در نقـاط روسـتايي    

  .دارند
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افراد شهري و افـراد   بين نگرش -7فرضيه شماره 

ديدگان  روستايي در زمينه وضعيت بهداشتي آسيب

ها گوياي اين اسـت  داده. رابطه معنادار وجود دارد

درصـد   8/12درصد افراد ساكن روستا و  6/40كه 

توزيع را در حد بسـيار   نحوةافراد ساكن شهر اين 

درصـد افــراد   8/29. داننـد مناسـب و مناسـب مـي   

ــراد  1/45ي و ســاكن در نقــاط روســتاي درصــد اف

ــاطق شــهري  ــه خــدمات  نحــوةســاكن در من ارائ

درصد افـراد   6/29بهداشتي را در سطح متوسط و 

درصد افـراد شهرنشـين ارائـه     1/42روستانشين و 

خدمات بهداشـتي را در سـطح نامناسـب و بسـيار     

تـوان گفـت   در كل مـي . اندنامناسب ارزيابي كرده

افـراد سـاكن    افراد ساكن مناطق روستايي نسبت به

در مناطق شهري ارزيـابي مسـاعدتري نسـبت بـه     

نتايج آزمـون تـي   . اندارائه خدمات بهداشتي داشته

نشان دهنده آن  000/0در سطح معناداري) 415/4(

است كه بين نگرش افـراد شـهري و روسـتايي در    

زمينه وضعيت بهداشتي منطقـه تفـاوت معنـاداري    

نگـرش   وجود دارد و افراد ساكن در نقاط شـهري 

نقــاط  ديــده مســاعدتري نســبت بــه مــردم حادثــه

  . اندروستايي در اين خصوص داشته

ــماره   ــيه ش ــينان و   -8فرض ــرش شهرنش ــين نگ ب

روستانشينان در زمينه توزيع مايحتاج اوليه و اقـلام  

. ديدگان رابطه معنادار وجـود دارد  مورد نياز آسيب

درصـد   3/36درصد افراد مناطق روستايي و  4/78

ارائـه   نحوةاند كه اين مناطق شهري بيان كردهافراد 

. خدمات در حد بسيار مناسب و مناسب بوده است

ــينان و  9/14 ــد روستانشــ ــد  4/30درصــ درصــ

ــينان آن را در ــته  شهرنش ــط دانس ــد متوس ــد، ح ان

درصــد ســاكنان منــاطق  7/6كــه از نظــر  درحــالي

درصد ساكنان شهر اين وضـعيت  8/10روستايي و 

. بسـيار نامناسـب بـوده اسـت    در حد نامناسـب و  

دهـد كـه از نظـر روستانشـينان     ها نشـان مـي  يافته

ــع اقــلام در شــرايط مناســب  ــري  وضــعيت توزي ت

در ) 803/9(براساس نتايج آزمـون تـي   . است بوده

مشـاهده   4و درجـه آزادي   000/0سطح معناداري 

شود تفاوت معناداري بين نظر افـراد سـاكن در   مي

ناطق شـهري در مـورد   مناطق روستايي و ساكنان م

توزيع اقلام مـورد نيـاز توسـط امـدادگران وجـود      

ديده در نقاط  به بيان ديگر نگرش افراد آسيب. دارد

اعدتري س ـشهري نسبت به توزيع اقـلام نگـرش م  

  . اند نسبت به افراد ساكن در نقاط شهري داشته

بين نگرش ساكنان مناطق شهري  -9فرضيه شماره 

در خصـوص وضـعيت   و ساكنان مناطق روسـتايي  

ــاني و كمــك  ــه خــدمات درم ــا ارائ ــهه ــه  ي اولي ب

از ديـد  . ديدگان رابطـه معنـادار وجـود دارد    آسيب

درصد افراد  9/57درصد افراد روستانشين و  5/74

شهرنشين اين وضعيت بسـيار مناسـب و مناسـب    

 4/28درصد افراد ساكن روستا و  5/18. بوده است

حد متوسط درصد افراد ساكن شهر اين موضوع را 

ــرده ــابي ك ــر ارزي ــد و از نظ ــراد  9/6ان ــد اف درص

درصد افراد شهري ايـن شـرايط    7/13روستايي و 

. در سطح نامناسب و بسيار نامناسـب بـوده اسـت   

در سطح ) 667/3(تجزيه و تحليل نتايج آزمون تي 

نشان دهنده آن است كه بين نظـر   000/0معناداري 

شـهري  ساكنان مناطق روستايي و سـاكنان منـاطق   
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تفاوت معناداري در مورد ارائه خدمات بهداشتي و 

بـه  . وجـود دارد  احمر هلال درماني توسط جمعيت 

سـاكن در نقـاط شـهري     ديـده  عبارتي افراد آسيب

ــتايي      ــاطق روس ــاكن در من ــراد س ــه اف ــبت ب نس

در مـورد ارائـه خـدمات بهداشـتي و      ديـده  آسـيب 

ــايت    ــته و رض ــاعدتري داش ــرش مس ــاني نگ درم

  .اند داشته ديده يان آسيبيبه روستا بيشتري نسبت

بين ميزان رضايت افراد شهري  -10فرضيه شماره 

و افراد روستايي در خصوص عملكـرد امـدادگران   

درصد افراد ساكن  2/81. رابطه معنادار وجود دارد

درصد افراد ساكن شهر از عملكـرد   8/60روستا و 

امــدادگران در حــد بســيار زيــاد و زيــاد رضــايت 

درصـد   5/24درصد افراد روستا و  6/12. دانداشته

درصـد   1/6افراد شهري رضايتي در حد متوسط و 

درصد مناطق روستايي  7/14افراد مناطق شهري و 

اند كه نشان و بسيار كم داشته رضايتي در سطح كم

دهد افراد روستانشين نسبت به افراد شهرنشـين  مي

 .انـد رضايت بيشتري از عملكرد امـدادگران داشـته  

در سـطح معنـي داري   ) 401/3(نتايج آزمـون تـي   

دهـد تفـاوت    مينشان  489و درجه ازادي  001/0

معناداري بين نگرش افراد شـهري و روسـتايي در   

مورد عملكرد امدادگران در صـحنه حادثـه وجـود    

تـوان گفـت    مي ها داردو با توجه به مقادير ميانگين

افراد ساكن در مناطق شهري رضـايت بيشـتري از   

ــاطق  عم ــه ســاكنين من ــدادگران نســبت ب لكــرد ام

  .اند روستايي داشته

 

 

 

  يگير بحث و نتيجه

توان استنباط  ميي توصيفي فوق ها با توجه به يافته

ي توزيـع  هـا  نمود كه عملكرد امدادگران در حـوزه 

ي هـا  اقلام مورد نياز و نيز خدمات درماني و كمك

تعـداد  . اوليه در سطح خوبي ارزيـابي شـده اسـت   

ديدگان از عملكرد امدادگران  آسيبتوجهي از  قابل

نيمـي از مـردم در مـورد     تقريبـاً . اند رضايت داشته

اما بايـد توجـه   . اند مايحتاج اوليه راضي بوده تأمين

نيمي ديگر رضايت كافي در مورد  داشت كه تقريباً

با توجـه بـه اينكـه    . اند مايحتاج اوليه نداشته تأمين

سردي اتفاق افتاده و ايـن   اين واقعه در فصل نسبتاً

اي  منطقه به لحاظ مختصات جغرافيـايي در منطقـه  

سردسير واقع شده است، نارضايتي مـردم مشـهود   

رسد دليل عدم رضايت كامل مردم،  ميبه نظر . بود

بيشتر به دليل اتفاق اين حادثـه در فصـل سـرما و    

عـلاوه بـر آن،   . سردسير بودن منطقـه بـوده اسـت   

ديده از عملكـرد   آسيباز مردم تعداد قابل توجهي 

ــت  ــداث توال ــدادگران در اح ــا ام ــحرايي و ه ي ص

اند كه اين مهـم   ي بهداشتي رضايت نداشتهها  حمام

  . نياز به توجه بيشتر مديران بحران دارد

فرضيه مورد آزمون قـرار   10در اين بررسي تعداد 

 5بـين جـنس و   فرضـيه اول كـه رابطـه     5. گرفت

. نشدند تأييد  ون قرار داد،زمآرد ورا م مذكورمحور 

اول بـدين معنـي اسـت كـه      فرضـيه  5نشدن تأييد

ديـده در   آسـيب رضايت و يا عدم رضـايت مـردم   

ديدگان مشـابه بـوده اسـت و     آسيبمورد عملكرد 

و زنان مـورد بررسـي در    نتي بين نگرش مرداوتفا

بـه عنـوان   . درمورد عمليات امدادگران وجـود نـدا  
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ــه   ــان نســبت ك ــه هم ــال ب ــرد مث ــردان از عملك م

اند، به همـان نسـبت نيـز     گران رضايت داشتهدامدا

  . اند زنان اظهار رضايت كرده

فرضيه بعد كه رابطه بين وضع سـكونتگاه   5اما در 

ــور  5و  ــأمين(مح ــه، وضــعيت    ت ــاج اولي مايحت

خدمات درماني و   بهداشتي، توزيع اقلام مورد نياز،

) اني اوليه، رضـايت از عملكـرد امـدادگر   ها كمك

 هـا   مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت، نتـايج آزمـون    

عبارتي نظـر مـردم    به. قرار گرفته است تأييدمورد 

ديده ساكن در مناطق شهري و مـردم سـاكن    آسيب

ي فوق مشابه ها در مناطق روستايي در مورد محور

 5نشـان داد در هـر    هـا   نتايج بررسـي . نبوده است

يـده  د آسـيب محور مورد بررسـي، رضـايت مـردم    

ديده مناطق روسـتايي   آسيبمناطق شهري از مردم 

   .بيشتر بوده است

رسد در مجموع  ميبا توجه به نتايج تحقيق به نظر 

احمر با توجـه بـه حجـم و     هلال عملكرد جمعيت 

گستره وسيع ايـن حادثـه، بـه خصـوص در مـورد      

توزيع اقلام مورد نياز مردم و نيز خدمات بهداشتي 

با توجه به نتايج . بوده استو درماني بسيار خوب 

ــق كــه نشــان داد رضــايت مــردم در محــور   تحقي

ــاً ــوده اســت،  وضــعيت بهداشــتي تقريب متوســط ب

تـري در حـوزه    ي جـامع ريز شود برنامه ميپيشنهاد 

احمـر   هـلال  خدمات بهداشتي از سـوي جمعيـت   

از سوي ديگـر بـا توجـه بـه اينكـه      . صورت گيرد

يــك ســوم شــهروندان ايرانــي، در منــاطق  تقريبــاً

روستايي ساكن هستند، بنابراين بايستي بـراي ايـن   

تعداد قابل توجه از مردم كه در اين منـاطق سـاكن   

ــز هســتند، برنامــه ي لازم در هــا بينــي ي و پــيشري

  . دصورت گيرصورت وقوع حادثه 
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