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تعهد سازماني در  بارضايت شغلي رابطه 

  كاركنان جمعيت هلال احمربين 

  استان همدان  
  2منصور خوشخويي، 1سيروس قنبري

  4مهدي نامداري پژمان ،3سيد محسن هندي

دانشگاه بوعلي سينا، دانشكده ادبيات : نويسنده مسئول.1

 و علوم انساني، استاديار گروه علوم تربيتي

Email:siroosghanbari@yahoo.com 

  عضو هيأت علمي دانشگاه بوعلي سينا .2

جمعيت هلال   كارشناس ارشد مديريت آموزشي. 3

  احمر استان همدان

  كارشناس ارشد تحقيقات آموزشي .4

  :پذيرش:               دريافت

  چكيده

تـوان  را مـي  رضايت شغلي و تعهد سازماني :مقدمه

. نيازهاي كارايي دروني و بيروني سازمان دانسـت پيش

ارتبـاط رضـايت    ميزان بررسي مقاله اين اصليهدف 

 راحم ـ هـلال  جمعيت شغلي و تعهد سازماني كاركنان

  .است 1389در سال  همدان ستانا

، هاداده تحليل روش نظر از حاضر تحقيق :هاروش

جمعيـت   از بين كاركنـان . است همبستگي-توصيفي

گيـري  هـلال احمـر اسـتان همـدان بـا روش نمونـه      

 فرمــول از اســتفادهو بــا  يا هلايــ/يا هطبقــ تصــادفي

ابـزار گـردآوري   . نفر انتخـاب شـدند   120 كوكران،

آلن و مـاير  اطلاعات شامل پرسشنامه تعهد سازماني 

ويسـوكي   رضايت شغليو پرسشنامه  79/0با پايايي 

بـراي تجزيـه و    .سـت ا هبـود  93/0با پايايي  و كروم

تـك   tي ضريب همبسـتگي،  ها آزمون ها تحليل داده

، تجزيه واريانس يكطرفه ها ي، مقايسه ميانگينا هنمون

  .ستا هو شفه استفاده شد

در رضـايت شـغلي،    سـت، ا هنتايج نشان داد :هايافته

ــهمؤل ــاي ف ــار،    ه ــت ك ــايت از ماهي ــرض  ديريتم

 متوسـط و در حـد  و همكـاران بـالاتر از    )سرپرستي(

حـد  بـالاتر از   هـا  فـه مؤلمتغير تعهـد سـازماني، همـة    

تعهد سازماني با تمامي ابعاد رضايت . ندا همتوسط بود

ــت  ــاداري داش ــاط معن ــغلي ارتب ــين ). r=45/0( ش ب

كاركنان زن و مرد از نظـر رضـايت شـغلي و تعهـد     

ــد   ــاهده نش ــاداري مش ــاوت معن ــازماني تف ــين  .س ب

نظـر  اي داراي مـدارك تحصـيلي متفـاوت از    ه ـ گروه

رضايت شغلي و تعهد سازماني تفاوت معنادار وجـود  

  .داشت

از آن  ،ي پژوهشها با توجه به يافته :گيرينتيجه

جايي كه بين ابعاد رضايت شغلي با تعهد سازماني 

كاركنان رابطه وجود دارد و كمترين ميزان رضايت 

رضايت از ميزان ي ارتقا و ها كاركنان از فرصت

گردد مديريت   مي، پيشنهاد باشد  ميحقوق و دستمزد 

 ،شايسته كاركنان انتخاب طريق ازنيروي انساني 

و مبتني بر  مناسب ،موقع به هايپاداش اعطاي

دستمزد  افزايش حقوق و ،ارزشيابي واقعي از عملكرد

ي شغلي كاركنان و ها  و قابليت ها با توجه به توانمندي

ن آورد فراهم و ،ها  نظام پرداخت در ساير سازمان

 ،شغلي آنان يي مناسب براي ترفيع و ارتقاها  فرصت

وفاداري  ودلبستگي  زمينة افزايش رضايت شغلي،

  .نسبت به سازمان را در كاركنان ايجاد نمايند

رضـايت شـغلي، تعهـد سـازماني،     : كلمات كليدي

 جمعيت هلال احمر
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  مقدمه

ين تر امروزه از نيروي انساني به عنوان يكي از مهم

شود كه در دستيابي به   مي ي يادمنابع سازمان

وري در سازمان و در نهايت، در كل جامعه  بهره

آگاهي از  ،از اين رو. نقش محوري بر عهده دارد

ي مربوط به نيروي انساني ضروري ها مفاهيم و سازه

ترين مفاهيمي كه  يكي از عمده). 1( رسد  ميبه نظر 

ي نظري و بنيادي بسياري به ها از يك سو تلاش

د معطوف داشته و از سوي ديگر در تمامي خو

 ها سطوح مديريت و منابع نيروي انساني سازمان

). 2(كاركنان است 1ست رضايت شغليا هاهميت يافت

. اهميت توجه به رضايت شغلي دلايل متعددي دارد

نگرد و   مياز جنبة كرامت انساني به موضوع  2اسپكتور

د رفتار شود كاركنان حق دارند كه مور  مييادآور 

از جنبة مطلوبيت،  ).3( آميزي قرارگيرند احترام

گذارد، اين   ميرضايت شغلي روي رفتار افراد اثر 

. گذارد  ميرفتار نيز روي كاركرد سازمان تأثير 

گيري، تأخير در  وري، غيبت و ترك خدمت، كناره بهره

كار، تحليل رفتگي شغلي، سلامت جسمي و رواني، 

حل كار، تعهد سازماني و رفتار پرخاشگرانه در م

رضايت از زندگي تحت تأثير رضايت شغلي قرار 

اسپكتور معتقد است رضايت شغلي ). 3،4،5( دارد

نگرشي است كه چگونگي احساس مردم را نسبت به 

ي ها شان به طور كلي و يا نسبت به حيطه مشاغل

 3بر اساس تعريف لوتانز). 3(دهد  ميمختلف آن نشان 

شدن  ادراك فرد از برآوردهرضايت شغلي شامل 

درواقع، ). 6( شود  ميانتظارش از شغل تلقي 

                                                             

1- Job Satisfaction 

2- Spector 

3- Luthans  

يي كه سازمان در مقابل ها و پاسخ ها العمل عكس

آورد، احساس مثبت   ميي كاركنان فراهم ها درخواست

رضايت يا ( يا منفي كاركنان نسبت به شغل خود

بنابراين،  .آورد  ميرا به وجود ) نارضايتي شغلي

نشان دهندة رابطة توقعات كاركنان با  رضايت شغلي،

). 7( آورد  مييي است كه سازمان فراهم ها پاداش

توانند   ميعد شغل را كه پنج ب 4كندال و هالين ،اسميت

معرف خصوصيات برجسته رضايت شغلي باشند، 

قلمرو ( رضايت از كار: كنند كه عبارتند از  ميبيان 

د و دهد جالب باش  ميوظايفي كه فرد انجام 

، )يي براي آموزش و يادگيري فراهم كندها فرصت

ي فني و مديريتي مديران ها توانايي( رضايت از مافوق

و ملاحظاتي كه آنان براي علايق كاركنان از خود 

ميزان صلاحيت ( رضايت از همكاران، )دهند  مينشان 

، )دهند فني و حمايتي كه همكاران از خود نشان مي

ي واقعي ها به فرصت دسترسي( رضايت از ترفيع

ميزان حقوق ( رضايت از حقوقو ) براي پيشرفت

برابري ادراكي در مورد حقوق و روش  دريافتي،

يكي از پيامدهاي مهم ). 8( )پرداختي به كاركنان

 .ستا هرضايت شغلي، تعهد سازماني عنوان شد

پس از رضايت شغلي، دومين متغير مهم  بنابراين،

از پژوهشگران را به نگرش شغلي كه توجه بسياري 

شواهد ). 9(است  5خود معطوف داشته، تعهد سازماني

پژوهشي بيانگر اين است كه تعهد سازماني يكي از 

كنندة قوي براي رفتار سازماني  بيني عوامل مؤثر و پيش

بوده و از سوي ديگر در اثربخشي سازماني نقش 

اگر سازمان بخواهد  6به اعتقاد پري). 10(مؤثري دارد

                                                             

4- Smith, Kendall & Hullin 

5- Organizational Commitment 

6- Perry  
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روشن، راهبردهايي مطلوب،  رسالتيرخورداري از با ب

ساختارهاي سازماني كارآمد و طراحي شغلي مناسب، 

به طور كامل به هدف خود دست يابد، نيازمند نيروي 

مديران  .)11(انساني توانمند و متعهد به سازمان است 

را  كاركنان خودسازماني  بايستي سطح تعهد ها زمانسا

 با پيامدهايي ازسازماني  هدتع چرا كه .دنافزايش ده

ا رفتار سازماني فر حضور، ،قبيل رضايت شغلي

رابطه مثبت و با تمايل  و عملكرد شغلي  1جتماعيا

تواند به   ميو ) 12(رابطه منفي دارد به ترك شغل

بخشي نوان يك شاخص مهم، جهت تعيين اثرع

تعهد سازماني، . )13(كاركنان يك سازمان باشد

منفي افراد نسبت به كل سازمان ي مثبت يا ها نگرش

مودي، ). 9(است كه در آن مشغول به كارند) نه شغل(

، تعهد سازماني را عبارت از تعيين 2پورتر و استيرز

دانند كه شامل يك باور   ميهويت شدن با يك سازمان 

ي يك سازمان، ميل ها قوي و پذيرش اهداف و ارزش

 به صرف تلاش قابل ملاحظه به خاطر سازمان و

آرزوي شديد براي ماندن در عضويت سازمان 

تا كنون چهار رويكرد اصلي نگرشي، ). 14(شود  مي

سازي و  عدي در مفهومرفتاري، هنجاري و چند ب

اما رويكرد . ستا هتبيين تعهد سازماني مورد توجه بود

. رويكرد چند بعدي است ،جديد به تعهد سازماني

يافته و  ي چند بعدي كه پذيرش عامها يكي از مدل

ي اخير مورد استفاده ها ي سازماني دههها در پژوهش

 باشد  مي 3ير يمعدي آلن و ست مدل سه با هقرار گرفت

تعهد سازماني، حالتي  ير يمبه اعتقاد آلن و ). 12(

رواني است كه بيانگر نوعي تمايل، نياز و احترام به 

                                                             

1- Meta Social Organization Behavior  

2- Mowdy, Porter & Steers  

3- Meyer and Allen’s (1991) Three-     

Component Model   

منظور ادامه اشتغال در سازمان، و دربرگيرندة تعهد 

). 15( ، تعهد مستمر و تعهد هنجاري استعاطفي

به وابستگي احساسي فرد در سازمان » تعهد عاطفي«

مربوط به تمايل به » تعهد مستمر«اشاره دارد، 

ي ترك سازمان ها ماندن در سازمان به خاطر هزينه باقي

شود و سرانجام   ميي ناشي از ماندن در آن ها يا پاداش

ماندن به  اقياحساس تكليف به ب» تعهد هنجاري«

 در). 16(كند  ميعنوان يك عضو سازمان را منعكس 

تحليل عوامل مؤثر بر موفقيت سازمان، تعهد  تجزيه و

اين متغير مهم تحت تأثير . سازماني متغير مهمي است

توانند با ها ميعوامل متعددي قرارگرفته و سازمان

آگاهي از مفهوم تعهد سازماني و شناخت عوامل 

ها، تعهد كاركنان و در سازي آنبهينه مؤثر بر آن و

 4ماتيو وزاجاك. نتيجه عملكرد خود را بهبود بخشند

سازماني را شامل   عوامل تأثيرگذار بر تعهد

اي شخصيتي، خصوصيت فرد، خصوصيات ه ويژگي

شغلي، روابط گروهي و رابطه با رهبران سازمان، 

اند هاي سازماني و وضعيت نقش بر شمردهويژگي

ن آن است كه عوامل شي مبيشواهد پژوه ).17(

فردي، شغلي، سازماني و فراسازماني بر تعهد سازماني 

مؤثرند از جمله، رضايت شغلي بر تعهد سازماني 

  ).18( كاركنان تأثير زيادي دارد

هاي متعددي درباره ارتباط رضايت شغلي و پژوهش

 و همكاران رستمي. ستا هتعهد سازماني انجام گرفت

 سازماني شهروندي رفتار ي به تبييندر پژوهش

 تعهد شخصيت، ابعاد اساس بر تهران دانشگاه كاركنان

نتايج نشان . آنان پرداختند شغلي رضايت و سازماني

رفتار شهروندي سازماني با رضايت شغلي  ةرابط ،داد

                                                             

4- Mathew & Zajac  
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 و موفقيت شناسايي، كار، ماهيت( و ابعاد آن

 منفي بطهرا آن هاي مؤلفه و سازماني تعهد ،)مسئوليت

 نشان مراتبي سلسله رگرسيون تحليل. دارد معناداري

 عاطفي تعهد شغلي، رضايت از مسئوليت ةمؤلف كه داد

 پذيري سازش شناسي، وظيفه ابعاد و سازماني تعهد از

 را سازماني شهروندي شخصيت، رفتار از گشودگي و

در  اميرزاده و اردستاني .)19( كنندمي بينيپيش

اثرگذار بر رضايت شغلي در  پژوهشي به عوامل

نتايج نشان . تهران پرداختند 2كارمندان اداري منطقة 

ارتباطات بين فردي و دستمزد و مزايا، بيشترين  ،داد

پرور و  گل. )20( تأثير را بر رضايت شغلي داشتند

عريضي، در پژوهشي به روش فراتحليل نشان دادند 

 ده،ش همانندسازي تعهد با شغلي هايجايگزين بين

 معكوس رابطه ،پيوستگي تعهد و ايمبادله تعهد

 تعهد با ماندن به ميل بين همچنين. دارد وجود معنادار

 ،پيوستگي تعهد و ايمبادله تعهد شده، همانندسازي

 تعهد و خدمت ترك بين اام ،مثبت معنادار رابطه

پيوستگي،  تعهد و ايمبادله تعهد شده، همانندسازي

 است مشخص چنانكه. دارد جودو معناداري منف رابطه

 و خدمت ترك ماندن، به ميل بعد سه هر

 كمترين داراي پيوستگي تعهد با شغلي يها جايگزين

 همانندسازي تعهد سپس و ايمبادله تعهد با و ارتباط

امين بيدختي . )21( هستند ارتباط بالاترين داراي شده

رابطة رضايت شغلي و تعهد سازماني را  پور، و صالح

كاركنان آموزش و پرورش شهر مشهد مورد در 

رضايت از نوع  ،نتايجبر اساس . بررسي قرار دادند

زايا و سپس رضايت از كار، رضايت از حقوق و م

ترين تأثير را بر تعهد سازماني دارند همكاران بيش

رابطه رضايت شغلي و تعهد سازماني در ). 22(

نيز هاي دانشگاه فردوسي مشهد مديران ارشد دانشكده

رابطه مثبت  نتايج بيانگر. ستا همورد بررسي قرار گرفت

اين رابطه در ). 23(و معنادار بين دو متغير مذكور بود 

هاي منتخب دانشگاه علوم بين كاركنان بيمارستان

). 24(ست ا هپزشكي اصفهان نيز معنادار گزارش شد

 نيا و نبوي در پژوهشي ديگر نشان دادندشاكري

پليس راه  كاركنان در سازماني دتعه و شغلى رضايت

 ادراك سازمانى حمايت از بيشترو راهور استان گيلان 

 رضايت سازماني، حمايت بين همچنين. ستا هشد

 معناداري و مثبت رابطه، هاآن سازمانى تعهد و شغلي

 سازمانى تعهد ،كاركنان شغلى رضايت. دارد وجود

 ايتحم لحاظ به كاركنان .كرد مي بينى پيش را آنان

 يكديگر با شغلى رضايت و سازماني تعهد و سازماني

  ).25( ندشتدا معنادارى تفاوت

 عنوان با پژوهشي در )2009( 1انوگراه و عثمان

 نقش و شغلي موفقيت و تعهد ارتباط بررسي

 موفقيت - هيجاني هوش با ارتباط در تعهد اي واسطه

 تعهد كه ندرسيد نتيجه اين به و دادند انجام شغلي

 تعهدو  نمايدمي بينيپيش را شغلي رضايت ،انيسازم

 شغلي رضايت و هيجاني هوش بين ارتباط ايواسطه

 سازماني تعهد رابطه پژوهشي، در 2ويليامز .)26( است

 عملكرد هايشاخص برخي با را پرستاري كاركنان

 وي پژوهش نتايج. داد قرار بررسي مورد كاركنان

 ترك ميزان با معكوسي رابطه تعهد، كه داد نشان

 منديرضايت با مستقيمي رابطه و كاركنان خدمت

  ).27( دارد بيماران

سازمان هلال احمرجمهوري اسلامي ايران داراي 

ي است كه ا هاهداف و وظايف انساني و بشردوستان

                                                             

1- Othman & Anugerah  

2- Williams  
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دفاع از  خدمت بي منت، مهرورزي، تكريم مردم،

تسكين آلام بشري و  ي والاي انساني،ها  ارزش

در راستاي  ها  دگي و سلامت انسانحمايت از زن

لوحة كار كاركنان ساز دين مبين اسلام سر تعاليم انسان

بديهي است  .ستا هجمعيت هلال احمر قرار گرفت

انجام اين رسالت مهم و مسئوليت خطير مستلزم در 

اختيار داشتن نيروي انساني متعهد و با رضايت شغلي 

كاركنان ي شغلي ها بنابراين شناخت گرايش. بالاست

جمعيت هلال احمر از اهميت و ضرورت مضاعفي 

با  ،حاضر پژوهش در اين راستا. برخوردار است

هدف بررسي وضعيت رضايت شغلي و تعهد 

سازماني و نيز رابطة بين اين دو متغير در بين كاركنان 

و جمعيت هلال احمر استان همدان صورت گرفت 

بين ت است، آيا سئوالادر صدد پاسخگويي به اين 

سازماني كاركنان جمعيت  رضايت شغلي و تعهد

 احمر رابطه وجود دارد؟ رضايت شغلي و تعهد هلال

ست؟ و ا هسازماني در بين كاركنان زن و مرد چگون

با  رضايت شغلي و تعهد سازمانيآيا ميزان همچنين 

   ه سطح تحصيلات كاركنان متفاوت است؟بتوجه 

  هاروش

، كاربردي تحقيقات نوع از هدف نظر از حاضر تحقيق

 نوع ازتوصيفي  هاداده گردآوري روش نظر از

 كليهجامعه آماري شامل . شود مي محسوب همبستگي

كه  استكاركنان جمعيت هلال احمر استان همدان 

داراي حكم كارگزيني مبني بر اشتغال  1389در سال 

بر اساس . ندا هبودبه كار در يكي از ادارات تابعه استان 

 .ندا هنفر گزارش شد 185جود تعداد آنان مو اطلاعات

 فرمول از استفاده مطالعه با اين در پژوهش نمونة

ري گينمونه روش به هنفر تعيين شد ك 120 كوكران،

جهت  .شدند انتخاب ها ي، نمونها هلاي/يا هطبقتصادفي 

از پرسشنامه استانداردشده بهره  ها گردآوري داده

 كهعهد سازماني پرسشنامه ت - الف. ستا هگرفته شد

ساخته شده و مشتمل بر ) 1990(ير  يتوسط آلن و م

گيري  اين ابزار سه نوع تعهد را اندازه. است گويه 24

 و تعهد مستمر تعهد عاطفي ،تعهد هنجاري: نمايد  مي

 مقياسبراساس . گويه است 8كه هر يك دربرگيرنده 

تا كاملاً ) 1(هايي از كاملاً مخالفم ليكرت، گزينه

ضرايب اعتبار در تحقيق . را دربرداشت) 5(قم مواف

آلفاي با روش ) 22( پورامين بيدختي و صالح

، )24(و در تحقيق يعقوبي و همكاران  89/0كرونباخ، 

 - ب. به دست آمد 79/0و در پژوهش حاضر،  90/0

 1توسط ويسوكي و كروم كه رضايت شغليپرسشنامه 

 پنج به اين ابزار. است گويه 40 شده و داراي تهيه

 ،)سرپرست( مديران كار، ماهيت عنوان تحت فهمؤل

. ستا هشد تقسيم حقوق و مزايا و ارتقا همكاران،

 معنايي افتراق مقياس صورت به سئوالات ماهيت

 قطب دو در گويه هر كه صورت بدين. است 2آزگود

 5 تا 1 از اينمره گويه هر به پاسخگو و قرارگرفته

امين بيدختي و هاي هشپايايي ابزار در پژو .دهدمي

به ) 23( فريشجاع و يكوهستانو ) 22( پور صالح

و  86/0و  94/0 معادل كرونباخآلفاي ترتيب با روش 

با توجه . به دست آمد 93/0 برابر در پژوهش حاضر

ي ها  به سطح سنجش متغيرهاي مورد بررسي از آزمون

ها  ضريب همبستگي، آزمون مقايسه ميانگين

آزمون  ،يا هتك نمون t، آزمون )لي مستقها نمونه(

استفاده و آزمون شفه تجزيه واريانس يكطرفه 

                                                             

1- Visoki and Krom   

2- Osgood semantic differential   
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ها داده SPSS يافزارنرمبسته با استفاده از . ستا هشد

  .ندا هتجزيه و تحليل شد

  هايافته

ست، از مجموع نمونه مورد ا هها نشان دادبررسي

درصد را  7/31درصد را كاركنان مرد و  3/68مطالعه 

همچنين نتايج نشان  .ندا هن تشكيل دادكاركنان ز

 25درصد زير  5/7از مجموع كاركنان،  ست،ا هداد

ه، سال 35- 25 گروه سنياز آنان در  درصد 8/40 سال،

درصد  15ساله و  45- 36درصد در گروه سني  2/34

از نظر مدرك  .ندا هساله و بيشتر قرار داشت 46در سنين 

درصد  7/26ت، سا هنتايج نشان داد، كاركنان تحصيلي

درصد  20از آنان داراي مدرك ديپلم و زير ديپلم، 

درصد داراي مدرك  2/44داراي مدرك فوق ديپلم، 

درصد داراي مدرك فوق ليسانس و  8/5 و ليسانس

 45ست، ا هعلاوه بر اين، نتايج نشان داد .ندا هبالاتر بود

درصد از كاركنان مورد مطالعه داراي سابقه خدمت 

درصد داراي سابقه خدمت بين  8/30، سال 10- 1بين 

- 21درصد داراي سابقه كار بين  2/14سال و  20- 11

  .  ندا هسال بود 30

ميزان رضايت «گويي به اين سئوال كه براي پاسخ

شغلي كاركنان هلال احمر استان همدان چقدر 

تهيه و  1 شماره به دست آمده در جدول نتايج» است؟

  .ستا هتنظيم شد

ميزان رضايت شغلي ، 1 شماره جدول نتايجبراساس 

، M ،54/8=t=72/3(ماهيت كار  يها فهمؤلدر 

01/0<p( مديريت ،)59/3=M ،03/6=t ،01/0<p ( و

حد بالاتر از ) M ،89/2=t ،05/0<p=28/3(همكاران 

دار بوده عنامو اين مقادير از نظر آماري بوده  متوسط

هاي شغلي ارتقا و فرصت يها فهمؤلاما در . است

)06/3=M ،66/0=t ،05/0>p ( و حقوق و مزايا

)3=M ،07/0=t  ،05/0>p ( در شغلي ميزان رضايت

آن با و تفاوت  ستا همشاهده شدتري حد پايين

بطور كلي  .)3(ستا هنبودمعناداري ميانگين فرضي 

ميزان رضايت شغلي  ،نتايج در مجموع نشان داده

حد بالاتر از ) M ،99/4=t،01/0<p=33/3(كل

  . ستا هبود متوسط

ميزان تعهد سازماني «در پاسخ به اين سئوال كه 

 نتايج» كاركنان هلال احمر استان همدان چقدر است؟

 تهيه و تنظيم 2به دست آمده در جدول شمارة 

   .ستا هشد

تعهد عاطفي  يها فهمؤل، در 2طبق نتايج جدول شماره 

)91/3=M ،38/11=t ،01/0<p( تعهد مستمر ،

)29/3=M ،14/7=t،01/0<p ( و تعهد هنجاري

)45/3=M ،85/9=t ،01/0<p ( ميزان تعهد سازماني

متوسط بوده و اين مقادير از نظر آماري حد بالاتر از 

ميزان ست، ا ههمچنين نتايج نشان داد. معنادار هستند

، M ،71/12=t=55/3( تعهد سازمانيشاخص 

01/0<p (بيانگر اين امر كه  هبالاتر از حد متوسط بود

جمعيت هلال احمر استان الاي افراد شاغل در تعهد ب

  .ستا ههمدان بود

نتايج آزمون همبستگي پيرسون براي بررسي وجود 

رابطه بين ابعاد رضايت شغلي و تعهد سازماني در 

  .ستا هگزارش شد 3ماتريس جدول شمارة 

، بعد 3بر اساس اطلاعات موجود در جدول شماره 

ماهيت كار  رضايت ازي ها فهمؤلتعهد هنجاري با 

)20/0=r ،05/0<p( مديريت ،)25/0=r ،01/0<p( ،

اما  ه،ارتباط معنادار داشت) r ،01/0<p=25/0(ارتقا 

و ) r ،05/0>p=15/0(با ابعاد رضايت از همكاران 
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رابطة معناداري ) r ،05/0>p=12/0(حقوق و مزايا 

تعهد هنجاري فه مؤلبين در كل . ستا همشاهده نشد

وجود ة مثبت و معناداري با رضايت شغلي رابط

همچنين نتايج در ). r ،01/0<p=28/0(ستا هداشت

 اين بعد تنها با، ستا هنشان داد بعد تعهد مستمر

) r ،05/0<p=21/0(رضايت از ماهيت كار  فهمؤل

رضايت از (ابعاد ديگر و با  هارتباط معنادار داشت

، r=05/0(، همكاران )r ،05/0>p=18/0(مديريت 

05/0>p(ا ، ارتق)15/0=r ،05/0>p ( و حقوق و

رابطة معناداري مشاهده ) )r ،05/0>p=02/0(مزايا 

بين تعهد مستمر و  ،در حالت كلي بعلاوه .ستا هنشد

 ستا هرضايت شغلي رابطة معناداري مشاهده نشد

)17/0=r ،05/0>p .( در بعد تعهد عاطفي نتايج

با تمام ابعاد رضايت شغلي  ست، اين بعدا هنشان داد

، مديريت )r ،01/0<p=41/0(ي ماهيت كار يعن

)38/0=r ،01/0<p( همكاران ،)29/0=r ،01/0<p( ،

، r=23/0(و حقوق و مزايا ) r ،01/0<p=40/0(ارتقا 

05/0<p (بين در كل  ست؛ وا هرابطة معناداري داشت

تعهد عاطفي با رضايت شغلي رابطة مثبت و 

). r ،01/0<p=48/0(ستا همشاهده شدمعناداري 

تعهد سازماني با شاخص  ،در حالت كلينين همچ

وجود تمامي ابعاد رضايت شغلي ارتباط معناداري 

شاخص ميزان ارتباط بين دو بعلاوه . ستا هداشت

، r=45/0تعهد سازماني و رضايت شغلي معادل 

01/0<p توان گفت بر اين اساس مي .به دست آمد

  .كنندبيني ميدرصد از واريانس يكديگر را پيش 20

راي بررسي تفاوت دو گروه زن و مرد در متغير رضايت ب

ايج آن در كه نت گرديدمستقل استفاده  tشغلي از آزمون 

  .ستا هآمد 4جدول شمارة 

 ،هاي مستقل نشان دادبراي گروه tنتايج آزمون 

) 35/3(هرچند ميانگين رضايت شغلي كاركنان مرد 

) 28/3(ميانگين رضايت شغلي كاركنان زن بيشتر از 

 ستا هنبود، اما اين تفاوت به لحاظ آماري معنادار بوده

از رضايت شغلي يكساني و كاركنان زن و مرد 

  .ندا هبرخوردار بود

به منظور مقايسه ميزان رضايت شغلي كاركنان از نظر 

 طرفهمدرك تحصيلي از آزمون تحليل واريانس يك

 .ستا هآمد 5استفاده شد كه نتايج آن در جدول شمارة 

، در ميزان رضايت 5اس اطلاعات جدول شمارة بر اس

شغلي كاركنان به لحاظ مدرك تحصيلي تفاوت 

. )F)3و  112(= 66/5و  P>01/0(معناداري مشاهده شد 

به همين دليل فرضيه مربوط به تفاوت كاركنان در 

. مدرك تحصيلي تأييد شد لحاظ رضايت شغلي به

براي دستيابي به اطلاعات بيشتر از آزمون شفه استفاده 

علت اين امر، آن است كه آزمون شفه در مقابل . شد

نتايج اين . تر استها مقاومفرض نابرابري حجم گروه

آزمون نشان داد بين كاركنان تا مدرك ديپلم و فوق 

- 47/0(و ليسانس  ) D ،01/.0<p=- 72/0(ديپلم 

=D ،01/0<p (به . تفاوت معناداري وجود دارد

عبارتي كاركنان با مدرك تحصيلي تا سطح ديپلم، 

بيشتري نسبت به كاركنان داراي شغلي رضايت 

در . ندا هداشتمدارك تحصيلي فوق ديپلم و ليسانس 

حصيلي تفاوت معناداري مشاهده بين ساير مدارك ت

  .ستا هنشد

ين دو گروه زن و به منظور آزمون معناداري تفاوت ب

مستقل  tمرد از نظر ميزان تعهد سازماني از آزمون 

  :ستا هآمد 6استفاده شد كه نتايج آن در جدول شمارة 
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 ،هاي مستقل نشان دادبراي گروه tنتايج آزمون 

) 57/3(هرچند ميانگين تعهد سازماني كاركنان مرد 

است، اما اين ) 5/3(بيشتر از ميانگين كاركنان زن 

و كاركنان زن و  نبودهه لحاظ آماري معنادار تفاوت ب

  .ندا هنظر ميزان تعهد سازماني برابر بود مرد از

به منظور مقايسه ميزان تعهد سازماني كاركنان به 

 لحاظ مدرك تحصيلي از آزمون تحليل واريانس يك

آمده  7استفاده شد كه نتايج آن در جدول شمارة  طرفه

  .است

، در ميزان تعهد 7هبراساس اطلاعات جدول شمار

سازماني كاركنان به لحاظ مدرك تحصيلي تفاوت 

. )F)3و  112(= 75/3و  P>01/0(معناداري مشاهده شد 

به همين دليل فرضيه مربوط به تفاوت ميزان تعهد 

مدرك تحصيلي آنان تأييد  به لحاظ سازماني كاركنان

براي دستيابي به اطلاعات بيشتر از آزمون . شودمي

نتايج اين آزمون نشان داد كه تنها . ده شدشفه استفا

تفاوت معنادار موجود در ميزان تعهد سازماني، در دو 

گروه داراي مدرك تا ديپلم و ليسانس مشاهده شد 

)32/0 -=D ،01/0<p .( به عبارتي كاركنان با مدرك تا

تعهد سازماني بيشتري نسبت به كاركنان داراي  ،ديپلم

در بين ساير . ندا هداشتمدرك تحصيلي ليسانس 

  .مدارك تحصيلي تفاوت معناداري مشاهده نشد

  بحث

 يشغل تيموفق در كه يعامل عنوان به يشغل تيرضا

 يفرد تيرضا و ييكارا شيافزا باعث و دارد ريثأت

توجه مديران و مسئولين  مورد ديبا شود،يم

احمر، يكي از  سازمان هلال .رديگ قرار ها سازمان

هاي استاني وه بر مأموريتهايي است كه علاسازمان

. باشدو كشوري، داراي وظايف جهاني نيز مي

هاي اجتماعي، اقتصادي و آموزشي اين تلاش

هاي خاص هستند ها كه نيازمند مديريتسازمان

موجب پيدايش روابط گوناگون و وسيعي بين افراد 

بايست در افراد رضايت شغلي و جوامع شده كه مي

و دل كار كنند و بر اساس تعهد ايجاد كرده تا با جان 

هدف ). 28(بند باشند سازماني به اهداف سازمان پاي

پژوهش حاضر تحليل ارتباط رضايت شغلي و تعهد 

سازماني در كاركنان جمعيت هلال احمر استان 

  .ستا هبود 1389همدان در سال 

نتايج نشان داد كه ميانگين رضايت شغلي كاركنان 

ر مجموع در سطح بالاتر احمر استان همدان د هلال

هاي ابعاد همچنين ميانگين. ستا هبودمتوسط حد از 

رضايت از ماهيت كار، مديريت و همكاران بالاتر از 

متوسط بوده و اين مقادير از نظر آماري معنادار حد 

در ابعاد رضايت از ارتقا و رضايت از حقوق . بودند

و مزايا، ميزان رضايت در حد متوسط بود و تفاوت 

اين . ستا همشاهده نشد فرضيمعناداري با ميانگين 

هاي يعقوبي و همكاران در يافته با نتايج پژوهش

نيا  ، شاكري)24(اصفهان هاي منتخب استانبيمارستان

، )25(و نبوي در پليس راه و راهور استان گيلان 

رستمي و همكاران در مطالعة كاركنان دانشگاه تهران 

فر، در مطالعة مديران  ، و كوهستاني و شجاعي)19(

ي ها يافته. ستا هبودسو ، هم)23( دانشگاه مشهد

و نيز نتايج  پژوهش حاضر  ها تمامي اين پژوهش

ي ها از فرصت حاكي از آن است كه ميزان رضايت

ترفيع و ارتقا و همچنين ميزان رضايت از حقوق و 

ين سطح در ميان ابعاد تر دستمزد به ترتيب در پايين

از آن جايي . رضايت شغلي قرار دارند تشكيل دهندة

كه يكي از نيازهاي اساسي انسان، نيازهاي مادي 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

   مهدي نامداري پژمان، سيدمحسن هندي، خوشخويي سيروس قنبري، منصور

 

9  

 

است و با توجه به نظرية سلسله مراتب نيازهاي 

تواند حتي به عنوان زيربناي ساير   ميمازلو، اين نياز 

نيازهاي انسان مطرح شود لذا مديريت نيروي انساني 

قا و بايد در صدد طراحي سيستم ترفيع و ارت

پرداخت حقوق و مزايا بر اساس شايستگي و 

چرا كه طبق نظرية . عملكرد واقعي كاركنان برآيد

برابري آدامز، اگر كاركنان احساس كنند ترفيعات 

شغلي با سطح تلاش آنها همسان بوده و انتظارات 

كند و در مقايسه با سطح تلاش و   ميآنها را برآورده 

ود، از كار خود دريافتي ديگران منصفانه تلقي ش

  ).29( رضايت خواهند داشت

در بررسي رابطة بين رضايت شغلي و تعهد سازماني 

ي پژوهش مبين آن است ها كاركنان مورد مطالعه، يافته

كه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني ارتباط 

در سطح ارتباط اين ميزان . معناداري وجود دارد

ايت همچنين بين ابعاد رض .به دست آمد  متوسط

شغلي و تعهد سازماني كاركنان مورد مطالعه رابطة 

اين نتيجه با نتايج . مثبت و معنادار مشاهده شد

پور صالح وي دختيب، امين )21(ي ضيعرپرور و  گل

، يعقوبي و )23( فريشجاعي و كوهستان، )22(

همسو است و ) 30(، اگارد و همكاران )24(همكاران 

و معنادار بين رضايت  ي مستقيما هنتايج حاكي از رابط

 نمونهعنوان  به. شغلي و تعهد سازماني است

پژوهش خود، اين  كوهستاني و شجاعي فر در

در تبيين اين يافتة  .اند گزارش كرده/. 49همبستگي را 

توان گفت هر قدر عوامل بهداشتي و   ميپژوهش 

انگيزشي مربوط به حوزة كاري كه افزايش دهندة 

ت، مورد توجه مديران و اس كاركنانرضايت شغلي 

قرارگيرد؛ به همان ميزان تعهد  ها مسؤلين سازمان

اين يافته مؤيد  .يابد  ميسازماني كاركنان نيز افزايش 

وجود رابطة مثبت و معنادار . باشد  مينظرية هرزبرگ 

بين رضايت شغلي و تعهد سازماني دور از انتظار 

ماني ي رضايت شغلي با تعهد سازها زيرا مؤلفه ،نبود

كه در بر گيرندة مؤلفه عاطفي مانند علاقه و دلبستگي 

به كار، همچنين احساس وفاداري نسبت به سازمان و 

رابطة تنگاتنگي دارند و بيش از  ،پذيري است مسؤليت

تواند سازة تعهد سازماني را تبيين   ميهر سازة ديگر 

  .كند

بين ميزان رضايت شغلي كاركنان به لحاظ جنسيت 

نتيجة پژوهش . ت معناداري مشاهده نشدآنان تفاو

و اسماعيلي وانصاري رناني ) 24(يعقوبي و همكاران 

اما با نتايج مطالعة . نيز با اين نتيجه همسو است) 29(

و مطالعة فرا تحليلي ازكيا و ) 31(نصيري و قنبري 

اين اختلاف شايد به . هماهنگ نيست) 25(توكلي 

مطالعات مختلف دليل متفاوت بودن جامعة آماري در 

بر اساس نتايج پژوهش حاضر، بين ميانگين . باشد

رضايت شغلي كاركنان مورد مطالعه به لحاظ سطوح 

تحصيلات تفاوت معناداري مشاهده شد كه اين يافته، 

را مورد تأييد قرار ) 25(نتيجة تحقيق ازكيا و توكلي

هاي كوهستاني و اما با نتايج پژوهش ،دهد  مي

، اسماعيلي و )31(نصيري وقنبري ، )23(فر شجاعي

در رابطه با اين نتيجه . مغاير است) 29(انصاري رناني

ي بيشتري در ها بايد با احتياط عمل نمود و به پژوهش

  .داين زمينه اقدام كر

نتايج اين پژوهش، در بارة وضعيت تعهد سازماني 

كاركنان مورد مطالعه حاكي از آن است كه ميانگين 

ي كاركنان بالاتر از سطح متوسط كلي تعهد سازمان

همچنين ميزان تعهد سازماني در ابعاد عاطفي، . است
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متوسط بوده و از نظر حد مستمر و هنجاري، بالاتر از 

در پژوهش يعقوبي و . آماري معنادار هستند

تعهد عاطفي و  ،،  تعهد سازماني كلي)24(همكاران

متوسط و تعهد هنجاري كمتر سطح مستمر، بالاتر از 

ميزان تعهد  .به دست آمده بود فرضياز ميانگين 

، نيز )23(سازماني در مطالعه كوهستاني و شجاعي فر

ست كه همسو ا هبالاتر از سطح متوسط گزارش  شد

در واقع كاركنان . باشد  ميبا نتيجة پژوهش حاضر 

هلال احمر استان همدان از نظر عاطفي پيوندي قوي 

تمايل به درگيرشدن با سازمان محل كار خود داشته و 

ي كاري و تعيين هويت خود با سازمان ها با فعاليت

مربوطه در آنها در سطح بالا است، همچنين آنها 

وفاداري قابل توجهي به سازمان داشته و ضرورت 

بيشتري براي ادامة كار و ماندن در سازمان مربوطه 

         .                                           كنند  مياحساس 

ي پژوهش حاضر بين ميزان تعهد ها بر اساس يافته

سازماني كاركنان به لحاظ جنسيت آنان تفاوت 

توان گفت كه كاركنان زن   ميمعناداري مشاهده نشد و 

و مرد مورد مطالعه از نظر ميزان تعهد سازماني در 

، )19(رستمي و همكاران . سطح يكساني قرار دارند

اوت معناداري بين دو جنس نيز تف) 17(آلن و ماير 

ن آن است ي اين  پژوهش مبيها يافته. مشاهده نكردند

كه بين ميزان تعهد سازماني كاركنان به لحاظ مدرك 

به طوري  .تحصيلي آنان، تفاوت معنادار وجود دارد

كه ميزان تعهد سازماني كاركنان داراي مدرك 

 كارشناسي كمتر از ميزان تعهد سازماني كاركنان داراي

اين يافته با نتايج . مدرك تحصيلي تا ديپلم بود

و مودي و ) 29( مطالعات كوزه چيان و همكاران

البته اين نتايج بدان . همخواني دارد) 32( همكاران

معنا نيست كه مديران به منظور حفظ و نگهداري 

تعهد سازماني كاركنان سازمان خود، از ادامه تحصيل 

اركناني با سطح كاركنان جلوگيري و يا به جذب ك

تحصيلات پايين بپردازند، بلكه بايد با ايجاد شرايط 

ي مهيا شود كه افزايش سطح ا هزمين مطلوب سازماني،

تحصيلات كاركنان به افزايش تعهد سازماني آنان 

اين امر از طرق مختلفي همچون اعطاي . بينجامد

مزاياي مختلف مادي و انگيزشي به كاركناني كه 

الا هستند و يا مشتاق ادامه تحصيل داراي تحصيلات ب

  .در سطوح بالاترند، امكان پذير است

  گيري نتيجه

ي ها سازمان در جوامع، در روزافزون تغييرات دنبال به

 كاركنان. آيديم وجود به زيادي تغييرات نيزاجتماعي 

 اعتقـاد  كـه  خشنود از كار و متعهد نسبت به سـازمان 

 در دارنـد،  انيسـازم  هـاي ارزش و اهداف به يبيشتر

. دهنـد مي نشان بيشتريپذيري  انعطاف ،تغييرات مقابل

و  هـا  ي شغلي كاركنان سازمانها نگرش به توجه عدم

در  ناپـذيري جبـران  عواقـب  ن،آنا عملكرد تأثير آن در

 جامعه بقاء و پيشرفت و ها زمينه تحقق اهداف سازمان

 انسـاني  منـابع  مـديران  بـه  لـذا، . داشـت  برخواهد در

 شايسـته،  كاركنـان  انتخـاب  طريق از گردد  مياد پيشنه

و مبتنــي بــر  مناســب، موقــع بــه هــايپــاداش اعطــاي

افزايش حقوق ودسـتمزد   ،ارزشيابي واقعي از عملكرد

ي شغلي كاركنان و ها و قابليتها  با توجه به توانمندي

 كاركنـان  حفـظ  ،هـا  نظام پرداخـت در سـاير سـازمان   

ــد و  ــتهتوانمنـ ــازمان در شايسـ ــ و سـ آوردن  راهمفـ

 ،ي مناسب براي ترفيع و ارتقاء شـغلي آنـان  ها فرصت

 وخشنودي از كار و افزايش دلبستگي  تقويت شرايط 

 .وفاداري نسبت به سازمان را در كاركنان مهيا نمايند
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  سپاسگزاري

 مانهيصم شپژوه نيا انجام در را ما كهاحمر استان همدان  واحدهاي جمعيت هلال مسؤولان و رانيمد كاركنان، از

  .گردديم يقدردان و تشكر نمودند، ياري

 

  

  ي آنها فهمؤلي شاخص رضايت شغلي و ا هتك نمون tنتايج آزمون  :1جدول شماره

رضايت شغلي و 

  ي آنها فهمؤل
 ميانگين

انحراف 

  معيار

ميانگين 

  فرضي

t  

محاسبه 

  شده

درجه 

  آزادي
Sig نتيجه  

  دتأيي  001/0  119  54/8  3  92/0  72/3 ماهيت كار

  تأييد  001/0  119  03/6  3  07/1  59/3 مديريت

  تأييد  005/0  119  89/2  3  07/1  28/3 همكاران

  رد  51/0  119  66/0  3  13/1  06/3 ارتقاء

  رد  95/0  119  07/0  3  9/0  3 حقوق و مزايا

  تأييد  001/0  119  99/4  3  73/0  33/3 رضايت شغلي
  

  

  ي آن ها فهمؤلهد سازماني و ي شاخص تعا هتك نمون tنتايج آزمون : 2جدول شمارة 

تعهد سازماني و 

  ي آنها فهمؤل
  ميانگين

انحراف 

  معيار

ميانگين 

  فرضي

t 

ه بمحاس

  شده

درجه 

  آزادي
Sig  نتيجه  

  تأييد  001/0  119  38/11  3  88/0  91/3  تعهد عاطفي

  تأييد  001/0  119  14/7  3  45/0  29/3  تعهد مستمر

  يدتأي  001/0  119  85/9  3  5/0  45/3 تعهد هنجاري

  تأييد  001/0  119  71/12  3  47/0  55/3  تعهد سازماني
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  ي آنها فهمؤلي آن با رضايت شغلي و ها فهمؤلنتايج ماتريس همبستگي بين تعهد سازماني و : 3جدول شمارة 

  

  

  

  تعهد سازماني و

  ي آنها فهمؤل

  رضايت شغلي يها فهمؤل

  ضايت شغلير  حقوق و مزايا  ارتقا  همكاران  مديريت  ماهيت كار

  28/0**  12/0  25/0**  15/0  25/0**  20/0*  تعهد هنجاري

  17/0  02/0  15/0  05/0  18/0  21/0*  تعهد مستمر

  48/0**  23/0*  40/0**  29/0**  38/0**  41/0**  تعهد عاطفي

  45/0**  19/0*  38/0**  24/0**  38/0**  39/0**  تعهد سازماني

  .است 01/0منظور سطح معني داري **                 .است 05/0منظور سطح معني داري *          
  

  

  زن و مردرضايت شغلي كاركنان  بين ها مقايسه ميانگين نتايج آزمون:4جدول شمارة 

  

  جنسيت

  نتيجه آزمون  هاآماره

 t خطاي استاندارد ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد

  محاسبه شده
  Sig  درجه آزادي

  64/0  118  47/0  08/0  72/0  35/3  82  مرد

  12/0  76/0  28/3  38  زن

  

  

  طرفه بين رضايت شغلي كاركنان و مدرك تحصيلي آنان نتايج آزمون تجزيه واريانس يك :5جدول شمارة 

  F  Sig  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منابع تغييرات

  بين گروهي

  درون گروهي

  كل

86/7  

84/51  

7/59  

3  

112  

115  

62/2  

46/0  

66/5  001/0  
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  بين تعهد سازماني كاركنان زن و مرد ها نتايج آزمون مقايسه ميانگين :6جدول شمارة 

  

  جنسيت

 نتيجه آزمون  هاآماره

  t خطاي استاندارد ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد
  محاسبه شده

  

  Sig  درجه آزادي

  47/0  118  27/0  05/0  47/0  57/3  82  مرد

  08/0  51/0  5/3  38  زن

  

  

   طرفه بين رضايت شغلي كاركنان و مدرك تحصيلي آنان نتايج تجزيه واريانس يك: 7جدول شمارة 

  F  Sig  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منابع تغييرات

  بين گروهي

  گروهي درون

  كل

18/2  

75/21  

94/23  

3  

112  

115  

73/0  

19/0  

75/3  013/0  
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