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، نشانگرها و معيارهاي ها كعوامل، ملا

ارزشيابي كيفيت براي  قضاوت

آموزشي در مؤسسه آموزش  ايه هگرو

   كاربردي هلال ايران- عالي علمي

  2مريم همتي ،1آبادي زينرضا  حسن

عضو دكتراي مديريت آموزشي، : ئولمس ةنويسند .1

  هيأت علمي دانشگاه خوارزمي

  آموزشي دانشگاه خوارزميكارشناسي ارشد مديريت  .2

  :پذيرش      : دريافت

  چكيده

اگرچه ارزشيابي كيفيت مؤسسات آموزش  :مقدمه

اما اهميـت آن در مؤسسـات   ، عالي ضروري است

كـاربردي بـويژه در مؤسسـه     ـ آموزش عالي علمـي 

به عنوان يكي از مؤسسـات مطـرح و   هلال ايران، 

هدف كلـي ايـن    .شود بيشتر احساس ميبرگزيده، 

ــ ــلا پ ــل، م ــه عوام ــدوين مجموع ــا كژوهش ت ، ه

نشـــانگرها و معيارهـــاي قضـــاوت بـــه عنـــوان 

اي هــ ههــاي ارزشــيابي كيفيــت گــرو بايســت پــيش

 .باشد آموزشي در مؤسسه هلال ايران مي

  

  

اين پژوهش به لحاظ هدف كـاربردي و   :ها روش

گـردآوري و تحليـل    ةبا توجه بـه ماهيـت و نحـو   

آمـاري ايـن   جامعه . اطلاعات، پژوهش كيفي است

 خبرگان درون و برون سـازماني  تماميپژوهش را 

كاربردي هـلال ايـران    ـ مؤسسه آموزش عالي علمي

گيـري   با استفاده از روش نمونـه . ستا هتشكيل داد

نفـر   20هدفمند و گلوله برفي در مجمـوع تعـداد   

روش از در نهايـت  . انـد   مورد مصاحبه قرار گرفتـه 

، نشـانگرها و  اه ـ كعوامـل، مـلا  دلفي براي تعيين 

  . ستا همعيارهاي قضاوت استفاده شد

اي انجام شده و ه همصاحب بررسيپس از : اه هيافت

همچنين استفاده از تجارب موجود و تأييـد نهـايي   

مديران گروه و اعضاي هيأت علمي مؤسسه هـلال  

نشـانگر و   221مـلاك،   39عامـل،   8تعـداد   ،ايران

 .معيــار قضــاوت در بخــش درونــداد تــدوين شــد

نشـانگر و معيـار    19مـلاك،   3عامـل،   1همچنين 

 40ملاك،  10عامل،  3قضاوت در بخش فرايند و 

نشانگر و معيار قضاوت در بخش برونـداد تـدوين   

  .ستا هشد

عوامـل،   سـت، ا هنتـايج نشـان داد  : گيـري  نتيجه

، نشـانگرها و معيارهـاي قضـاوت تـدوين     ها كملا

 يسـت اساسـي  با پـيش تواند به عنوان يـك   شده مي

اي آموزشي مؤسسـه  ه هبراي ارزشيابي كيفيت گرو

  . هلال ايران بكار برده شود

 نشانگر، ملاك، ارزشيابي كيفيت،: كليدي كلمات

  معيار قضاوت
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  مقدمه

ادبيات موجود حاكي از آنست كه نه تنها تعريف 

بلكه  كاملي از كيفيت در آموزش عالي ارائه نشده،

اصل تاكنون اجماع عمومي نيز در اين خصوص ح

نبود تعريف واحد از كيفيت،  اما .)1( ستا هنشد

 .ستا هبه بهبود آن را متوقف نكرد ي ناظرها تلاش

كيفيت آموزش عالي در دستور كار اصلي  بطوريكه

و ي سراسر جهان قرار گرفته ها آموزش عالي كشور

 ستا هقرار دادتحت فشار اين امر مراكز آموزشي را 

با استاندارهاي قابل ( تا كيفيت آموزش عالي خود را

مقايسه در سطح ملّي و قابل قبول در سطح 

براي بهبود . )2،3( تأمين و تضمين نمايند) المللي بين  

ي آموزش عالي از ها و تضمين كيفيت در نظام

يكي از اين  .ستا هي متنوعي استفاده شدها راهكار

 است» ارزشيابي كيفيت«استفاده از راهكار  ها راهكار

ي مناسب ها  هآوري داد گرد و با اين طريقاز  .)4(

توان  مي، عاتعناصر نظام و تبديل آنها به اطلا  درباره

اي دانشگاهي ه هها و برنام كيفيت طرح در مورد

از ميان تمامي الگوهايي كه براي  ).5( قضاوت نمود

ارزشيابي كيفيت مؤسسات آموزش عالي مورد 

 1»رسنجياعتبا«ست، الگوي ا هاستفاده قرار گرفت

اين الگو متشكل از ). 4( ستا هكاربرد بيشتري داشت

يا ارزشيابي  ارزشيابيدخو«دو مرحله اساسي شامل 

در اين الگو ). 6(است » ارزشيابي بيروني«و » دروني

با مشاركت اعضاي هيأت (با انجام ارزيابي دروني 

توسط (و پس از آن ارزيابي بيروني ) علمي گروه

فيت در نظام آموزش عالي ، تضمين كي)هيأت همگن

اين الگو به همراه برخي از  ).6(شود  انجام مي

                                                 
١
. Accreditation Model 

الگوهاي ديگر در طبقه الگوهاي سيستمي ارزشيابي 

انتخاب  .قرار دارند) درونداد، فرايند، برونداد(كيفيت 

و استفاده از الگوهاي سيستمي براي ارزشيابي، گامي 

لهام تاكنون با ا). 7( مهم در موفقيت ارزشيابي است

، از اين الگوها، به غير از الگوي اعتبارسنجي

، درونداد، زمينه«الگوهاي ديگري چون الگوي 

سيستم «، الگوي »الگوي سيپ«يا  2»محصول، فرايند

درونداد، فرايند، «، و الگوي 3»اعتباربخشي آموزش

اصل . اند تدوين و ارائه گرديده... و 4»برونداد و پيامد

است كه عناصر نظام  اساسي رويكرد سيستمي اين

بطور پويا بهم وابسته ) درونداد، فرايند، برونداد(

 .گيري از كل درك شوند  توانند در كناره هستند و نمي

كيفيت كل نظام مورد ارزشيابي بواسطه  ،به بيان ديگر

گانه آن قابل تعريف  سنجش كيفيت عناصر سه

  .)8( خواهد بود

ت داشته و آنچه كه در تمامي الگوهاي سيستمي اهمي

دهد،  اساس اقدامات ارزشيابي را تشكيل مي

، 5»عوامل«اي مدون از  مندي از مجموعه بهره

 8»معيارهاي قضاوت«و  7»نشانگرها«، 6»ها كملا«

اي ه هعوامل كيفيت در حقيقت مباني و پاي. )8( است

كننده كيفيت در مؤسسات آموزش عالي  تعيين

ماني در سه باشند، كه بر اساس الگوي عناصر ساز مي

بخش دروندادي، فرايندي و بروندادي تقسيم 

از يي ها  هيا جنب ها ويژگي ها كملا ).9(شوند مي

عوامل مورد ارزيابي هستند كه به بهترين نحو ممكن 

                                                 
٢
. Context, Input, Process, Output (CIPP)     
٣
. Training Validation System (TVS)     
٤
. Input, Process, Output, Outcome (IPOO)     
٥
. Factors 
٦
. Criteria 
٧
. Indicators 
٨
. Judgment Criteria 
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   كاربردي هلال ايران- ه آموزش عالي علميآموزشي در مؤسس هاي ارزشيابي كيفيت گروهبراي  ها، نشانگرها و معيارهاي قضاوت عوامل، ملاك

٣ 

 

، به بيان ديگر. كنند وضعيت عامل خود را تصوير مي

ي عملياتي كيفيت مؤسسات آموزشي ها  مبين ها  كملا

مكن است كه يك يا چند ملاك هر عامل م .باشند مي

اي ه ها و يا جنبه هنشانگرها، مشخص. داشته باشد

گيري، كمي و كيفي در هر ملاك  روشن، قابل اندازه

باشند كه معرف كيفيت ملاك مورد ارزيابي  مي

ممكن است كه هر ملاك يك يا چند نشانگر . هستند

همچنين ممكن است كه هر عامل بطور . داشته باشد

در نهايت  .يك يا چند نشانگر منتهي شودمستقيم به 

اي هستند كه از طريق آنها  معيارهاي قضاوت وسيله

 ها كتوان در مورد وضعيت موجود نشانگرها، ملا مي

اين معيارها معمولاً بصورت .و عوامل قضاوت نمود

مبتني بر آراء «و  1»مبتني بر طيف«معيارهاي 

و  مطلوب نسبتاً ،مطلوب«در سه سطح ، 2»خبرگان

 1ة شمار جدول). 8( شوند تدوين مي» نامطلوب

، نشانگرها ها كتواند روند استفاده از عوامل، ملا مي

البته ذكر اين نكته . دهد و معيارهاي قضاوت را نشان

ي ها ست كه برخي از نشانگرها نيز به ويژگيالزامي

شوند و برخي  تبديل مي» ها والئس«تحت عنوان 

ي قضاوت مورد ها معيارديگر مستقيماً با توجه به 

  . گيرند ارزشيابي قرار مي

ارزشيابي كيفيت مؤسسات آموزش عالي در ايران 

در اين ميان، نظام  ).9( ضرورتي انكارناپذير است

كاربردي نيز ناگزير به ارزشيابي -  آموزش عالي علمي

ها شامل آن دسته  اين آموزش. و بهبود كيفيت است

مقاطع تحصيلي  هاي مهارتي است كه در از آموزش

ها يا مراكز  بالاتر از آموزش متوسطه، دانشگاه

كنند و هدف آن تربيت نيروي  آموزش عالي اجرا مي

                                                 
١
. Spectrums-based Judgment criteria 
٢
. Expert-based Judgment criteria  

براي كار ) و مهندسي فناوري ورز فن(انساني ماهر 

 .هاي صنعتي، كشاورزي و خدماتي است در بخش

هاي موفقيت هر كشوري،  امروزه يكي از شاخص

اي صنعت، ه ها در بخش توسعه اين آموزش

رود  انتظار مي ).10( است كشاورزي و خدمات

آموختگان اين نظام نه تنها در يافتن شغل از  دانش

هاي نظري پيشي بگيرند،  آموختگان آموزش دانش

بلكه يك قدم جلوتر حركت كرده و خود به ايجاد 

مطالعات . ورزند  مبادرت) كارآفريني(اشتغال 

نيروي كار براي  دهد تقاضاي المللي نيز نشان مي بين

هاي علمي كاربردي بالاتر از  آموختگان آموزش دانش

  ).11( آموختگان نظري است دانش

، ايـران  اسـلامي  جمهـوري  احمـر  هـلال  جمعيتدر 

كاربردي مورد توجـه    ـ هاي علمي بسترسازي آموزش

مؤسسه آموزش عالي «و با تأسيس  هجدي قرار گرفت

قـدم   1373در سـال  » كاربردي هـلال ايـران     -علمي

هـاي   اساسي و اصلي آمـوزش و پـژوهش در حـوزه   

امور  .ستا هبرداشته شد احمر مرتبط با جمعيت هلال

ارتقاء و انتقال دانش كار در ) 1بسيار با اهميتي نظير 

هــاي مربــوط بــه اصــول و اهــداف جمعيــت   زمينــه

) 2و در رأس آنهـا تسـكين آلام بشـري     احمـر  هلال

 يري مقابله و بازسازهاي پيشگي كيفي فعاليت يارتقا

و  احمـر  سوانح در پرسنل و مـديران جمعيـت هـلال   

هاي  ايجاد مهارت) 3تربيت نيروي انساني متخصص 

ايجاد هماهنگي ) 4وري  شغلي به منظور افزايش بهره

هـاي مربوطـه بـه     بين مهارت و دانش كـار در زمينـه  

سـت  ا هن شـد اهـاي ايـن مؤسسـه عنـو     عنوان رسالت

ــر ا  ).12( ــال حاض ــر   در ح ــلاوه ب ــه ع ــن مؤسس ي

هاي كوتاه مـدت، همگـاني و تخصصـي، در     آموزش
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مــديريت عمليــات هــاي   دوره كارشناســي، در رشــته

اعضـا  و  مـديريت امـداد در سـوانح   ، امداد و نجـات 

خـدمات  هاي   ره كارداني در رشته، و در دومصنوعي

   .پذيرد ، دانشجو ميامداد سوانحو  پرورشي

بـه  ضرورت ارزشيابي كيفيت در مؤسسه هلال ايران 

بيشـتر  عنوان يكي از مؤسسـات برگزيـده و مطـرح،    

هـا،    عوامل، مـلاك همچنين تدوين . شود احساس مي

سـت  يبا پيشبه عنوان  هاي قضاوت ها و معيار نشانگر

بـر ايـن   . تاساسي ارزشـيابي كيفيـت ضـروري اس ـ   

بـه ايـن    ييگـو  ايـن مطالعـه در صـدد پاسـخ     ،اساس

هـاي   هـا و نشـانگر    كه عوامل، مـلاك  والات استئس

ــد ــت كدامن ــار ؟كيفي ــراي    معي ــاي قضــاوت لازم ب ه

عوامـل،  و در نهايت، ؟ چيستقضاوت در مورد آنها 

ها، نشانگرها و معيارهاي قضـاوت لازم بـراي    ملاك

در مؤسســه هــاي آموزشـي   ارزشـيابي كيفيــت گـروه  

 كـاربردي هـلال ايـران كـدام      -مـي آموزش عالي عل

  هستند؟

  ها روش

ايـن   .پژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردي اسـت 

كه از نـام آنهـا پيداسـت، بـراي      گونههمان ها پژوهش

مقاصد كاربردي، آزمايشي و ارزشيابي مورد اسـتفاده  

در ايـن پـژوهش مجموعـه عوامـل،     ، گيرنـد  قرار مي

هاي تدوين شـده بـراي ارزشـيابي    و نشانگر ها كملا

كـار   هاي آموزشي مؤسسه هلال ايران به هكيفيت گرو

 ةهمچنين با توجـه بـه ماهيـت و نحـو    . خواهد رفت

پــژوهش حاضــر را ، گــردآوري و تحليــل اطلاعــات

  .قرار داد» كيفي«ي ها پژوهش ةتوان در زمر مي

خبرگان درون و  تماميجامعه آماري اين پژوهش را 

كاربردي   ـ مؤسسه آموزش عالي علميبرون سازماني 

 تماممنظور از خبرگان، . ستا ههلال ايران تشكيل داد

 متخصصين در زمينة آمـوزش عـالي، آمـوزش عـالي    

ــي ــ  - علمـ ــوزش كـ ــابي آمـ ــالي،   اربردي، ارزيـ عـ

استانداردسازي در آموزش عالي، اسـاتيد دانشـگاه و   

ــأت علمــي، تصــميم ياعضــا ــديران،  هي ســازان و م

ف و ترجمـه در حـوزه آمـوزش عـالي     صاحبان تـألي 

 1»هدفمنـد «گيري  با استفاده از روش نمونه .ستا هبود

ابتدا از جامعـه مـذكور افـرادي انتخـاب شـدند كـه       

سـپس بــا  . بيشـترين و بهتـرين اطلاعــات را داشـتند   

نمونـه   2»برفـي  گلولـه «گيـري   استفاده از روش نمونه

ــل شــد  ــورد بررســي تكمي ــن روش. م ــين  در اي اول

وهشـگر را بـه   شـود، پژ  يي كـه انتخـاب مـي   اه هنمون

. هاي بيشتر سوق مـي دهنـد   سمت اطلاعات و نمونه

شـود كـه    گيري زماني آغـاز مـي   در اين روش، نمونه

كنـد كـه حاضـرند     پژوهشگر افرادي را انتخـاب مـي  

. نقش دوگانه مصاحبه شونده و معـرف را ايفـا كننـد   

يعني افراد ديگري را كه با معيارهاي پژوهش تناسب 

گزينـد و   دارند از ميان اجتماع يا حلقه آشنايان برمـي 

همچنــين . كننــد آنــان را بــه پژوهشــگر معرفــي مــي

يابـد   گيري تا مـرز اشـباع اطلاعـاتي ادامـه مـي      نمونه

با كاربست اين دو روش در مجموع از جامعه ). 13(

بـراي گـردآوري   . نـد ا هنفـر انتخـاب شـد    20مذكور 

بـه  . سـت ا هشـد  اطلاعات از ابـزار مصـاحبه اسـتفاده   

تــرين روش اعتقــاد صــاحبنظران مصــاحبه، عــام   

ي كيفـي اسـت   هـا  گردآوري اطلاعـات در پـژوهش  

» هدايت شـده  ةنيم«در اين پژوهش نيز از نوع ). 14(

، ابتـدا  هـا   هبراي اجراي مصاحب. ستا هآن استفاده شد

بـا طـرح برخـي از    با استفاده از نظرات متخصصـان،  

                                                 
١
. Purposeful sampling  
٢
. Snow-ball sampling 
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به اوليـه، سـؤالات   سؤالات كلي و اجراي چند مصاح

شـد كـه كـدام     همچنين تعيـين . ويرايش و كامل شد

اين فرايند . سؤال، چگونه و از چه كسي پرسش شود

ي هـا  روايي محتوايي سـؤالات و فـرم   ةتضمين كنند

ي لازم، ها  نگيهپس از انجام هما. ستا همصاحبه بود

بـا مصــاحبه شــوندگان در خصـوص زمــان مناســب   

ــد   ــذاكره ش ــاحبه م ــزاري مص ــه   برگ ــق برنام و طب

در شروع هر مصـاحبه ضـمن   . برگزار شد ها  همصاحب

برقراري ارتباط اوليه، هدف و پيامد پژوهش تشـريح  

ســـت و از ايـــن طريـــق همكـــاري كامـــل ا هشـــد

تا آن جـا ادامـه    ها  همصاحب. جلب شد هشوند مصاحبه

ي ارائـه شـده   ها شد پاسخ كرد كه احساس ميپيدا مي

 هـا   هداشته و چيزي به يافتي قبلي ها مشابهت با پاسخ

، اطلاعات به ها  هپس از انجام مصاحب. كنداضافه نمي

بنـدي و   هر گروه از مصاحبه شوندگان طبقـه تفكيك 

پس از اين مرحلـه بـا مشـخص شـدن     . تلخيص شد

ي هـا  و معيـار  هـا  ، نشـانگر هـا   كمجموعه عوامل، ملا

تجارب مرتبط بـه  (قضاوت اوليه، از تجارب موجود 

هاي مختلـف آموزشـي در    هدروني در گرو ارزشيابي

) آموزش عالي و همچنين ارزشيابي كيفيـت مـدارس  

نيز استفاده شد و مجموعه نهايي در اختيـار مـديران   

هيأت علمي مؤسسه هلال ايران قرار  يگروه و اعضا

در نهايــت پــس از اعمــال نظــرات و تأييــد . گرفــت

، هـا  كمـلا با كاربسـت روش دلفـي، عوامـل،    نهايي، 

ــا ــوان   نشـ ــه عنـ ــاوت بـ ــاي قضـ نگرها و معيارهـ

اي آموزشـي  ه ههاي ارزشيابي كيفيت گرو يستبا پيش

در مؤسسه هلال ايران تدوين شد كه در ادامه به آنها 

ــداد اشــاره   ــد و برون ــداد، فراين در ســه بخــش درون

ذكر است كه با توجـه بـه ماهيـت    ه لازم ب .ستا هشد

ي آمـاري خاصـي اسـتفاده    ها كيفي پژوهش از روش

 . ستا هدنش

  

 
 

  هاي قضاوت ها و معيار ها، نشانگر  روند استفاده از عوامل، ملاك: 1شماره جدول

  عامل  دانشجو

  ملاك  نظر دانشجويان درخصوص رشته تحصيلي خود

  نشانگر  ميزان علاقه دانشجويان به رشته تحصيلي در حين تحصيل

  رهاي دانشجويان به سؤال مربوط به اين نشانگ  ميانگين پاسخ

  1-33/2: ميانگين نامطلوب/  34/2-66/3: ميانگين نسبتاً مطلوب/  67/3-5: ميانگين مطلوب

  معيار قضاوت

  )مبتني بر طيف(

  عامل  هيأت علمي

  ملاك  هاي فردي اعضاء هيات علمي  تركيب و توزيع اعضاء هيات علمي و ويژگي

  نشانگر  نسبت اعضاء هيات علمي به دانشجو

  معيار قضاوت  �نامطلوب 15بالاتر از به  1 ؛نسبتاً مطلوب 15-10بين  به 1 ؛مطلوب 10به  1

  )مبتني بر آراء خبرگان(

  

  

  

                                                 
�
 .ها فرضي است اين استاندارد 
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  عوامل تدوين شده در سه بخش درونداد، فرايند و برونداد: 2شمارهجدول 

  عوامل تعيين شده  بخش

امكانات / دانشجو / هيأت علمي / گروه  منابع مالي/ هاي گروه  نامه ها و آيين  برنامه/ مدير گروه / اهداف گروه   درونداد

  فعاليتهاي فوق برنامه/ هاي درسي  رشته و برنامه/ و تجهيزات آموزشي و پژوهشي 

  تدريس  فرايند

  آموختگان دانش/ پيشرفت تحصيلي دانشجو / پژوهش   برونداد

  
  

  ها  هيافت

ارزشيابي يك مؤسسـه آمـوزش عـالي     براي اغلب

 نمايانگر كه شوند مي انتخاب چنان عوامل مجموعه

همانگونه كـه اشـاره شـد، تجـارب     . كيفيت باشند

كند كـه ارزشـيابي مؤسسـات     المللي توصيه مي بين

علمي بر مبناي رويكرد سيسـتمي و بـا توجـه بـه     

عوامل دروندادي، فرايندي و برونـدادي آن انجـام   

ايـن مطالعـه ايـن محـور را مـورد       ،رو ازايـن . شود

 2تايج در جدول شـماره  ست و نا هبررسي قرار داد

  .ستا هتهيه و تنظيم شد

شـود،   ملاحظه مي 2شمارههمانگونه كه در جدول 

 1عامــل، در بخــش فراينــد  9در بخــش درونــداد 

. انـد  عامل تعيين شـده  3عامل و در بخش برونداد 

 ـ اي كيفيـت مؤسسـه   ه ـ هاين عوامل در حقيقت پاي

  .دهند هلال ايران را تشكيل مي

هـاي   مـلاك  ييشناسـا  همچنين ايـن پـژوهش بـه   

شده در بخش هاي درونداد، فرايند و برونداد  تعيين

سـت كـه   ا هو تعداد نشانگرهاي هر مـلاك پرداخت ـ 

تهيــه و تنظــيم  5و 4، 3نتــايج در جــداول شــماره 

لازم به ذكر اسـت كـه بـه دليـل حجـم       .ستا هشد

ــاي قضــاوت  ــانگرها و معياره ــالاي نش ــان  ،ب امك

تعـداد  . نـدارد گزارش آنهـا در ايـن مقالـه وجـود     

. باشد معيارهاي قضاوت برابر با تعداد نشانگرها مي

نشـانگر بـراي مثـال ذكـر      2صرفاً براي هر ملاك 

فهرســت كامــل آنهــا در آرشــيو     .ســتا هشــد

  .باشد هاي مؤسسه هلال ايران موجود مي پژوهش
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  و تعداد نشانگرهادروندادي ي تعيين شده براي هر عامل ها كملا: 3 شماره جدول

ش
بخ

  

  ي تعيين شده براي هر عامل و تعداد نشانگرها و معيارهاي قضاوتها كملا  عامل

داد
رون
د

  

تشكيل شورا به منظور تدوين اهـداف گـروه   / تناسب اهداف گروه با نيازهاي فرد و جامعه : نشانگر، مثال 10[اهداف گروه   اهداف

  ...]و 

  ...]مرتبه علمي مدير گروه و /  مدرك مدير گروه: ل، مثانشانگر 5[هاي فردي مدير گروه  ويژگي  مدير گروه

  

  

  

ا و ه هبرنام

اي ه هنام آيين

  گروه

  

ميـزان مطابقـت برنامـه توسـعه     /  تدوين برنامه توسعه اعضاء هيأت علمي مورد نياز گـروه : ، مثالنشانگر 14[برنامه توسعه 

وجود برنامه مالي مشخص و منظم جهت هزينه كـردن  : ال، مثنشانگر 5[برنامه مالي ] / ي گروهها گروه با امكانات و واقعيت

 7[و مصـوبات گـروه    هـا   هآيين نام...] / و  كفايت بودجه گروه براي تأمين امكانات و تجهيزات مورد نياز/  بودجه در گروه

و  هـا   هنام ـ  ه به آئينرعايت و پايبندي اعضاي هيأت علمي گرو/ و مفاد آن توسط مدير گروه  ها  هنام اجراي آئين: ، مثالنشانگر

وجـود سـاز و كـاري مسـتند و     : ، مثالنشانگر 3[ي گروه ها  ريزي و ارزيابي از فعاليت طرح مشخص برنامه ] ضوابط موجود

] / اي انجـام شـده در گـروه    ي دورههـا   وجـود گزارشـات مسـتند از ارزيـابي    /  ها  ريزي و ارزيابي فعاليت علمي جهت برنامه

ميزان حضـور  /  نحوه انتخاب مدير گروه: ، مثالنشانگر 7(ها و اختيارات مدير گروه  ايف، مسئوليتهاي انتخاب، وظ سياست

وجـود سـاز و كـار مصـوب     : ر، مثـال نشانگ 2[هاي گروه و مؤسسه  ريزي ميزان هماهنگي برنامه/ ...] مدير گروه در گروه و 

هـاي   تيار اعضاء هيأت علمي گروه در تنظيم فعاليتميزان استقلال و اخ/  جهت تفكيك وظايف و اختيارات گروه و مؤسسه

ميـزان  /  ي آنهـا  و فعاليـت  ميزان رضايت دانشـجويان از گـروه  : ، مثالنشانگر 13[ميزان رضايت از گروه ] / آموزشي گروه

شـكيل  برنامـه ت / ...] و  و محتـوا  هـا  ي مورد استفاده جهت انتخاب واحد، استاد، تنوع واحـد ها  رضايت دانشجويان از روش

/ ] كيفيت تشـكيل جلسـات گـروه   /  وجود برنامه منظم و مدون براي تشكيل جلسات گروه: ، مثالنشانگر 2[جلسات گروه 

وجود ساز و كاري مدون براي اخذ واحـدها،  : ، مثالنشانگر 1[هاي آموزشي اعضاء هيأت علمي  اي مرتبط با فعاليته هبرنام

هاي اعضـاء هيـأت علمـي در     ميزان اختيارات و محدوديت/ ] ء هيأت علميهاي آموزشي اعضا ميزان تدريس و سايرفعاليت

ي اعضـاء هيـأت علمـي    ها  وجود ساز و كاري مدون درباره اختيارات و محدوديت: ، مثالنشانگر 2[ي گروه ها گيري تصميم

] ا و تصـميمات گـروه  ه هنام ميزان استفاده از نظرات اعضاء هيأت علمي در تصويب و تاييد آئين/  ي گروهها گيري در تصميم

اي مشـخص در   وجـود برنامـه  : ، مثالنشانگر 2[برنامه حضور اعضاء هيأت علمي در گروه به منظور مشاوره با دانشجويان / 

ز سـاعات در نظرگرفتـه شـده بـراي     رضـايت دانشـجويان ا  /  خصوص حضور اعضاء هيأت علمي در گروه جهت مشـاوره 

، نشـانگر  5[اي مرتبط با تركيب، توزيـع و نحـوه پـذيرش دانشـجويان     ه هبرنام/ ] مشاوره از سوي اعضاء هيأت علمي گروه

هـاي كلـي گـزينش     دخالت گـروه در تعيـين سياسـت   / وجود گزارشات منظم از تركيب و توزيع دانشجويان در گروه : مثال

وجـود نماينـدگان دانشـجويان در    : ، مثالنشانگر 3[ي گروه ها ريزي فعاليت انشجويان گروه در برنامهنقش د/ ...] و  دانشجو

نقـش  / ...] و  ي گـروه هـا   ريـزي  كيفيت مشاركت دانشـجويان يـا نماينـدگان دانشـجويان در برنامـه     /  ي گروهها  ريزي برنامه

آموختگـان يـا نماينـدگان     كيفيـت مشـاركت دانـش   : ، مثالرنشانگ 1[ي گروه ها ريزي فعاليت آموختگان گروه در برنامه دانش

وجـود سـاز و كـاري مـدون و     : ، مثـال نشـانگر  2[حقوق و وظايف دانشجويان / ] ي گروهها  ريزي آموختگان در برنامه دانش

ميزان اطلاع دانشجويان از حقوق و وظـايف و  /  رساني مناسب آن مستند در خصوص حقوق و وظايف دانشجويان و اطلاع

ميـزان رضـايت از تسـهيلات و خـدمات     : ، مثـال نشـانگر  2[خدمات و تسهيلات اعطايي بـه دانشـجويان   / ] اختيارات خود

] ايي مشخص براي اعطاي خدمات و تسهيلات بـه دانشـجويان  ه هنام وجود آئين/  آموزشي و پژوهشي اعطايي به دانشجويان

ميـزان رضـايت از تسـهيلات و خـدمات آموزشـي و      : مثـال  ،نشـانگر  1[آموختگـان   خدمات و تسهيلات اعطايي به دانش/ 

ها جهـت ارتبـاط    وجود الزامات و مشوق: ، مثالنشانگر 7[آموختگان   ارتباط با دانش/ ] آموختگان پژوهشي اعطايي به دانش

 1[شـي   اي پژوهه ـ هبرنام ـ/ ] آموختگان به ارتبـاط بـا گـروه خـود در موسسـه      ميزان علاقه دانش/ آموختگان با گروه  دانش
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  ]ي پژوهشيها ا و فعاليته هريزي و تدوين برنام اي مدون و مستند در خصوص برنامه وجود برنامه: ، مثالنشانگر

  ...]و  جذب منابع مالي خارج از مؤسسه توسط گروه/  وجود اعتبار مالي مشخص براي گروه: ، مثالنشانگر 4[ ����منابع مالي گروه

  

  

  

  

  

  

  هيأت علمي

نسـبت اعضـاء   /  تركيب اعضاء هيأت علمي از نظر مرتبه علمي: ، مثالنشانگر 7(ي فردي ها  ويژگي تركيب، توزيع و

 -داخلـي (ي علمـي  هـا  عضويت در انجمـن : ، مثالنشانگر 4[ي اجرايي ها فعاليت/ ...] و  هيأت علمي به دانشجويان

مشاركت اعضـاي هيـأت علمـي    / ] ...و  ي اجرايي بالاتر از سطح گروه در مؤسسهها همكاري در فعاليت/  )خارجي

نحـوه مشـاركت اعضـاي گـروه در تنظـيم      / ميزان حضور اعضاء هيأت علمـي در جلسـات گـروه    : ، مثالنشانگر 7(

تعـداد مقـالات مشـترك    : ، مثـال نشـانگر  12[تعامل اعضاي هيأت علمي بـا دانشـجويان   / ...] ي آموزشي و ها  هبرنام

تعامـل  / ...] و  ي مشترك دانشجويان با اعضـاي هيـأت علمـي   ها پژوهشتعداد /  دانشجويان با اعضاي هيأت علمي

ميزان رضـايت  / ميزان و نحوه مشاوره اعضاي هيأت علمي : ، مثالنشانگر 6[آموختگان  اعضاي هيأت علمي با دانش

آموختگـان   تعداد مقالات مشترك دانـش : ر، مثالنشانگ 3[آموزشي  ي ها  فعاليت/ ...] و  از برخورد اعضاء هيأت علمي

ي هـا   فعاليـت / ...] آموختگان بـا اعضـاي هيـأت علمـي و      ي مشترك دانشها تعداد پژوهش/  با اعضاي هيأت علمي

ي تدريس شده اعضاي هيأت علمي در دو سـال  ها متوسط تعداد واحد: ، مثالنشانگر 4[اعضاء هيأت علمي  آموزشي

...] / و  اساس تخصص و بر اساس ضـوابط آموزشـي  ي مورد تدريس اعضاء هيأت علمي بر ها توزيع واحد/ گذشته 

درصـد اعضـاي هيـأت علمـي در جـذب اعتبـار       : ، مثـال نشـانگر  4[ي برون گروهي اعضاء هيأت علمـي  ها  فعاليت

  ...]و  ي برون گروهي اعضاء هيأت علمي با اهداف گروهها ميزان همسويي فعاليت/ ي ذيربط ها  هدستگا

  

  دانشجو

/ ...] / و  جنسيت دانشجويان پذيرفته شـده / ميانگين سني دانشجويان پذيرفته شده : ، مثالگرنشان 3[تركيب و توزيع 

ميزان علاقـه  / تحصيلي به دانشجويان جديدالورود   معرفي رشته: ، مثالنشانگر 5[علاقه و آگاهي به رشته و بازار كار 

  ...]و  دانشجويان به رشته تحصيلي پس از شروع تحصيل

  

  

امكانات و 

تجهيزات 

آموزشي و 

  پژوهشي

ي آموزشـي  هـا  كيفيـت فضـا  / ي آموزشي گروه با دانشجو ها تناسب فضا: ، مثالنشانگر 7(ي آموزشي و اداري ها فضا

ي كتابخانه و سالن مطالعـه آن  ها تناسب فضا: ، مثالنشانگر 18[كتابخانه و سيستم اطلاع رساني / ...] ويژه در گروه و 

 7[اي  امكانـات و خـدمات رايانـه   / ...] و  ت كتب تخصصي و غير تخصصـي در كتابخانـه  كفي/ با تعداد دانشجويان 

اسـتفاده اعضـاي هيـأت علمـي از     /   اي بـا نيازهـاي اعضـاي گـروه     تناسب امكانات و خدمات رايانه: ، مثالنشانگر

ي اه ـ ها و آزمايشـگا ه ـ هرگـا وجـود كا : ، مثـال نشانگر 8[ا ه ها و آزمايشگاه هكارگا/ ...] اي و  امكانات و خدمات رايانه

سـازي   فـراهم  : ، مثالنشانگر 5[وسايل كمك آموزشي / ...] و  تناسب امكانات آزمايشگاهي با دروس عملي/ مناسب

  ...]و  به روز بودن وسايل آموزشي و كمك آموزشي گروه/ به موقع وسايل كمك آموزشي مورد نياز 

رشته و 

  اي درسيه هبرنام

بـا    ميزان همپوشي رشته/   با نيازهاي جامعه و تحولات علمي روز  تناسب رشته: ، مثالشانگرن 5[رشته و اهداف آن 

بـا    تناسـب رشـته  : ، مثـال نشـانگر  16[ تناسب برنامه درسي و رشته و ميزان رضـايت / ...] اهداف و رسالت گروه و 

  ...]و  با تعداد اعضاي هيأت علمي گروه  تناسب رشته/  تخصص اعضاي هيأت علمي

 

ميـزان رضـايت   /  ي فـوق برنامـه  هـا  كيفيت امكانات و تسهيلات به منظور اجراي فعاليت: ، مثالنشانگر 3[ ����ي فوق برنامهها فعاليت  

  ...]و  ي فوق برنامه گروهها دانشجويان از فعاليت

  

  

  

  

  

  

 

                                                 
كار برده  هدر اين پژوهش اين وضعيت براي اين عامل ب. ملاك كيفيت وجود نداشته باشد و مستقيماً براي آن نشانگر تدوين نمود ممكن است براي عاملي�

  .شده است
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  ها و تعداد نشانگرفرايندي ي تعيين شده براي هر عامل ها  كملا: 4شمارهجدول 

د
اين

فر
  

د
ت

س
ري

  

مشـاركتي،  (ي جديـد تـدريس   هـا  ميـزان اسـتفاده اسـاتيد از روش   : ، مثـال نشانگر 10[ي تدريس ها  و روش ها الگو

 4[آموزشـي   و وسايل  ازمنابع  استفاده / ...] و  ي كلاسيها  استفاده اساتيد از مشاركت دانشجويان در بحث) / تعاملي

ميزان جديد بودن منابع معرفي شـده بـه   /  ب با محتواي درساستفاده از وسايل كمك آموزشي متناس: ، مثالنشانگر

اسـتفاده اعضـاي هيـأت    : ، مثـال نشـانگر  5[ارزشيابي پيشرفت تحصيلي / ...] و  دانشجويان به عنوان مرجع درسي

در شروع ترم يـا هـر   ) آغازين(كيفيت و ميزان بكارگيري ارزشيابي تشخيصي /  ي متنوع ارزشيابيها  هعلمي از شيو

  ...]درس، براي آگاهي از اطلاعات قبلي دانشجويان و جلسه 

  

  ها و تعداد نشانگربروندادي ي تعيين شده براي هر عامل ها  كملا: 5 شمارهجدول 

اد
د
ون
بر

  

ش
وه

پژ
  

و  اعضـاء هيـأت علمـي در داخـل      پژوهشـي   ي ها   تعداد طرح، نشانگر 7[ي پژوهشي اعضاء هيأت علمي ها  فعاليت

 2در ) خـارجي  -داخلـي (تعداد مقالات چاپ شده در مجلات معتبـر علمـي   /  گذشته  سال  2 در  خارج ازدانشگاه

اجـراي   و  بـراي وضـع    مستند  و مدون  وجود سازوكاري : ، مثالنشانگر 4[ي پژوهشي ها  قرارداد/ ...] و  سال گذشته

/ ...] و  هـا   و ديگـر سـازمان   هـا    هگاي پژوهشي اعضاء هيأت علمي بـا دانش ـ ها  تعداد قرارداد/  پژوهشي ي ها  قرارداد 

و  هـا   تعـداد سـمينار  /  هـا   مشاركت اعضاي هيأت علمي در برپايي سـمينار : ، مثالنشانگر 5[ ها  و همايش ها  سمينار

تعـداد  /   تعـداد مقالـه  ، نشـانگر  3[ي پژوهشي دانشـجويان  ها  فعاليت ...] / و  ي برگزار شده توسط گروهها  همايش

  ...]و  جمه و تاليف شدهي ترها  كتاب

  ...]و  ي مشروطي دانشجويانها   تعداد ترم/ معدل دروس دانشجويان : ، مثالنشانگر 3( ����پيشرفت تحصيلي دانشجويان

ش
دان

 
ن
گا

خت
مو

آ
  

ميـزان شـناخت عمـومي و تخصصـي     : ، مثـال نشانگر 3[آموختگان گروه  توانايي شناختي، نگرشي و مهارتي دانش

ادامـه  / ...] و  التحصيلي آموختگان در رشته فارغ معدل نهايي دانش/ باحث رشته تحصيلي خود آموختگان از م دانش

نسـبت  /  اند آموختگاني كه به مقاطع تحصيلي بالاتر راه يافته دانش نسبت : ، مثالنشانگر 3[آموختگان  تحصيل دانش

 و ظـر كارفرمايـان دربـاره سـطح دانـش      ن/ ...] و  انـد  آموختگاني كـه در رشـته تحصـيلي خـود را ادامـه داده      دانش 

/ آموختگـان   دانش هاي تخصصي  رضايت كارفرمايان از سطح مهارت: ، مثالنشانگر 3[آموختگان  دانش هاي  توانايي 

آموختگان  ي پژوهشي دانشها فعاليت/ ...] و  آموختگان در برآوردن الزامات شغلي دانش توانايي رضايت كارفرما از 

 3[آموختگـان   دانـش  سرنوشت شغلي  / ...] و  ي ترجمه و تاليف شدهها تعداد كتاب/   تعداد مقاله :ر، مثالنشانگ 3[

آموختگـان شـاغل كـه شـغل آنهـا بـه رشـته         دانـش  نسـبت  /  آموختگان شاغل به بيكـار  دانش نسبت : ، مثالنشانگر

  ...]و  شان مرتبط است تحصيلي
  

  

در  شـود  ملاحظـه مـي   فـوق ول اهمانگونه كه در جد

 280 و مـلاك  52عامل،  13مجموع در اين پژوهش 

ست كه تمـامي  ا هنشانگر و معيار قضاوت تدوين شد

بندي  بخش درونداد، فرايند و برونداد طبقه 3آنها در 

 .اند شده

  بحث

همانگونه كه اشاره شد، ارزشيابي كيفيـت مؤسسـات   

كاربردي ضروري است و ايـن    ـ  آموزش عالي علمي

كـاربردي هـلال ايـران     ـ علمـي ضرورت در مؤسسـه  

اي ه ـ هدر اين مؤسسـه گـرو  . احساس مي شودبيشتر 

پردازنـد و   آموزشي مختلفي به تربيـت دانشـجو مـي   

آموختگان آنها نقش بسزايي در ارائه خدمات با  دانش

ارزشيابي كيفيت با رويكـرد سيسـتمي   . يفيت دارندك

انداز جامعي در مورد كيفيت يك نظام آموزشي  چشم

اي  سيستم عبارت اسـت از مجموعـه  . آورد يفراهم م

و يـا موضـوعات بـا روابـط     » تعامل كننده«از عناصر 

در بين آنها، كه در صـورت هرگونـه تغييـر در     معين
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بينـابين و   اين روابط يا اجزاء، اجزاي ديگر و روابـط 

در نتيجه كل، غايت و هدف سيسـتم تغييـر خواهـد    

د داشـت كـه حـدو    هر سيستمي اصولي خواهد. كرد

ممكـن اســت يــك  . نمايــد فعاليـت آن را تبيــين مـي  

فرعي تشكيل شده و يـا   يها سيستم، خود از سيستم

بـر ايـن    .جزئي از يـك سيسـتم بزرگتـر باشـد     خود

 تـوان عملكـرد و   در يك نظام آموزشـي نمـي   ،اساس

 ها ي بي كيفيت را متأثر از دروندادها همچنين برونداد

اين در ايـن  بنـابر . كيفيـت ندانسـت   ي بـي ها و فرايند

اي از  پژوهش ايـن رويكـرد بـراي تـدوين مجموعـه     

، نشانگرها و معيارهاي قضاوت مفيد ها كعوامل، ملا

نتايج اين پـژوهش همسـو   . ستا هتشخيص داده شد

يي است كه از رويكـرد  ها با نتايج بسياري از پژوهش

سيستمي براي ارزشيابي كيفيت يـك نظـام آموزشـي    

 39عامـل،   9ونـداد  در بخـش در . نـد ا هاسـتفاده كـرد  

. نشانگر و معيـار قضـاوت تـدوين شـد     221ملاك، 

مجموعه منتخب و تدوين شده در اين بخش برخـي  

ــداد ــا از درون ــدي ه ــي،  ( راي كلي ــأت علم ــل هي مث

مـورد  ) ..، بودجـه، رشـته و برنامـه درسـي و    جوشدان

ايـن مجموعـه در حقيقـت دليـل     .دهند قرار ميتوجه 

ــا  ــ يوجــود و بق ــك مؤسســه آموزشــي هس  وتند ي

تواند تصوير نسبتاً جـامعي از درونـدادها بدسـت     مي

ــد ــد در بخــش. ده ــل،  1 ،فراين ــلاك و  3عام  19م

اين مجموعه بـه  .و معيار قضاوت تدوين شد رنشانگ

. ترين فرايند در مؤسسات آموزشـي نظـر دارنـد    مهم

بدون شك راهبردهاي ياددهي و يـادگيري مهمتـرين   

ن پـژوهش ايـن   فرايند نظام آموزشي هستند كه در اي

مهم از جانب خبرگان و نمونه مورد بررسي بخـوبي  

بـديهي اسـت كـه بـدون     . سـت ا هتشخيص داده شـد 

توان  وجود يك فرايند پوياي ياددهي و يادگيري نمي

آموختگـان بـا    به يادگيري و متعاقب آن توليد دانـش 

در ايـن بخـش و در ايـن عامـل      .كيفيت اميدوار بود

ــا و روش ــا الگوه ــدريس، اه ــتفاده ي ت ــابع  س و  ازمن

آموزشي و ارزشـيابي پيشـرفت تحصـيلي در     وسايل 

يي هستند كه نگاه نسـبتاً  ها  كنشانگر از جمله ملا 19

جامعي بـه عامـل تـدريس در مؤسسـه هـلال ايـران       

  .خواهند داشت

 انـد  اما در بخش برونداد چند عامل مهم اتخاب شده

). نشـانگر و معيـار قضـاوت    40ملاك،  10عامل،  3(

تدا عامل پژوهش كه با توجه بـه در هـم آميختگـي    اب

مفهومي موجود بين آن و آمـوزش عـالي، بـه نـوعي     

توان آن را دو فعاليت كاملاً وابسته بـه هـم تلقـي     مي

استانداردهاي عامل پـژوهش در كليـه مباحـث    . كرد

اي  اين عامل به انـدازه . آموزش عالي تاثيرگذار است

ات آموزش عالي بندي مؤسس اهميت دارد كه در رتبه

بر اين اسـاس انتخـاب    .شود اي به آن مي توجه ويژه

آن به عنوان اولين عامل بروندادي در مؤسسه هـلال  

به نحـوي كـه ايـن عامـل     . ستا هانتخابي آگاهانه بود

جايگاه بسيار حساسـي در ترسـيم كيفيـت عملكـرد     

مؤسسات آموزش عالي و همچنـين برونـدادهاي آن   

عامل بروندادي ديگـر   ،ليعامل پيشرفت تحصي. دارد

 جديـدالورود  ساله دانشـجويان  همه ها دانشگاه .است

 التحصـيل  فـارغ  نيـز  دانشـجوياني را  و پـذيرش  را

 كيفيـت  بـه  توجه چرخه مستمر، اين در كه نمايند مي

 از تـر پيشـرفت تحصـيلي آنهـا     آنهـا و از همـه مهـم   

 يكـي  تحصيلي افت. ي برخوردار استا هويژ جايگاه

 مقـاطع  ةهم ـ در سيستم آموزشي بانگيرگري مسائل از

 و انسـاني  نيروي رفتن موجب هدر و است تحصيلي
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عامـل   ،رو از ايـن . شـود  شـده مـي   صـرف  هاي هزينه

پيشرفت تحصيلي به عنوان يك عامل بروندادي مهم 

است و در اين پژوهش نيز با توافق بالايي به عنـوان  

ــرار     ــه ق ــورد مطالع ــم م ــدادي مه ــل برون ــك عام ي

آموختگـان سـومين عامـل     عامـل دانـش   .سـت ا هگرفت

بروندادي و آخرين عامل منتخـب در ايـن پـژوهش    

گـذاري در   اين عامل در واقـع نتيجـه سـرمايه   . است

اهميــت ايــن عامــل بــه . مؤسســات آموزشــي اســت

اي است كه در بسـياري از كشـورهاي توسـعه     اندازه

آموختگـان   ا با توجه به دانـش ه هيافته، كيفيت دانشگا

بنـابراين توجـه بـه ايـن عامـل      . شود مي آن سنجيده

چه اينكه ايـن اهميـت بـا    . اهميت بسيار زيادي دارد

توجه به ماهيت مؤسسه آموزش عالي هلال ايران كه 

بيشتر احسـاس   ،اي كاربردي و خدماتي است مؤسسه

در اين پژوهش با درك ضرورت و اهميـت  . شود مي

بسيار زياد در ترسـيم وضـع كيفيـت مؤسسـه هـلال      

آموختگـان بـا    ن در بخش برونـداد، عامـل دانـش   ايرا

اكثريت آراء به عنـوان يـك عامـل برونـدادي مـورد      

 . ستا همطالعه قرار گرفت

  

  گيري نتيجه

، نشـانگرها و  هـا  كعوامل، ملا ست،ا هنتايج نشان داد

توانـد بـه عنـوان     معيارهاي قضاوت تدوين شده مـي 

يسـت اساسـي بـراي ارزشـيابي كيفيـت      با پـيش يك 

كـار بـرده    همؤسسه هلال ايـران ب ـ ي آموزشي اه هگرو

  .شود

ايــن پــژوهش در مجمــوع چنــد پيشــنهاد چنــين هم

ابتدا اينكه ضرورت دارد كـه  . دنبال دارد هاساسي را ب

مجموعه تدوين شده را مجموعـه كامـل و مـداومي    

طور مداوم به بررسي و تجديـد آنهـا    هتلقي نكرد و ب

ده از همچنين ضـرورت دارد كـه بـا اسـتفا    . پرداخت

شده يك ارزشيابي جامعي از كيفيـت   مجموعه تدوين

. اي آموزشي در مؤسسه هلال ايران انجـام داد ه هگرو

قـوت و  نقـاط  با ايـن ارزشـيابي تصـوير جـامعي از     

ي درونــدادي، فراينــدي و  هــا در بخــش ضــعف

بــدون شــك ايــن . برونــدادي بدســت خواهــد آمــد

مناسبي براي بهبود و تضـمين كيفيـت    سندعه ومجم

باشـد چراكـه مهمتـرين و     مؤسسه هلال ايران مي در

يست ارزشيابي كيفيت را پيشـنهاد  با پيشترين  اساسي

  . ستا هداد
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