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هاي نوين در بازتواني بلايا  فناّوري نقش

  و حوادث

   ،2محمد فريد لطيفي، 1زاده تقي استاد عباس

3اردلان علي
 

 دانشـگاه  بهداشت، بلايا، دانشكده بهداشت گروه. 1

  تهران، تهران، ايران پزشكي علوم

سازمان مـديريت بحـران كشـور، وزارت كشـور،     . 2

 تهران، ايران

 بلايـا، دانشـكده   هداشـت ب گروه: نويسنده مسئول.3

 تهـران، دپارتمـان   پزشـكي  علوم دانشگاه بهداشت،

 تحقيقات ملي ها، موسسه  و فوريت در بلايا سلامت

  ايران، تهران، ايران اسلامي جمهوري سلامت

  كيدهچ

خصـوص   ساخت به حوادث طبيعي و انسان :دمهقم

افتند، علاوه بـر   ميآنهايي كه در مقياس بزرگ اتفاق 

ــرگ  ــاد م ــاد  ايج ــث ايج ــت، باع ــر و مجروحي و مي

ي جسـمي، روانـي و اجتمـاعي نجـات     هـا   معلوليت

و ارائـه خـدمات    تـأمين  . شوند مييافتگان از حادثه 

تواند  ميسريع و اثربخش توانبخشي در بلايا  ،موقع به

را به طور قابل توجهي كاهش  ها  ميزان اين معلوليت

ارائه خـدمات توانبخشـي در محـل حادثـه از      . دهد

توانـد باعـث    ميطرفي يك ضرورت بوده و نبود آن 

ي منفي فردي، خـانوادگي و اجتمـاعي   ها  ايجاد پيامد

شود و از طرف ديگر گاهي اوقات انتقال و ارائه اين 

  . خدمات بسيار مشكل خواهد بود

و  هـا   هدف اين مطالعه مرور محدود نيازهـا، ضـعف  

ي ارائه خدمات بازتواني در حـوادث و  ها  محدوديت

ي نـوين در  هـا   فنّـاوري  يي است كهها لپتانسي تبيين

  . ندا هپاسخ به اين نيازها ايجاد كرد

در اين مطالعه مقالات منتشر شده به زبـان  : ها روش

 Library ofي اطلاعـاتي هـا   انگليسـي در پايگـاه  

Congress ،Web of Science وPubMed 

كليدي مورد استفاده در ايـن   كلمات . بررسي گرديد

 ،(Rehabilitation)بـازتواني  : ه عبارتنـد از مطالع ـ

 . (Technology) فنّـاوري و  (Disaster)حوادث 

محققان با مطالعـه خلاصـه مقـالات هركـدام را كـه      

خلاصـه   حـذف و  غيرمرتبط با هدف مطالعـه بـود،  

 ـمقالات مرتبط با هـدف مطالعـه را انتخـاب      . دكردن

مطالعــه مقــالات مــرتبط در  حاصــل ،مقالــه حاضــر

بـه همـه    نداشـتن  خطاي دسترسي . باشد مي دسترس

مقالات و همچنين خطاي انتخـاب در ايـن مطالعـه    

  . وجود دارد

ي نـوين اعـم از   ها  فنّاوريميزان استفاده از  : ها يافته

همه مراحل  هاي ارتباطي، ديجيتال و نانويي درفنّاوري

 . استبحران ازجمله توانبخشي بلايا در حال افزايش 

زتواني از راه دور، اسـتفاده ازتـوان   ارائه خـدمات بـا  

ي ديــداري و شــنيداري بــه منظــور ارائــه هــا  رســانه

همچنــين  خــدمات روانــي، اجتمــاعي و حمــايتي و

ي ديجيتـال توانبخشـي فيزيكـي و    ها  متطراحي سيس

 هـا   فنّـاوري يي از ايـن  هـا   تـوان نمونـه   رواني را مـي 

   . دانست

ي هـا   فنّـاوري  رشد سريع و پيشـرونده  :گيري نتيجه

ي را در ا هكننـد ، دورنمـاي روشـن و اميدوار  نوظهور

 ،ي قبـل هـا   در همه فعاليـت  ها  فنّاورياستفاده از اين 

شـناخت   . اسـت  كـرده حين و بعد از بلايـا ترسـيم   

و نيازهاي پيش رو در بازتواني حـوادث و   ها  چالش

ي نوين در پاسخ بـه ايـن   ها  فنّاوري يي كهها لپتانسي

ند، نيازمند توجـه بيشـتر محققـان،    ا  كردهنيازها خلق 

  . باشد مياران ذمديران و سياستگ

ــازتواني، هــا  فنّــاوري :هــا  كليــدواژه ي نــوين، ب

 توانبخشي، بلايا و حوادث
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  مقدمه

براساس مطالعات انجام شده ميزان حوادث و بلايا 

ساخت در كـل دنيـا    اعم از حوادث طبيعي و انسان

جه ايـن اسـت   نكته قابل تو . در حال افزايش است

آسـيا و   ةكه عمده ايـن افـزايش مربـوط بـه منطق ـ    

باشـد، بـه طـوري كـه فقـط در سـال        مياقيانوسيه 

درصد قربانيان ناشي از  89بيش از  ،ميلادي 2009

ــي و  ــوادث طبيع ــارت 5/38ح ــد خس ــا  درص ي ه

اقتصادي در كل دنيا مربوط بـه ايـن منطقـه بـوده     

ســاخت بــه  حــوادث طبيعــي و انســان . )1(ت اســ

ــ ــايي ك ــزرگ اتفــاق خصــوص آنه ــاس ب ه در مقي

 ،و مجروحيتعلاوه بر ايجاد مرگ و مير افتند،  مي

ــي و  ميي جســهــا  باعــث ايجــاد معلوليــت ، روان

 . شـوند  مـي  نيـز  يافتگـان از حادثـه   اجتماعي نجات

سـريع و اثـربخش    ،ارائه خدمات به موقعو  تأمين

تواند ميـزان ايـن    مي بلايا حوادث و درتوانبخشي 

 . قابل تـوجهي كـاهش دهـد    طوررا به  ها  معلوليت

 ،طرفـي از  ،دثهئه خدمات توانبخشي در محل حااار

 ايجاد تواند باعث ميو نبود آن است يك ضرورت 

اجتماعي شـود  ، خانوادگي و ي منفي فرديها  پيامد

گاهي اوقات انتقال و ارائـه ايـن    ،و از طرف ديگر

باعث  اين مسئله . خدمات بسيار مشكل خواهد بود

ــد ــت گردي ــان ه اس ــه محقق ــه توج ــديران و  ،ك م

ي نـوين  ها  فنّاوري نبه استفاده از توا ارانذسياستگ

تمامي مراحل مديريت بحران از جملـه مرحلـه    در

بـه طـوري كـه اسـتفاده از      بازتواني جلـب شـود،  

ارتباطات و اطلاعات به عنوان يك اصل و  فنّاوري

ضرورت در سند اقدام هيوگـو بـه عنـوان يكـي از     

شـده   تأكيـد المللي پذيرفته و بـر آن   اسناد مهم بين

ي هـا   فنّـاوري گردد كه  مير دراين سند يادآو . است

 تباطــــات و اطلاعــــات شــــامل اســــتفاده ازرا

تواننـد بـراي    مياي  ي فضايي و رسانهها  يژتكنولو

ي هشـدار  ها  سيستم ارتباطات خطر، ،رارزيابي خط

 سريع و سازماندهي و هماهنگي اقدامات فوري در

 ـ  هـدف  . )2(دمرحله پاسخ و بازتواني استفاده گردن

 يها  و محدوديت ها  ضعف نيازها، مرور اين مطالعه

ــدمات   ــه خ ــوادث  ارائ ــازتواني در ح ــينب  و تبي

ي نـوين در پاسـخ   ها  فنّاوري يي است كهها لپتانسي

  . كنند ميبه اين نيازها ايجاد 

  ها روش

اين مطالعه، يك پژوهش مرور محدود است كه بـا  

منتشر شده بـه زبـان انگليسـي در    بررسي مقالات 

 Web of Science Pub,ي اطلاعـاتي هـا   پايگاه

Med و Library of Congress ــام ــده  انج ش

در ايـن مطالعـه اسـتفاده    كـه   كليدي كلمات . است

 . 3فنّـاوري  و 2حـوادث ، 1توانبخشي :از ندعبارت شد،

اطلاعـاتي   پايگـاه  سـه اين  مقاله در 35در مجموع 

محققـان بـا مطالعـه خلاصـه مقـالات       . يافت شـد 

 ،غيرمـرتبط بـا هـدف مطالعـه بـود      هركدام را كـه 

خلاصه مقالات مرتبط با هدف مطالعـه را   و حذف

 14 ،موع مقالات يافت شـده از مج . ندكردانتخاب 

موضـوعي از مطالعـه   ارتبـاط   نداشتنبه دليل مقاله 

علاوه بر اين در بخشي از مـوارد در   . حذف شدند

اطلاعات مناسبي براي مطالعه يافت  ،اين دو پايگاه

                                                             
1
 Rehabilitation 

2
 Disaster 

3
 Technology 
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 ،1پايگاه مجدد با سه واژه بازتواني سهلذا اين  . نشد

 55بررسي شد كه از مجمـوع   3فنّاوري و 2حوادث

مقاله مـرتبط بـا موضـوع     6 فقط ،له يافت شدهمقا

مقالـه يافـت    90به عبارت ديگر از مجموع  .بودند

ــه مطالعــه مناســب  27،  شــده ــه بــراي ورود ب مقال

اكثـر آنهـا    مقاله رد شـده  63از . تشخيص داده شد

علي ايحال بـا  . در مورد بهبود محيط زيست بودند

هايي كه انجـام شـد، خطـاي دسترسـي      همه تلاش

به همه مقالات و همچنين خطاي انتخـاب  شتن ندا

 مقالـه حاضـر حاصـل   . در اين مطالعه وجـود دارد 

بنـدي   مطالعه مقالات مـرتبط در دسـترس و دسـته   

   .استمطالب 

   ها  يافته

 ــ ــتفاده از فنّ ــزان اس ــم از   وريامي ــوين اع ــاي ن ه

هاي ارتباطي، ديجيتـال و نـانويي در همـه     وريافنّ

خشي حـوادث و بلايـا   مراحل بحران ازجمله توانب

ارائه خدمات بازتواني از راه . استدر حال افزايش 

ــانه   ــوان رس ــتفاده از ت ــداري و   دور، اس ــاي دي ه

شنيداري به منظور ارائه خدمات رواني، اجتمـاعي  

ــايتي ــك و حم ــتفاده از بان ــاتي و  ، اس ــاي اطلاع ه

توانبخشـي از راه دور   هاي همچنين طراحي سيستم

هاي نـوين   وريااز كاربرد فنّ هايي توان نمونه را مي

مطالعـه مقـالات   . )3( در مرحله توانبخشي دانست

توان كاربرد  طور كل مي در دسترس نشان داد كه به

هاي نوين در توانبخشي حوادث و بلايـا را   وريافنّ

  :هاي ذيل خلاصه كرد در بخش

                                                             
1
 Recovery 

2
 Disaster 

3
 Technology 

  هاي متحرك  ورياهاي ارتباطي و فنّ ابزار -1

هاي ارتبـاط از راه دور شـامل    هم اكنون انواع ابزار

ريت بحـران  سـيم در مـدي   هاي با سـيم و بـي   ابزار

هـاي تلفـن    سيسـتم  در اين ميـان . شوند استفاده مي

هـاي متعـدد آن يكـي از شـناخته      و كـاربرد  همراه

هايي است كه هـم   ورياترين فنّ ترين و معمول شده

ــتفاده   ــران اس ــديريت بح ــوان آن در م ــون از ت اكن

هـاي كوتـاه    استفاده از قابليت ارسال پيام. گردد مي

بـه افـراد در معـرض    براي هشدار  در حجم وسيع

وري در سيل اسيل، يكي از كاربردهاي مفيد اين فنّ

بـر همـين   . )2( آيـد  پاكستان بـه شـمار مـي    2010

ــت   ــدمات حماي ــه خ ــاس ارائ ــي و   اس ــاي روان ه

اجتماعي و القـاي روحيـه اميـد و نشـاط يكـي از      

تـوان   توانبخشي مي ةهايي است كه در مرحل كاربرد

 ـ. آن بهره برد از وري پيگيـري  اكاربرد ديگر اين فنّ

وضعيت بيماران نيازمند به خـدمات توانبخشـي و   

، بهبودي و اطلاع از نيازهـاي   ناطلاع از روند درما

 ـ . احتمالي آنهاست وري نسـبت بـه   امزيت ايـن فنّ

،  هاي ديگر ارزاني، روند رو به گسـترش آن  وريافنّ

هـاي مـورد نيـاز بـراي      استقرار سـريع زيرسـاخت  

برقراري ارتباط در مرحله بعد از بحران و همچنين 

. )4(باشـد   امكان برقراري ارتباطـات دوطرفـه مـي   

وانبخشي دهد كه ارائه خدمات ت مطالعات نشان مي

هـاي انفـرادي و    ورزش از طريق تلفن شامل انجام

پيگيري وضعيت سالمنداني كه به دليل يك حادثـه  

انـد،   اورژانس مـدتي در بيمارسـتان بسـتري بـوده    

تواند علاوه بر اينكه از بستري شدن مجدد آنهـا   مي

، بر كيفيت زندگي اين بيماران نيز اثـر قابـل    بكاهد
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نمونـه ديگـر اسـتفاده از    . )5( توجهي داشته باشـد 

مربوط به ارائه خدمات مشاوره رواني بعد از  تلفن،

حادثه تروريستي حمله به مركز تجارت جهاني در 

ثري در كاهش ؤنيويورك است كه توانست نقش م

م اختلالات رواني از جمله افسردگي واختلال ئعلا

. )6(داشـته باشـد    ١يا ضربهاسترس پس از سانحه 

 ـ وري كـه توانسـته اسـت باعـث     انوع ديگري از فنّ

ــس و    ــه نف ــاد ب ــت و اعتم ــاس امني ــزايش احس اف

در بيماران نيازمند ارائـه   همچنين كاهش اضطراب

هـاي   خدمات توانبخشي گردد، اسـتفاده از سيسـتم  

هـا شـامل ابـزار     يسـتم اين س. هشدار انفرادي است

 ـ هشدار دهنده وري اهمراه بيمار است كه توسط فنّ

ارتباط از راه دور به مراكز ارائه خدمات توانبخشي 

باشد تا فرد در صورت احساس خطر يـا   متصل مي

احساس نياز فقط با فشردن تكمه اين ابـزار اعـلام   

  . )8, 7( نياز نمايد

 وري راديو واديداري و شنيداري از جمله فنّ

هاي ارتباطي  ورياتلويزيون نوع ديگري از فنّ

ه خدمات ئكه كاربرد آنها در ارا هستندمتحرك 

راديو و تلويزيون . توانبخشي تجربه شده است

نقش بسيار قدرتمندي در بسيج منابع اجتماعي 

اندازي  راه. )2( براي ارايه خدمات توانبخشي دارند

 1383بم در سال  ةراديو اميد در منطقه زلزله زد

از اين پتانسيل در استفاده  ةنمونه موفقي از نحو

  .بخش توانبخشي رواني و اجتماعي است

وري است كه امروزه در ااينترنت نوع ديگر اين فنّ 

هرچند . استسراسر جهان در حال گسترش 

دسترسي به اينترنت در مرحله پاسخ  ممكن است

اما در مواردي از اين ابزار  و بازتواني مشكل باشد،
                                                             

1.Posttraumatic Stress Disorder (PTSD)  

بعد از بلايا و  ارائه خدمات توانبخشي به منظور

هاي  تشكيل شبكه. حوادث استفاده شده است

مجازي اجتماعي به منظور حمايت از نجات 

شناسي به  ن روانايافتگان و شبكه مجازي متخصص

هاي سلامت روان در صحنه  منظور حمايت از تيم

توانبخشي است كه  اي از كاربرد اينترنت در نمونه

كارگرفته اقيانوس هند به  2004در سونامي سال 

،  هاي مجازي نمونه ديگر تشكيل شبكه. )9( شد

سايت بازتواني پس از طوفان  اندازي وب راه

در اين . است 2005مريكا در سال اكاتريناي 

مريكا اهزار نفر از مردم  650حادثه، زندگي حدود 

 .گرفت ازجمله دانشجويان تحت تاثير قرار

ديده  هاي منطقه آسيب و اساتيد دانشگاه دانشجويان

كه بعد از طوفان در كل كشور پراكنده شده بودند 

هاي خود را از  ها فعاليت تا بازگشايي دانشگاه

  .)11, 10( كردند طريق اين سايت دنبال مي

امكان استفاده از تصاوير و اطلاعات -2

  اي اهوارهم

امروزه استفاده از تصاوير و اطلاعات ارسالي از 

هاي اصلي مديريت بلايا  ماهواره به يكي از ابزار

به خصوص در بخش شناخت مخاطرات، 

هاي هشدار سريع  بيني و سيستم باني، پيش ديده

در اين بخش يكي از . تبديل شده است

هاي بسيار پيچيده و پيشرفته كه در  وريافنّ

اخير مورد توجه قرار گرفته است، هاي  سال

وري ااين فنّ. باشد مي 2جغرافيايي وري اطلاعاتافنّ

هاي مختلف نظير  اورياي از فنّ شامل مجموعه

،  4، سيستم اطلاعات جغرافيايي3برداشت از راه دور

وري اطلاعات و او فنّ 5نمايي جهاني سيستم مكان

                                                             
2
.Geo- Information Technology (GIT) 

3
.Remote Sensing  

4.Geographic Information System  
5.Global Positioning System  
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 تواند نقش بسيار وري ميااين فنّ. است 1ارتباطات

ثر در ؤهاي م مهمي در تدوين و اتخاذ راهبرد

مرور مقالات  .)12,15( توانبخشي داشته باشد

دهد كه بيشتر مطالعات در اين بخش  نشان مي

مربوط به استفاده از اين تكنولوژي در مديريت 

ي نوين ها ورياو استفاده از فنّ استكاهش خطر 

اي در مديريت توانبخشي نيازمند توجه  ماهواره

گذاري مديران اين  تر و سرمايه بيشتر و جدي

  .باشد حوزه مي

  دسترسي به اطلاعات حياتي-3

مديريت بلايا و  ةشايد بتوان گفت كه شالود

و  ، معتبر به موقع ، دسترسي به اطلاعات حوادث

 .است، حين و بعد از وقوع حوادث  مناسب قبل

اطلاعات مورد نياز در مراحل مختلف مديريت 

،  ، استانداردها ، محتوا ، نوع بلايا از نظر مقياس

اين اطلاعات . ساختار و ابعاد ديگر متفاوت است

، تحليل و به  ، پردازش آوري بايد به درستي جمع

پزشكي  ةدسترسي به پروند. اشتراك گذاشته شوند

آزمايشات  ، تصاوير و افراد شامل سوابق درماني

قبلي كمك شاياني به ارائه خدمات بهداشتي 

. كند مناسب به بيماران توسط پرسنل بهداشتي مي

وري اطلاعات و ارتباطات اين امكان را فراهم افنّ

به سرعت و با اعتبار قابل  كه اين اطلاعاتكند  مي

 توجهي به صورت آرشيوي در دسترس قرار گيرد

وشمند انفرادي هاي ه كارت استفاده از ).2،16(

هاي اطلاعاتي پشتيبان يكي از  مرتبط به بانك

وري در ارائه خدمات توانبخشي اهاي اين فنّ كاربرد

كاربرد ديگري كه چند سالي است مورد  .است

گرفته، استفاده از تكنولوژي  ن قرارمسئولا توجه

ن در خارج از ادر تبادل ايمن اطلاعات مجروح

سيم  هاي بي ده از شبكهبا استفا. باشد بيمارستان مي

                                                             
1.Information and Communication Technology 

هايي  توان نياز هاي مختلف مي همسان بين بخش

، بازيابي اطلاعات و  ناهمچون رديابي مصدوم

جانمايي حادثه را در خارج از مراكز درماني انجام 

اوري در مرحله بازتواني نيز از اين فنّ. )17( داد

، چرا كه اكثر افراد نيازمند كرداستفاده توان  مي

ارائه خدمات توانبخشي در خارج بيمارستان 

 .و نيازي به حضور در بيمارستان ندارند هستند

  مهندسي توانبخشي-4

با توجه به مشكلات متعدد ارائه خدمات 

،  توانبخشي در مرحله پاسخ و بازتواني بعد از بلايا

شمند در ارايه هاي هو ورياامروزه استفاده از فنّ

استفاده از . استخدمات توانبخشي انكارناپذير 

هاي  ، روبات دار فوق هوشمند هاي چرخ صندلي

هايي از اين  هاي پرستار نمونه همكار و روبات

موارد هستند كه در حوادث جنوب شرقي آسيا از 

جمله كشور ژاپن استفاده شده و در حال توسعه 

ها در حال  ريواهرچند استفاده از اين فنّ. است

اما استفاده از آن به خصوص در  ،استگسترش 

گذاري نهادهاي  ها نيازمند سرمايه حوادث و بحران

 ن استادولتي و حمايت از محققان و مخترع

)18(.   

  بحث

رشد روز افزون حوادث و بلاياي طبيعي و انسان 

آسيا و اقيانوسيه  ةطقساخت به خصوص در من

توسعه جهان را  ةهايي است كه آيند يكي از چالش

اسناد بالادستي براي . با مشكل مواجه ساخته است

كيد دارند كه براي أمديريت بحران بر اين نكته ت

هاي ناشي از  مديريت موفق بحران و كاهش آسيب

، همه  آن علاوه بر اتخاذ رويكرد همه مخاطرات

، بايد از همه تأثيراتهمه هاي جامعه و  بخش

. كردها و ابزارهاي در دسترس استفاده  پتانسيل

هاي نوين به  وريافنّ ةرشد و گسترش حيط
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هاي اخير باعث شده است كه از  خصوص در سال

اين توان در مديريت حوادث و بلايا نيز استفاده 

طوري كه امروزه بدون استفاده از اين  ، به گردد

. غير ممكن است تقريباً، مديريت حوادث  توان

استفاده از اين پتانسيل براي ارايه خدمات 

، رواني، و اجتماعي از اين  توانبخشي فيزيكي

، اما اين مطالعه نشان داد  قاعده مستثني نبوده است

مديريت حوادث  ةاين بخش از مرحل كه احتمالاً

تعداد مقالاتي . كمتر مورد توجه قرار گرفته است

ود داشت تعداد اندكي بود كه كه در اين بخش وج

ن را وادار به بررسي بيشتر منابع اطلاعاتي با امحقق

د كه البته در اين كر هاي مشابه نظير بازتواني واژه

علي . تلاش نيز تعداد اندكي مقاله مرتبط يافت شد

سترسي دهاي اين مطالعه  ايحال يكي از محدوديت

ين تكميل امنظور  به. استبه همه مقالات نداشتن 

هاي اطلاعاتي معتبر  روند لازم است كه بقيه پايگاه

محدوديت ديگر اين مقاله، . نيز بررسي گردند

خطاي انتخاب مقالات بوده است كه اين احتمال 

آورد كه تعدادي از مقالات مشابه از  وجود مي هرا ب

نكته ديگري كه بايد به . مطالعه حذف شده باشند

هاي استفاده شده  هژآن اشاره كرد اين است كه با وا

شماري مقاله در بخش  در اين مطالعه تعداد انگشت

. مهندسي توانبخشي در بلايا و حوادث يافت شد

مطالعه در اين  ةن براي اداماپيشنهاد گروه محقق

بخش استفاده از عبارت مهندسي توانبخشي در 

  .باشد مي 1حوادث بلايا و

  گيري نتيجه
اي نوين، ه وريافنّ ةرشد سريع و پيشروند

اي را در استفاده از  دورنماي روشن و اميدواركننده

، حين و بعد  هاي قبل ها در همه فعاليت وريااين فنّ

ها در  ورياكاربرد اين فنّ. ه استكرداز بلايا ترسيم 

                                                             
1. Disaster Rehabilitation Engineering 

پاسخ به  ةهاي كاهش خطر و در مرحل برنامه

حوادث شناخته شده است، اما در بخش 

سيل كمترتجربه شده توانبخشي استفاده از اين پتان

ها و نيازهاي پيش رو در  شناخت چالش. است

هاي  وريافنّ هايي كه بازتواني حوادث و پتانسيل

اند، نيازمند  كردهنوين در پاسخ به اين نيازها خلق 

  .استاران ذتوجه بيشتر محققان، مديران و سياستگ
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