
Arc
hive

 of
 S

ID

  مقالة پژوهشي
  

١  
 

 
   
   

  

   
    
 

   
   
    
   
    
   

  
 

   
   
   
    

 
ام
صلن

ف
 ة

ي
لم
ع

- 
ي 

هش
ژو

پ
 

ل 
سا
ت، 

جا
و ن
د 
دا
ام

جم
پن

ار
شم

 ،
ة 

4،
13

92
 

 

 
  

  

 

  

  

  

 بر مدت دمت كوتاهخ  ضمنآموزش  تأثير

احمر استان  هلالكاركنان جمعيت  ييكارا

 1386 يها تهران از ديدگاه كاركنان در سال

  1388تا 

، 3احمد صادقي ،2آزاده سليماني نژاد، 1ناهيد ساريخاني

  6، زهرا آبجام5، شهناز كامراني4ئي حميد نقي

زاد اسلامي رودهن، استاديار دانشگاه آ: نويسندة مسئول. 1

  .دماوند

Email :Sarikhani_n@yahoo.com 

  .احمر استان تهران كارشناس رايانه جمعيت هلال. 2

عامـل اسـتان    احمر و مدير هلالرئيس جمعيت  معاون .3

  .تهران

اسـتان   احمـر  معاون آموزش و پژوهش جمعيت هلال. 4

  .تهران

احمـر اسـتان    كارشناس مسئول پژوهش جمعيت هلال. 5

  .رانته

  .مدير امور ارتباطات و اطلاعات علمي. 6

  20/10/92 :پذيرش   10/5/92: دريافت

  چكيده

براي احمر استان تهران  جمعيت هلال: مقدمه

اقدام به برگزاري ، دستيابي به نيروي انساني كارآمد

دمت براي خ  ضمنمدت  ي آموزش كوتاهها دوره

 بدين وسيلهده است تا كر كاركنان در سطح استان

به . و عملكرد كاركنان خود را ارتقا دهد ييكارا

 تأثيرميزان  است تا اين مقاله درصدد، همين منظور

كاركنان در كارايي دمت خ  ضمني ها آموزش

تا  1386از سال احمر استان تهران  هلالجمعيت 

  .كند بررسيرا  1388

با توجه به موضوع و يق، قدر اين تح: روش

از نوع و  ش توصيفياهداف مورد بررسي از رو

به  .بهره گرفته شده است مقطعي ةبه شيوپيمايشي 

محقق ساخته  ةاز پرسشنام ها منظور گردآوري داده

دسترسي به واحدهاي  براياستفاده شده است و 

بهره  اي گيري طبقه از روش نمونه) كاركنان(نمونه 

 112 نهايتاًشدند كه انتخاب  119تعداد . گرفته شد

 . اند ه پرسشنامه پاسخ دادهنفر از آنان ب

مورد بررسي  ةديدگاه نمون ،در مجموع: ها يافته

مدت  ي آموزش كوتاهها دوره ييكارا«نسبت به 

بر اساس . متوسط بود در سطح »دمتخ  ضمن

 ييدرصد از تغييرات متغير وابسته كارا 1/5، نتايج

ي آموزش ها مستقل دوره كاركنان توسط متغير

 به دست βميزان . شددمت پوشش داده خ  ضمن

آمده در رگرسيون خطي ساده براي عامل مستقل 

  .است 226/0معادل 

بررسي و ، تجزيه و تحليل شغل: گيري نتيجه

و برگزاري  كاركنان در شغل ارزيابي عملكرد

  .قابل توجه است ها ي مختلف در سازمانها آزمون

آموزش ، احمر جمعيت هلال: كليدي كلمات

  .اركنانكيي، كارا، دمتخ  ضمن
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  مقدمه

هاست و نيروي انساني  دنياي سازمان، دنياي امروز

. شود منبع سازماني محسوب مي ترين ارزش با

بخشد و  ميسازمان معنا و مفهوم  منابع انساني به

. كند اهداف سازماني را فراهم مي هاي تحقق زمينه

زمان ديگري مشخص شده  بيش از هر هامروز

و در پي آن يك  ها سازمان ةاست كه رشد و توسع

از نيروي  صحيح ةجامعه و كشور در گرو استفاد

نيروي انساني يكي از  .)1( تانساني اس

چه  هر است و سازمانيهاي سيستم  ورودي

از آن  تري جذب و سازمان بتواند نيروهاي شايسته

 در رسيدن به ،كند مؤثرنگهداري و استفاده 

 ،هدفبراي دستيابي به اين  .تر است اهدافش موفق

ي ها علاوه بر آموزش ها كاركنان سازمان ةعمد

ي غيررسمي و سازماني ها رسمي بايد از آموزش

  .نيز برخوردار گردند

آن قسمت از نظام  منظور از آموزش رسمي

آغاز و تا زمان  مهدكودكآموزشي است كه از 

 ها اين آموزش. يابد ميآموزش عالي ادامه 

و از  است يافته و داراي ساختاري مشخص سازمان

   .)3( كند سلسله مراتب منظمي پيروي مي

 ةدو طبق در نگاه اول بهنيز غيررسمي  يها آموزش

ي و آموزش فنّ«و  »دمتخ  ضمني ها آموزش« كلي

دمت خ  ضمنآموزش  .گردد تقسيم مي »اي حرفه

ي ها ييتوانا مهارت و، دانش« عبارت است از

 .»ودش مي ارائه مرتبطي كه در محل كار به كاركنان

از  دمتخ  ضمن با اين توصيف اهداف آموزش

، »بهبود عملكرد«با  2و كوزميت 1منظر كرل

حل «، »ترفيع شغل«، »روزكردن اطلاعات به«

آشناسازي «و  »سازي براي ترفيع آماده«، »مسائل

 ).3( يابد مصداق مي »جديد با اهداف سازماني

مطالعات متعددي در خصوص آموزش 

كاركنان  ييبر كارا ي كهتأثيرخدمت و  ضمن

ي مختلف انجام گرفته ها  در سازمان، گذارد مي

در ) 1383(  صفرزادهمحسن كه  طوريه ب. است

آموزش  تأثيربررسي «عنوان  پژوهش خود تحت

شغلي  ت بر عملكرد رضايتمد  كوتاهدمت خ  ضمن

بيان  »در شهر تهران) زن( معلمان استثنايي ابتدايي

در دمت خ  ضمن ي آموزشها  دوره، كرده است

تغييرات به عمل آمده در محتواي مطالب درسي 

و در ارتقاي شغلي ، )زن( ابتدايي معلمان استثنايي

اما  ،بوده مؤثر آنهاافزايش امنيت و موفقيت شغلي 

  .)4( است چنداني نداشته تأثيرشان  ييبر ميزان كارا

آموزش  تأثيربه بررسي ) 1381(آسيان حسين علي 

و معلمان مدارس  رانيمد يياردمت بر كاخ  ضمن

پرداخته و نتايج نشان  شهر تربت جام ييراهنما

دمت منجر به افزايش خ  ضمنآموزش ، داده است

معلمان در حل مسائل و مشكلات آموزش  ييتوانا

كاهش افت تحصيلي ، آموزان و پرورش دانش

افزايش توانايي مديريت معلمان در ، آموزان دانش

فكري و همكاري  مه ةكلاس و افزايش روحي

 حسن. )5( شان گرديده است معلمان با همكاران

بررسي «در پژوهشي تحت عنوان ) 1373(شيخي 

دمت در خ  ضمني ها  كارايي و اثربخشي دوره

                                                           
1 Carrel  
2
 Kuzmigts  
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كه به اين نتيجه رسيده است » بهبود وضع آموزشي

دمت رياضي باعث خ  ضمني آموزش ها  دوره

 بر، افزايش كارايي معلمان كلاس پنجم شده

بهبود وضع آموزش  ر آنان و همچنينكيفيت كا

 تأثير) بالابردن ميانگين نمرات و درصد قبولي(

  .)6( مثبت داشته است

دمت به صورت مستمر و خ  ضمنبنابراين آموزش 

تكنولوژي و شرايط ، منطبق با تغييرات علمي

يك سازمان  يزماني و مكاني براي حيات و بقا

ا تمركز بر دمت بخ  ضمنآموزش . ضروري است

آموزش كاركنان منجر به سازگاري افراد با محيط 

متحول سازماني و همچنين انطباق سازمان با 

، ريزي دقيق پس اگر برنامه. گردد ميمحيط بيروني 

چنين امري ، حساب شده و منطقي صورت نگيرد

عوض اگر آموزش  در. محقق نخواهد شد

، ور سيستماتيك و مستمرط هدمت بخ  ضمن

منافع و مزايايي براي  ،ريزي و اجرا شود برنامه

لذا مديران و . برخواهد داشتسازمان و فرد در 

گذاري لازم را براي  بايد سرمايه ها سازمان يساؤر

آموزش و تربيت كاركنان خود به عمل آورند و به 

اين نكته توجه داشته باشند كه نيروي انساني 

سازمان است و استحقاق چنين  ةترين سرماي مهم

 .گذاري را دارد سرمايه

احمر استان تهران به منظور تحقق  يت هلالعجم

خدمات  اهداف و وظايف اين سازمان بايد

جعه كنندگان خود ارائه دهد تا از امطلوبي را به مر

اين طريق ميزان رضايتمندي مردم را از خدمات 

براي ، از سوي ديگر. ارائه شده افزايش دهد

سازمان بايد از نيروي  اين دستيابي به اين امر مهم

رو اين  ازاين. انساني كارآمد برخوردار گردد

 يي آموزشها  سازمان اقدام به برگزاري دوره

دمت براي كاركنان در سطح خ  ضمنمدت  كوتاه

و عملكرد  ييده است تا بتواند كاراكراستان تهران 

  .دهد كاركنان خود را ارتقا

دمت خ  ضمنبراساس ديدگاه مسئول آموزش 

 1388تا  1386ي ها  تان تهران طي سالاس

ي آموزشي كه به كاركنان ارائه گرديده ها  دوره

ي توجيهي در خصوص ها  نظير آموزش ،است

، )درصد2( ي جديد استخدام و جذب آنهاها نيرو

يي كه ها  ي جبراني در مورد تكميل دورهها آموزش

، )درصد1( اش گذرانده شده دوره مقدماتي قبلاً

دمت خ  ضمنآموزش ، )درصد 97( افزايي دانش

ي ها  برنامه، )درصد 75( حضوري يا چهره به چهره

، )درصد 75(آموزشي تمام وقت در ساعات اداري 

از ساعات اداري  و بعد ها يي كه عصرها  دوره

 ي پايان هفتهها  دوره، )درصد 5( گردد تشكيل مي

 ةي ساندويچي كه بيشتر جنبها  دوره، )درصد 15(

خودآموزي ، )درصد 10( كارگاهي داردعملياتي و 

 كاركنان از طريق تحويل كتاب و برگزاري آزمون

 )درصد 87تا  82(سخنراني، )درصد 20تا 10(

عدم موفقيت اين  ياموفقيت  هرچند .است

   .باشد در سايه ابهام مي ها برنامه

. امي در اين راه برداردپژوهش حاضر سعي دارد گ

 تأثيرميزان  در صدد بررسي، به همين منظور

كاركنان جمعيت  ةدمت ويژخ  ضمني ها آموزش

تا سال  1386احمر استان تهران از سال  هلال
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تا بتواند ، در ميزان كارايي آنان برآمده است 1388

دمت به كاركنان خ  ضمن يها ضمن بهبود آموزش

در اين  .گردد كاركنان نيز ييمنجر به افزايش كارا

خگوئي به پژوهش حاضر در صدد پاس خصوص،

  :ت استسئوالااين 

كاركنان  ةدمت ويژخ  ضمني ها دوره آموزش آيا

   ؟گذار باشدتأثيركارايي آنان  توانسته در

  كاركنان را افزايش داد؟ ييتوان كارا چگونه مي

  تحقيق روش

با توجه به موضوع و اهداف مورد بررسي از 

مقطعي  ةبه شيواز نوع پيمايشي و  روش توصيفي

اي نيز بهره  اسنادي و كتابخانهو همچنين از روش 

روش پيمايشي براي در . گرفته شده است

شامل  صرفاً( از روش ذهني ها گردآوري داده

پرسش از افراد در اين مورد است كه خودشان 

) آموزش در چه سطحي بوده است، كنند ميفكر 

به منظور ، علاوهه ب .است استفاده گرديده

ساخته استفاده  محقق ةاز پرسشنام ها گردآوري داده

كاركنان  تماميآماري شامل  ةجامع. شده است

احمر  هلالجمعيت ) نفر 303( رسمي و پيماني

 1388تا  1386ي ها كه در سال است استان تهران

براي . اند دمت بهره گرفتهخ  ضمني ها از آموزش

ابتدا تعداد كاركنان ، نكاركنا ةتعيين حجم نمون

ي ها ه طي سالاحمر استان تهران ك هلالجمعيت 

دمت خ  ضمني ها از آموزش 1388تا  1386

از آنجا كه  .ليستي تهيه گرديد، اند استفاده كرده

افراد جامعه مورد بررسي ميسر  تماميدسترسي به 

كاركنان مورد مطالعه  ةلذا به تحديد جامع ،نبود

راي تعيين حجم نمونه كاركنان از ب. شدمبادرت 

 119تعداد . استفرمول كوكران بهره گرفته شده 

اما  ند،انتخاب شد، مورد مطالعه ةبه عنوان نموننفر 

  . نفر از آنان به پرسشنامه پاسخ دادند 112 نهايتاً

n= 

 

n= 

  

N = 303تعداد جامعه آماري معادل  

t = 96/1درصد معادل  95سطح اطمينان  

d = دقت احتمالي مطلوب يا ميزان اشتباه مجاز

  07/0ادل مع

P = 5/0احتمال وقوع صفت مورد مطالعه  

q = 5/0احتمال عدم وقوع صفت مورد مطالعه 

 

از ) كاركنان(دسترسي به واحدهاي نمونه  براي

به ، داي بهره گرفته ش گيري طبقه روش نمونه

طوري كه حجم نمونه با توجه به پراكندگي 

كاركنان مورد مطالعه در مراكز تحت پوشش استان 

با ) رسمي و پيماني( وضعيت استخدامي تهران و

 . گيري از روش متناسب با حجم تعيين گرديد بهره

. كاركنان از دو بخش تشكيل شده اسـت  ةپرسشنام

و ، ي فــرديهــا بخــش اول در خصــوص ويژگــي

اين  .كاركنان است ييدر خصوص كارابخش دوم 

اي است؛ همچنين  گزينه 5گويه  30 قسمت داراي

ترفيـع  ، بهبـود عملكـرد  نظيـر  زير مقياس  9داراي 

علاقـه و دلگرمـي   ، سـازي بـراي آن   شغلي و آماده

جديـد   ييآشنا، روزكردن اطلاعات به، نسبت به آن

حـل  ، كاهش مشـكلات كـاري  ، با اهداف سازماني

ــه تغييــرات ســازماني در مواقــع ، مســائل كمــك ب
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ــه  ــاير و داراي گزين ــا ضــروري و س ــاس  ه در مقي

زيـاد و خيلـي    ،تاحـدودي ، كم، خيلي كم(ليكرت 

 ـ. تهيه و تنظيم گرديده اسـت ) زياد ي هـا  ه طيـف ب

 »تاحـدودي «، 4 نمـرة  »زيـاد «، 5 نمرة »خيلي زياد«

ــرة ــم«، 3 نم ــرة »ك ــم« و 2 نم ــي ك ــرة »خيل  1 نم

مقيـاس  سـطح متوسـط   نقطـه   .اختصاص داده شد

در  هـا  ميانگين فرضي يا نقطه برش مقايسه، ليكرت

نظور تعيين ه مب .در نظر گرفته شده استه مؤلفهر 

 ةاجـراي پرسشـنام   بـا بخش دوم كاركنـان،   ييپايا

نفر از اعضاي كاركنـان ضـريب    30مقدماتي روي 

به دسـت آمـد كـه     آلفاي كرونباخ براي بخش دوم

ايـن   ييقابـل قبـول بـودن پايـا     ةنشان دهنـد نتايج 

  . )1 ةجدول شمار( پرسشنامه است

 4 از نظـر با استفاده ، در خصوص اعتبار پرسشنامه

از كارشناسان مجرب و كاركنان اسـتان تهـران    نفر

ت سئوالاساعته برخي از  4تا  3 طي چندين جلسه

  .اصلاح گرديد

 ها يافته

درصـد از   3/47، از مجموع كاركنان مورد مطالعـه 

بـه  . انـد  آنان را زنان و مابقي را مردان تشكيل داده

ميانگين سـني كـل كاركنـان مـورد مطالعـه      ، لاوهع

 56سال و حـداكثر   26ا حداقل سال ب 3/39معادل 

 8/26، نتـايج نشـان داده اســت  . سـال بـوده اسـت   

از كاركنان داراي مدرك زير ديپلم و ديـپلم  درصد 

اند و كاركنان با مدرك فوق ليسـانس و بـالاتر    بوده

نتــايج نشــان داده  .درصــد بــوده اســت 5كمتــر از 

 مـورد مطالعـه   ةميـانگين سـابقه كـار جامع ـ   ، است

 28سال و  1با حداقل و حداكثر سال  5/14معادل 

مجموع كاركنان مـورد   از. سال مشاهده شده است

درصد از آنـان رسـمي    4/71نوع استخدام ، بررسي

  . اند پيماني بوده) درصد 6/28(و مابقي 

، در مورد آموزش عمومي نتـايج نشـان داده اسـت   

 مـدت  ي آمـوزش عمـومي كوتـاه   ها تعداد نفر دوره

ه در ايـن مطالعـه   كسـاني ك ـ  تمـامي دمت خ  ضمن

نفـر دوره آموزشـي    300معـادل  ، انـد  شركت كرده

ي هــا همچنــين متوســط تعــداد دوره. بــوده اســت

 7/2براي هر فرد برابر  مدت آموزش عمومي كوتاه

دوره با حداقل و حداكثر تعداد دوره براي هر فـرد  

در مــورد آمــوزش . دوره بــوده اســت 14صــفر و 

ــت  ــان داده اس ــايج نش ــداد ، تخصصــي نت ــر تع نف

ــا دوره ــاههـ ــوزش تخصصـــي كوتـ ــدت ي آمـ  مـ

دمت كــه كاركنــان مــورد بررســي طــي خــ  ضــمن

معـادل  ، انـد  شركت كـرده  1388تا  1386ي ها سال

ــت  197 ــوده اس ــي ب ــر دوره آموزش ــين . نف همچن

ــداد دوره  ــط تع ــا  متوس ــي  ه ــوزش تخصص ي آم

دوره با حـداقل   8/1براي هر فرد برابر  مدت كوتاه

هـر فـرد بـوده     دوره بـراي  12و حداكثر صـفر و  

ي آموزشي عمومي ها  دوره ةضمن مقايس در. است

ي آموزشـي  هـا   دمت بـا دوره خ ـ  ضـمن  مدت كوتاه

ي هـا   تعـداد نفـر دوره  ، تخصصي نشان داده اسـت 

آموزشــي عمــومي نســبت بــه تخصصــي در طــي 

براي نمونه مورد بررسـي   1388تا  1386ي ها  سال

چنـين نتـايج نشـان داده    هم .برابر بوده اسـت  5/1

 انـد  درصد از كاركنان اظهار كـرده  64حدود ، است

ــورد دوره  ــه در م ــا ك ــاه ه ــوزش كوت ــدت  ي آم م

دمت از آنان پرسشـگري بـه عمـل نيامـده     خ  ضمن
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ي آموزشي را معرفي ها برنامه ،سازمان فقطاست و 

كرده و برخي از كاركنان نيز موفق بـه شـركت در   

  .اند آن شده

ي آموزش ها دوره تأثيرديدگاه كاركنان نسبت به 

  كاركنان ييدمت بر كاراخ  ضمن مدت كوتاه

ي موجـود  هـا  كاستيبيانگر ، 2 ةنتايج جدول شمار

ــه  ــأثيردر زمين ــاههــا دوره ت ــوزش كوت  مــدت ي آم

. دمت بـر بهبـود عملكـرد كاركنـان اسـت     خ  ضمن

ركنـان  كادرصـد از   6/21، نتايج نشـان داده اسـت  

 و خيلـي كـم   در سـطوح كـم   ها معتقدند اين دوره

  .شده است بهبود عملكرد كاركنانبه منجر 

از ديدگاه مجمـوع   ،نشان داده استنتايج علاوه ه ب

ــان ــانگين   كاركن ــورد بررســي مي ــ«م ــود مؤلف ه بهب

بـا انحـراف معيـار     2/3معـادل   »عملكرد كاركنـان 

بـه  ي هـا  داده، به سـخن ديگـر   .بوده است 138/1

نمونـه مـورد    ديـدگاه ، آمده نشان داده است دست

ه عملكـرد كاركنـان   مؤلف ـبهبـود  ه نسبت ب بررسي

نسـبت بــه   دمتخ ـ  ضــمن مـدت  ي كوتـاه هـا  دوره

   .بوده استدر سطح متوسط ) 3( فرضي ميانگين

ي موجود ها بيانگر كاستي، 2 ةنتايج جدول شمار

 مدت ي آموزش كوتاهها دوره تأثيردر زمينه 

سازي براي  دمت بر ترفيع شغلي و آمادهخ  ضمن

درصد از  40، استنتايج نشان داده . آن است

در سطوح كم و  ها كاركنان معتقدند اين دوره

سازي براي  ترفيع شغلي و آماده خيلي كم منجر به

  .شده است آن

از ديدگاه مجموع ، نشان داده استنتايج علاوه ه ب

ه ترفيع شغلي مؤلف«مورد بررسي ميانگين  كاركنان

با انحراف معيار  8/2معادل  »سازي براي آن و آماده

به ي ها داده، به سخن ديگر. بوده است 294/1

مورد  ةنمون ديدگاه، دست آمده نشان داده است

 مدت ي كوتاهها آموزش تأثيرنسبت به  بررسي

سازي  ه ترفيع شغلي و آمادهمؤلفدمت بر خ  ضمن

 تقريباً) 3(ميانگين فرضي  براي آن با توجه به

   .بوده استسطح متوسط  نزديك به

ي موجود ها بيانگر كاستي ،2 ةنتايج جدول شمار

 مدت ي آموزش كوتاهها دوره تأثيردر زمينه 

دمت بر علاقه و دلگرمي نسبت به سازمان خ  ضمن

درصد از  3/25، نتايج نشان داده است. است

در سطوح كم و  ها كاركنان معتقدند اين دوره

ايجاد علاقه و دلگرمي نسبت خيلي كم منجر به 

  .شده استبه سازمان 

از ديدگاه مجموع ، نشان داده استنتايج  علاوهه ب

علاقه و دلگرمي «مورد بررسي ميانگين  كاركنان

با انحراف معيار  1/3معادل  »نسبت به سازمان

به ي ها داده، به سخن ديگر. بوده است 065/1

مورد  ةنمون ديدگاه، آمده نشان داده است دست

ي آموزش ها دوره تأثيربه نسبت  بررسي

بر علاقه و دلگرمي نسبت  مدت دمت كوتاهخ  ضمن

در سطح ) 3(به سازمان با توجه به ميانگين فرضي 

   .بوده استمتوسط 

ي موجود ها بيانگر كاستي، 2شمارة نتايج جدول 

 مدت ي آموزش كوتاهها دوره تأثيردر زمينه 

. دمت بر به روز كردن اطلاعات استخ  ضمن

كاركنان درصد از  8/23، نتايج نشان داده است
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در سطوح كم و خيلي كم  ها قدند اين دورهمعت

  . شده است »روزكردن اطلاعات به«منجر به 

از ديدگاه مجموع ، نشان داده استنتايج علاوه ه ب

روزكردن  به«مورد بررسي ميانگين  كاركنان

بوده  262/1با انحراف معيار  2/3معادل  »اطلاعات

آمده نشان  به دستي ها داده، به سخن ديگر. است

به نسبت  نمونه مورد بررسي ديدگاه، است داده

 مدت دمت كوتاهخ  ضمني آموزش ها دوره تأثير

روز كردن اطلاعات با توجه به ميانگين   بر به

  .بوده استكمي بيش از سطح متوسط ) 3(فرضي 

ي موجود ها بيانگر كاستي، 2 شمارةنتايج جدول 

 مدت ي آموزش كوتاهها دوره تأثير ةدر زمين

جديد با اهداف سازماني  يير آشنادمت بخ  ضمن

درصد از  1/27، نتايج نشان داده است. است

در سطوح كم و  ها كاركنان معتقدند اين دوره

 با اهداف سازمانيجديد  ييآشناخيلي كم منجر به 

  .شده است

از ديدگاه مجموع ، نشان داده استنتايج علاوه ه ب

جديد با  ييآشنا«مورد بررسي ميانگين  كاركنان

با انحراف معيار  2/3معادل  »داف سازمانياه

به ي ها داده، به سخن ديگر. بوده است 195/1

مورد  ةنمون ديدگاه، آمده نشان داده است دست

ي آموزش ها دوره تأثيربه نسبت  بررسي

جديد با اهداف  ييآشنا بر مدت دمت كوتاهخ  ضمن

در سطح ) 3(سازماني با توجه به ميانگين فرضي 

   .بوده استتوسط مكمي بيش از 

  

  
  

  )آنان ييكارا(نتايج ضرايب آلفاي كرونباخ براي قسمت دوم پرسشنامه كاركنان : 1 شمارةجدول 

ضريب آلفاي   ها زير مقياس

  كرونباخ

ضريب آلفاي   ها زير مقياس

  كرونباخ

  72/0  كاهش مشكلات كاري   71/0  بهبود عملكرد

  79/0  ئل حل مسا  74/0  براي آن سازي ترفيع شغلي و آماده

كمك به تغييرات سازماني در مواقع   78/0  علاقه و دلگرمي نسبت به آن

  ضروري

74/0  

  71/0  ساير موارد   75/0  به روز كردن اطلاعات 

  78/0  كل   73/0  آشنايي جديد با اهداف سازماني
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  كاركنان ييانحراف معيار شاخص كارا ميانگين و، درصد، فراواني: 2 شمارةجدول 

ها زيرمقياس  
خيلي 

 كم
 زياد تاحدودي كم

خيلي 

 زياد
 ميانگين

انحراف 

 معيار

  بهبود عملكرد
 10 25 34 12 7  تعداد

2/3  138/1  
6/13 8  درصد  6/38  4/28  4/11  

سازي  ترفيع شغلي و آماده

  براي آن

 8 17 26 16 18 تعداد
8/2  294/1  

2/21 درصد  8/18  6/30  20 4/9  

علاقه و دلگرمي نسبت به 

  نسازما

 9 23 30 13 8 تعداد
1/3  065/1  

7/15  6/9 درصد  1/36  7/27  8/10  

  به روز كردن اطلاعات
 14 24 26 13 7 تعداد

2/3  262/1  
3/8 درصد  5/15  9/30  6/28  7/16  

جديد با اهداف  ييآشنا

  سازمان

 12 23 27 13 10 تعداد
2/3  195/1  

8/11 درصد  3/15  8/31  27 1/14  

  يكاهش مشكلات كار
 8 16 32 18 11 تعداد

9/2  212/1  
9/12 درصد  2/21  6/37  8/18  5/9  

  حل مسائل
 10 20 35 11 10 تعداد

1/3  149/1  
7/10 درصد  9/11  7/41  8/23  9/11  

كمك به تغييرات سازماني 

  در مواقع ضروري

 5 15 37 18 10 تعداد
9/2  016/1  

8/11 درصد  2/21  5/43  6/17  9/5  

  

  لك

 76 163 247 114 81 تعداد
1/3  333/1  

9/11 درصد  7/16  3/36  9/23  2/11  

  

  

دمت بر خ  ضمن مدت ي آموزش كوتاهها دوره تأثيري موجود در زمينه ها بيانگر كاستي، 2 شمارةنتايج جدول 

در سطوح كم  ها كاركنان معتقدند اين دورهدرصد از  1/34، نتايج نشان داده است. كاهش مشكلات كاري است

  .شده است مشكلات كاريكاهش يلي كم منجر به و خ

 »كاهش مشكلات كاري«مورد بررسي ميانگين  كاركناناز ديدگاه مجموع ، نشان داده استنتايج علاوه ه ب

 ديدگاه، آمده نشان داده است به دستي ها داده، به سخن ديگر. بوده است 212/1با انحراف معيار  9/2معادل 

كاهش مشكلات كاري با توجه  بر مدت دمت كوتاهخ  ضمني آموزش ها دوره تأثيربه نسبت  مورد بررسي ةنمون

   .بوده استمتوسط  در سطح تقريباً) 3(به ميانگين فرضي 
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ي موجود ها بيانگر كاستي، 2 شمارةنتايج جدول 

 مدت ي آموزش كوتاهها دوره تأثيردر زمينه 

نتايج نشان داده . دمت بر حل مسائل استخ  ضمن

 ها كاركنان معتقدند اين دورهدرصد از  6/22، است

حل مسائل و سطوح كم و خيلي كم منجر به در 

  . شده است ارائه پيشنهادها

از ديدگاه مجموع ، نشان داده استنتايج علاوه ه ب

معادل  »حل مسائل«مورد بررسي ميانگين  كاركنان

به سخن . بوده است 149/1با انحراف معيار  1/3

، آمده نشان داده است ستبه دي ها داده، ديگر

 تأثيربه مورد بررسي نسبت  ةنمون ديدگاه

بر حل  مدت دمت كوتاهخ  ضمني آموزش ها دوره

در سطح ) 3(مسائل با توجه به ميانگين فرضي 

   .بوده استمتوسط 

ي موجود ها بيانگر كاستي، 2 شمارةنتايج جدول 

 مدت ي آموزش كوتاهها دوره تأثيردر زمينه 

كمك به تغييرات سازماني در دمت بر خ  ضمن

 33، نتايج نشان داده است. مواقع ضروري است

در سطوح  ها كاركنان معتقدند اين دورهدرصد از 

كمك به تغييرات سازماني كم و خيلي كم منجر به 

  . شده است در مواقع ضروري

از ديدگاه مجموع ، نشان داده استنتايج به علاوه 

مك به تغييرات ك "مورد بررسي ميانگين  كاركنان

با انحراف  9/2معادل  "سازماني در مواقع ضروري

ي ها داده، به سخن ديگر. بوده است 016/1معيار 

مورد  ةنمون ديدگاه، آمده نشان داده است به دست

ي آموزش ها دوره تأثيربه بررسي نسبت 

بر كمك به تغييرات  مدت دمت كوتاهخ  ضمن

نگين فرضي سازماني در مواقع ديگر با توجه به ميا

   .بوده استنزديك به سطح متوسط  تقريباً) 3(

ديدگاه  از، از سوي ديگر نتايج نشان داده است

 ييكارا«مجموع كاركنان مورد بررسي ميانگين 

معادل  »دمتخ  ضمن مدت ي آموزش كوتاهها دوره

به سخن . بوده است 333/1با انحراف معيار  1/3

، ه استآمده نشان داد به دستي ها داده، ديگر

 ييكارا«مورد  مورد بررسي در ديدگاه نمونة

نسبت  »دمتخ  ضمن مدت ي آموزش كوتاهها دوره

  . متوسط بوده است در سطح) 3(به ميانگين فرضي 

آموزش  تأثيرگيري از رگرسيون خطي ساده  با بهره

آنان  ييكاركنان بر كارا مدت دمت كوتاهخ  ضمن

 ةشمار در جدولمورد بررسي قرار گرفت و نتايج 

 ضريب همبستگي معادل، ه شده استنشان داد 3

226/0r= جود رابطةبوده است كه اين امر بيانگر و 

 ضريب تعيين، چنينهم. ضعيف و مستقيم است

)R2=0/051(  1/5بيانگر اين مسئله است كه 

ي ها كاركنان با دوره ييدرصد از متغير وابسته كارا

 به. دمت پوشش داده شده استخ  ضمنآموزشي 

 دار معني p.value≤0/05علاوه معادله رگرسيون با 

 . است
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  نتايج رگرسيون خطي ساده : 3 شمارةجدول 

  ضريب همبستگي
مجذور ضريب 

  همبستگي

مجذور ضريب 

  همبستگي تعديل شده

خطاي معيار 

  برآورد
F P.value 

226/0  051/0  42/0  48006/0  917/9 05/0  

 ضرايب رگرسيون

  متغيرمستقل
  اندارد نشدهضرايب است

ضرايب 

  استاندارد شده
t p.value 

B خطاي معيار  Beta 

01/0  ٩٠٣/٢٣    ٣/٠
٠  �٠١/١  مقدار ثابت 

آموزش  ةدور

  دمتخ  ضمن
٢٢  ٠١٠/٠  ٠٢�/٠
/�٣٢/٢  ٠  05/0 

  

  گيري و نتيجه بحث

 ييبراي دستيابي بـه افـزايش كـارا   اساس نتايج  بر

دمت خ ـ  ضـمن كيفيـت آمـوزش    يكاركنان و ارتقا

. توجه به نيازسنجي حائز اهميت است، مدت وتاهك

باورند كه نيازسنجي به طـور  براين  3بورتن و مريل

ــين  كلــي عبــارت از فرآينــدي نظــام ــراي تعي دار ب

موجــود و  شناســايي فاصــله بــين وضــع، اهــداف

 بـراي عمـل   ها و در نهايت تعيين اولويت ها هدف

هنگـامي بايـد    فقـط ي آموزشـي را  ها  برنامه. است

توانـد بـه    حي و اجرا كنيم كه مطمئن باشيم ميطرا

نتايج نشـان داده   .كندكمك مؤثري ، حل مشكلات

انـد   درصد از كاركنان اظهار كـرده  64حدود ، است

ــورد دوره  ــه در م ــا ك ــاه ه ــوزش كوت ــدت ي آم  م

دمت از آنان پرسشـگري بـه عمـل نيامـده     خ  ضمن

ي آموزشي را معرفـي  ها سازمان برنامه فقطاست و 

                                                           
3 Burrton and Merrill 

رخي از كاركنان نيز موفق بـه شـركت در   كرده و ب

  .اند آن شده

از منظـر كـرل و    دمتخ ـ  ضـمن  هداف آمـوزش ا 

ــت  ــا كوزمي ــرد «ب ــود عملك ــه«، »بهب ــردن  ب روزك

، »حـــل مســـائل«، »ترفيـــع شـــغل«، »اطلاعـــات

آشناسـازي جديـد بـا    «و  »براي ترفيع سازي آماده«

اين  ،رو ازاين ).3( يابد مصداق مي »اهداف سازماني

ي هـا  همؤلف ـر وكمـذ ي هـا  همؤلف ـعلاوه بـر  مطالعه 

ــر را ديگــري  ــه  «نظي ــي نســبت ب ــه و دلگرم علاق

كمـك بـه   «، »كـاهش مشـكلات كـاري   «، »سازمان

ســاير «و  »تغييــرات ســازماني در مواقــع ضــروري

   .را به آن اضافه كرده است» موارد

دمت بـر  خ  ضمني آموزش ها دوره، نتايج نشان داد

اما شدت اين  ،است گذار بودهتأثيركاركنان  ييكارا

نتـايج ايـن مطالعـه بـا     . رابطه ضعيف بـوده اسـت  

 مكرمــي صــفت ، )1383( صــفرزاده تحقيقــات 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  ئي، شهناز كامراني، زهرا آبجام احمد صادقي، حميد نقي  آزاده سليماني نژاد،ناهيد ساريخاني، 

 

11  

 

 
   
   

  

   
   
   
    
   
    
   
    
    

  
 

   
    

 
ام
صلن

ف
 ة

ي
لم
ع

- 
ي 

هش
ژو

پ
 

ل 
سا
ت، 

جا
و ن

د 
دا
ام

جم
پن

ار
شم

 ،
ة 

4،
13

92
 

 

 
ــيان، )1381( ــي، )1381( آســـ  و )1378( بينقـــ

  . داشته است ييهمسو) 1370(بتوئي

بررسـي و ارزيـابي   ، مطالعـه ، تجزيه و تحليل شغل

ي هـا  و برگزاري آزمـون ، كاركنان در شغل عملكرد

  .موارد مورد بررسي استاز مختلف 

شود يـك شـغل    با تجزيه و تحليل شغل معلوم مي

شامل چه وظايفي اسـت و بـراي احـراز و انجـام     

و  دانــشهــا،  چــه مهــارت ، آميــز آن موفقيــت

ي هـا  پـس يكـي از روش  . يي لازم اسـت ها توانايي

در . شـغل اسـت   ةمطالع ـ، ي آموزشـي ها تعيين نياز

، عين گـردد ارزيابي عملكرد كاركنان نخست بايد م

انجـام    ميان آنچه فرد بايد انجام دهد و آنچه واقعـاً 

اگـر  . تفاوت فاحش وجود دارد يا خير، داده است

معين شود كه آيا اين تفـاوت را  ، پاسخ مثبت باشد

مثلاً انتقال  بايد به وسيله آموزش يا از طريقي ديگر

كارمند به واحدي ديگر يا تعويض و تغيير ابـزار و  

  .بين برد از وسايل كار

اهداف آموزشي بايد مشخص و شفاف  در ضمن،

تنظيم اهداف پس از شناسايي نيازها بايد . گردند

مسائل كاركنان و  ةكنند كه حل اي باشد گونه به

تي به شرح زير سئوالا تواند بهسازمان گردد و ب

   :پاسخ دهد

، گيرد؟ به عبارت ديگر كارمند چه چيزي را ياد مي

كارمند ، دوره گذراندنبعد از  بايد معلوم باشد كه

چه  .تواند انجام دهد چه كارها و وظايفي را مي

شرايطي بايد وجود داشته باشد تا كارمند بتواند به 

استاندارد  است عمل كند؟  آنچه كه آموخته

آنچه كه كارآموز آموخته ، عملكرد چيست؟ يعني

يد انجام دهد تا قابل قبول است در چه سطحي با

 باشد؟

ي آموزشي ها كيفيت دوره يظور ارتقابه من

كاركنان پيشنهاد  ييدمت و افزايش كاراخ  ضمن

. ريزي آموزشي صورت گيرد برنامه، گردد مي

ريزي آموزشي كه به معناي فرآيند اتخاذ  برنامه

اي از تصميمات براي انجام اقدامات  مجموعه

شامل ، باشد مربوط به آموزش كاركنان در آينده مي

هاي تحليلي در مورد هر يك از  روشكاربرد منظم 

و هدف آن استقرار  استاجزاي نظام آموزشي 

قبل از . باشد مييك نظام آموزشي كارآمد 

برگزاري دوره آموزشي بايد درباره مسائلي از اين 

   :قبيل تصميمات لازم اتخاذ شده باشد

چه ، دهند ي لازم را ميها اساتيدي كه آموزش -

 كساني خواهند بود؟

 شود؟ ه در كجا برگزار ميدور -

دوره چه زماني خواهد  ةتاريخ شروع و خاتم -

 بود؟

متخصصان و كارشناساني كه بتوان  نبودوجود يا 

ي آموزشي به عهده ها  را در دوره وظيفه تدريس

هاي  ي خاصي كه حوزهها  تمهار، آنها گذارد

مختلف سازماني براي عمليات خود به آن نياز 

تواند براي  كه سازمان مي يا و سقف بودجه دارند

از جمله ، هاي آموزشي متحمل شود برگزاري دوره

ريزي براي  نكاتي است كه بايد در هنگام برنامه

  . گرفته شود هاي آموزشي در نظر اجراي دوره
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