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بررسي تطبيقي تغييرات محتوايي و ساختاري 

 اسفير در بخش استانداردهاي مشترك ةپروژ

  ، 2جزني خاني رضا، 1كتايون جهانگيري

  4، حسن جمشيدي3بخشي لهكيومرث ا

دانشيار گروه سلامت خانواده، مركـز تحقيقـات سـنجش    . 1

علوم بهداشتي جهاد دانشگاهي، تهران،  ةسلامت، پژوهشكد

  .ايران

 ـ    دان. 2 ، هـا  تشيار و مـدير گـروه سـلامت در بلايـا و فوري

سلامت، ايمني و محـيط زيسـت، دانشـگاه علـوم      ةدانشكد

  .پزشكي شهيد بهشتي، تهران، ايران

دانشجوي دكتراي تخصصي سلامت در : نويسندة مسئول. 3

زيسـت،    سلامت، ايمني و محيط ة، دانشكدها تبلايا و فوري

 .هران، ايراندانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، ت

Email:k.allahbakhsh@gmail.com 

، ها تدانشجوي دكتراي تخصصي سلامت در بلايا و فوري. 4

سلامت، ايمني و محـيط زيسـت، دانشـگاه علـوم      ةدانشكد

  .پزشكي شهيد بهشتي، تهران، ايران

  15/5/92 :پذيرش    12/9/91: دريافت

   چكيده

ــه كــه چــارچوب عمليــاتي  1اســفير ةپــروژ: مقدم

ي امدادي در ها تهاي بشردوستانه براي فعالي مانساز

ــةمر ــه بحــران   حل ــريع ب تشــكيل را پاســخگويي س

منشور بشردوستانه تدوين شده و در  ةدهد، بر پاي مي

استانداردهاي لازم در رونـد امدادرسـاني   آن حداقل 

در سـال   ايـن اسـتانداردها  . در بلايا تعيين شده است

 هـاي  در سال و در كتاب راهنماي اسفير منتشر 2000

پـژوهش حاضـر بـا    . ندبازنگري شـد  2011 و 2004

 پـروژة هدف تحليل تغييرات محتـوايي و سـاختاري   

در  هـا آن ةو مقايس 2011و  2004ي ها اسفير ويرايش

   .بخش استانداردهاي مشترك انجام شده است

اسـت كـه در    مروريبررسي  ،حاضر ةمطالع: روش

حاصـل  . سـت ا انجام شده 2013تا  1990زماني  ةباز

مقاله و متن علمي بود كه با توجه  370 يوجو جست

                                                           

1 Sphere project 

مقالــه بـه عنــوان   10بـه معيارهــاي ورود و خـروج،   

. آمـد  بـه دسـت   ترين مقالات و متون علمـي  مرتبط

 ـ ديگـر از طريـق بررسـي     ةعلاوه بر آن تعدادي مقال

مقالات منطبـق بـا اهـداف مطالعـه اسـتخراج        مرجع

و مـاه و توسـط   اين مطالعه در طـول مـدت د  . شدند

  .نويسندگان مقاله انجام گرفته است

گنجانـدن اصـول محافظـت و امنيـت از      :هـا يافته

ي هـا  تبازماندگان بلايا، لزوم ارتقاي اقدامات و فعالي

از ي اخير ها بشردوستانه و تغيير مفاد قوانين طي سال

برخـي عنـاوين در   . بوده استدلايل اصلي بازنگري 

مختصري  ةيا اينكه اشارويرايش جديد وجود ندارند 

نظير عـدالت، پيشـگيري از بلايـا،     ؛به آنها شده است

تغيير نام . موضوعات بهداشت محيط و جنگ شهري

اسـتانداردهاي  «بـه  » حداقل اسـتانداردهاي مشـترك  «

از  و تغيير ساختاري و محتـوايي آن » افراد و فرايندها

استاندارد محـوري از اهـم    6استاندارد مشترك به  8

   .استوارد بازنگري اين م

آمـده   بـه دسـت   ي هـا  از تحليل يافته: گيرينتيجه

شـود كـه هـدف از ويراسـت      مـي گيـري   چنين نتيجه

اسفير تغييـر اسـتانداردهاي كيفـي و يـا      پروژةجديد 

بلكه هدف  ،تغيير بنيادين كتاب راهنماي اسفير نبوده

 ـ  روزآمد كردن شاخص ي و نكـات  هـاي كيفـي و كم

سـاختار   ،در ويرايش جديد .استراهنماي ضروري 

. كلي و يكپارچگي و انسجام متن بهبود يافتـه اسـت  

فصــل حــداقل اســتانداردهاي محــوري بــراي تمــام 

ها در قالب استانداردهاي محوري ساختاربندي بخش

در روند پاسخگويي به بحران عـلاوه بـر   . شده است

ديـده بـر    حداقل نيازهاي پايه جمعيـت آسـيب   تأمين

وستانه، بر ايجاد و حفظ امنيت به اساس منشور بشرد

عنوان پارامتري مهـم در رونـد امدادرسـاني تـوجهي     

    .ه استويژه مبذول شد

پـروژة اسـفير، حـداقل اسـتاندارد،     : يكليد كلمات

  .بحران
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  مقدمه
در اسـت كـه   چـارچوب عمليـاتي    يكاسفير  پروژة

ي بشردوستانه بـه همـراه   ها نگروهي از سازما 1997

ــروژاحمــر  هــلال ســرخ و جمعيــت صــليب اي را  هپ

آن منشـور بشردوسـتانه    ةدند كـه بـر پاي ـ  تعريف كر

اين منشور همراه با حداقل استانداردهاي . تدوين شد

عملياتي براي پاسخگويي به  يچارچوبتعريف شده، 

. كنـد ي امدادرساني در هنگام بلايا ارائه ميها تفعالي

منظــور از حـــداقل اســتانداردهاي تعيـــين شـــده،   

دهايي است كه بايد در روند امدادرسـاني در  استاندار

در سـال   تدوين ايـن اسـتانداردها  . ندلحاظ شوبلايا 

كتـاب راهنمـاي اسـفير     ةبه انتشار اولـين دور  2000

، اصـولي  2011در  پـروژة ايـن  با بـازنگري  . انجاميد

تحت عنوان اصول حفاظت بـه منشـور بشردوسـتانه    

ــد  ــزوده ش ــد    ،اف ــت جدي ــه در ويراس ــمن اينك ض

پـنج  انداردهاي تعيين شده كه تا پيش از ايـن در  است

، آب و بهسـازي محـيط، تغذيـه    تأمينبخش كليدي 

خــدمات بهداشــتي  و هــاي غــذايي، ســرپناهكمــك

 و آب تـأمين بندي شده بود بـه چهـار بخـش     تقسيم

و  امنيـت غـذايي   ،بهسازي محيط و ارتقاي بهداشت

. تغيير يافتـه اسـت   ،سرپناه و اقدامات سلامت ،تغذيه

منـد در  ي نظـام وجـو  جستپژوهش حاضر با هدف 

اسفير  ةخصوص تغييرات محتوايي و ساختاري پروژ

در بخــش اســتانداردهاي   2011و  2004 ويــرايش

 ). 10و 6و3و2و1( مشترك انجام شده است

آنكـه   اول: دو عقيده استوار است ةپاي اسفير بر ةپروژ

ي ممكن بايد برداشته شود تا رنـج و آلام  ها قدم ةهم

آنكه  دومنساني ناشي از جنگ و بلايا كاسته شود و ا

ديده از بلايا حق برخـورداري از زنـدگي    افراد آسيب

. يي را دريافـت كننـد  هـا  كمك بايدو  رندپرمنزلتي دا

يـك   -الـف : اسفير از سه جزء تشـكيل شـده اسـت   

 -ج ،همكـاري  ةيك روند گسترد -ب ،كتاب راهنما

شـده در  تعهد و تضـمين در كيفيـت خـدمات ارائـه     

  ).12و9و3و1( روند پاسخگويي

اصـلي كتـاب راهنمـا را منشـور بشردوسـتانه       ةهست

ــي  ــتشــكيل م ــر پاي ــه ب ــد ك ــوانين  ةده اصــول و ق

الملـل،  المللي، قانون حقوق بشر بـين بين ةبشردوستان

قــانون پناهنــدگي و اصــول مــورد حمايــت نهضــت 

ــليب ــلال    ص ــت ه ــاني، جمعي ــرخ جه ــر و  س احم

ايـن  . دادرسان استوار اسـت هاي غيردولتي ام سازمان

ي هـا  تمنشور بيانگر اصول اساسي اسـت كـه فعالي ـ  

و بـر حقـوق    يردگ ميبشردوستانه براساس آن انجام 

ــراد آســيب ــزوم   اف ــز ل ــا و ني ــده از بحــران و بلاي دي

 ةي جامعــهـا  تبرخـورداري آنهـا از كمــك و حماي ـ  

ديـده از  الملل و همچنين بر حقوق افـراد آسـيب   بين

. دكن ـ مـي  تأكيـد ن زندگي پرمنزلت بحران براي داشت

و  ها ي حقوقي دولتها تاين منشور با تعيين مسئولي

احــزاب درگيــر ســعي دارد تــا حــق برخــورداري از 

محفوظ  هاحمايت و دريافت كمك را براي جوامع آن

به موجـب منشـور بشردوسـتانه، هنگـامي كـه      . دارد

ي هـا  تمقامات مسئول قادر يا مايل به انجام مسـئولي 

ي هـا  ي بـا فعاليـت  ها يستند، موظفند به سازمانخود ن

بشردوستانه اجـازه دهنـد تـا بـه امـر امدادرسـاني و       

  ).7و3و2و1( ديده بپردازندحمايت از جوامع آسيب

هـاي كليـدي   حـداقل اسـتانداردها و شـاخص    ،ابتدا

منـدي از نظـرات افـراد خبـره در پـنج      اسفير با بهـره 

ب راهنمـاي  اين استانداردها و كتا. بخش تدوين شد

ابزاري است كه بـه كمـك آن    ةاسفير در واقع به مثاب

ي امـدادي  هـا  توان مقدار و نوع مداخلات سازمان مي

طراحـي   .را سـنجيد ي پاسخگو در بحـران  ها و گروه
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تـوان در انـواع   اي اسـت كـه مـي    اين كتاب به گونـه 

 ساخت و كمپلكس اسـتفاده هاي طبيعي، انسانبحران

  ).2و1( دكر

اين استانداردها بيـانگر حـداقل نيازهـاي     از آنجا كه

يا بازماندگان بلايا است  ديده در جمعيت آسيب 1پايه

ــاخص ــابراين ش ــون  بن ــذكور همچ ــاي م ــم «ه علائ

كنند و در واقع نشـانگر ايـن   عمل مي» 2هشداردهنده

موضوع هستند كه آيا مداخله مناسب و قابـل قبـولي   

 نكـات . براي جمعيت هدف انجام شده است يا خير

ــي  ــز م ــاب ني ــن كت ــد راهنمــاي مطروحــه در اي توان

ي امدادي فـراهم  ها اطلاعات بيشتري را براي سازمان

رساني، بهداشـت  آب ،يهاي فنّهر يك از بخش. دكن

سطح بهداشت، امنيت غذايي، تغذيه ي محيط و ارتقا

اقلام غيرغـذايي   ،هاي غذايي، سرپناه، اسكانو كمك

هـاي  و شـاخص  از استانداردها ،خدمات بهداشتيو 

 ).8و5و4و3و2( خاصي برخوردارند

  تحقيق  روش

كه در موتور  است مروريحاضر يك بررسي  ةمطالع

 Googleگروجـو  جست، ابر Googleي وجو جست

Scholarــاه ــاتي ، پايگ ــاي اطلاع ، JAMA ،BMJه

PubMed،WILY هــاي ســازمان جهــاني رتــالوپ و

سـرخ جهـاني    احمر و صليب هلال جمعيتبهداشت، 

، Sphere project يكليـد  هـاي واژهاده از و با استف

Minimum standards، Disaster  زماني  ةدر بازو

 370 آن، حاصل شد و بررسي 2013تا مارس  1990

مقاله و متن علمي بـود كـه بـا توجـه بـه معيارهـاي       

ترين مقالات و متون علمـي اسـتخراج   ، مرتبط3ورود

                                                           

1
 Basic minimum needs 

2
 Signals 

3
 Inclusion criteria 

و معيارهاي ورود بـه ايـن مطالعـه، انگليسـي     . شدند

اسـفير   پـروژة فارسي زبان بودن مقـالات، اشـاره بـه    

و تغييرات حاصل شـده   2011و  2004هاي ويرايش

 ـ    ،اول ةدر مرحل. است ه عنـوان مقـالات و مطالـب ب

و شـده  بررسي  ،دست آمده از نظر ارتباط با موضوع

سپس نكـات كليـدي هـر     .كنار گذاشته شدند برخي

ه مقالات رحلدر اين م. كدام از مقالات استخراج شد

ــه دقــت بررســي   ــرتبط ب ــدي آن م ــا و نكــات كلي ب

 بــرداري  بنــدي و يادداشــت  ي طبقــه هــا  تكنيــك

علمي  مقاله و متن 10در نهايت . شدندسازي  خلاصه

علاوه بـر آن،  . مرتبط با اهداف مطالعه انتخاب شدند

بـه   مقـالات   مرجـع ديگر از طريق بررسي  ةمقال 11

مـاه و   2 اًايـن مطالعـه در مـدت حـدود    . آمـد  دست

  .مقاله انجام گرفت نويسندگان توسط

  هايافته

دلايل اصلي بازنگري گنجانـدن اصـول محافظـت و    

امنيت از بازماندگان بلايا، لـزوم ارتقـاي اقـدامات و    

ي بشردوسـتانه و تغييـر مفـاد قـوانين طـي      ها تفعالي

همچنين نياز به اسـتفاده از  . ي اخير بوده استها سال

ي امـدادي در  هـا  سازمان نظرات مشورتي كارشناسان

اقدامات بشردوستانه با توجه بـه تجـارب ايـن     ةزمين

ايـن نكـات   . اسـت  بيش از قبل احساس شده ها سال

  :اندموارد بودهاين  ةبرگيرنددر

ي موجـود در منـاطق   هـا  تبيشتر روي ظرفي تأكيد -

 بـــراي 4ي متـــأثر از آنهـــا تزده و جمعيـــبحــران 

  پاسخگويي مؤثر در بلايا؛

ــد - ــيب   تأكي ــع آس ــش جوام ــر نق ــده و  بيشــتر ب دي

اين . در مواجهه با بحران هاي موجود در آنها تظرفي

                                                           

4
 Affected people 
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ــيا    ــس از ســونامي آس ــژه پ ــه وي ، )2004(نگــرش ب

 1نـارگيس  ، توفـان )2005(پاكستان  كشمير ةلرز زمين

 چـين  2سـي چـوآن   ةزلـر و زمين) 2008(در ميانمار 

  ؛شكل گرفته است) 2009(

بشردوستانه در هاي مشاركت در حال رشد سازمان -

به ويژه  پيچيدههاي حفاظت از آحاد جامعه در بحران

ي نظــامي و هــا يي كــه بــا منازعــات و درگيــريهــاآن

لازم است ايـن مشـاركت در    .مسلحانه همراه هستند

 هاي قانوني انجام شود؛قالب چارچوب

ــانوني   - ــاعي و ق ــاي اجتم ــت هنجاره ــزوم تقوي  ،ل

اهنـدگان و آوارگـان   مرتبط با پن ةاقدامات بشردوستان

حفاظـت از   ةهـاي دائمـي در زمين ـ  داخلي و نگرانـي 

  آوارگان؛

تقويت ارتباط منشـور بشردوسـتانه و اسـتانداردها     -

همراه با اطمينان از قابل درك بودن منشور به عنـوان  

  يك سند مستقل؛

فرمت آسان و قابل فهم از منشور و يك لزوم ارائه  -

 ع؛نف ي ذيها استانداردها به گروه

اصــول موجــود در  ةو اســتفادروشــن  بيــان لــزوم -

  .منشور

در ويراست جديد مباني اخلاقي و قـانوني اقـدامات   

تري بشردوستانه و استانداردهاي اسفير به طور واضح

 ).12و11( اند پيكربندي شده

ــا، برخــي عنــاوين  نظيــر عــدالت، پيشــگيري از بلاي

در  3موضــوعات بهداشــت محــيط و جنــگ شــهري 

مختصري  ةيد وجود ندارند يا اينكه اشارويرايش جد

برخي از اين موضوعات در جـاي  . شده است هابه آن

                                                           

1
 Nargis 

2
 Szechuan 

3
 Civil-military 

مسائل مربـوط  (اند از اسفير پوشش داده شدهديگري 

قـرار گرفتـه    2به جنگ شهري در استاندارد محوري 

اسفير  پروژةشود كه در گونه برداشت مي اين). است

رانـده   موضوعاتي نظير عدالت و پيشگيري به حاشيه

  ).11(اندشده

هـاي   بخـش  براي همة استانداردهاي محوري كه قبلاً

حــداقل اســتانداردهاي  «... آب، غــذا، بهداشــت و 

شــدند، در حـــال حاضـــر   ناميـــده مـــي» مشــترك 

اين . شوندناميده مي» 4استانداردهاي افراد و فرايندها«

 بـراي استانداردها بـه تشـريح فراينـدهاي ضـروري     

  .پردازند ميانداردهاي اسفير دستيابي به حداقل است

استانداردهاي مذكور، بيان عملـي حـق برخـورداري    

ــز   ــدادهاي بشردوســتانه و ني ــا از ام ــدگان بلاي بازمان

فصـل  ). 11و3و2( كنـد  زندگي پرمنزلت را بيـان مـي  

استانداردهاي محوري به طـور اساسـي و بـه لحـاظ     

در ). 12و11( ساختاري و محتوا بازنگري شده اسـت 

ــه ــت ،ادام ــودار و  2011انداردهاي محــوري اس در نم

  .به تفكيك آمده است1ةجدول شمار

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

4
 People and Processes Standards 
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  )2011اسفير، ويرايش  پروژة: مأخذ( اسفير پروژةاستانداردهاي محوري : 1نمودار

  

  

حق برخورداري از 

زندگي پرمنزلت 

 :مبناي

حق برخورداري از 

 هاي بشردوستانه كمك

  

 حق حفاظت و امنيت

حق برخورداري از 

زندگي پرمنزلت 

 :مبناي

حق برخورداري از 

زندگي پرمنزلت 

 :مبناي

حق برخورداري از 

 هاي بشردوستانه كمك

  

 حق حفاظت و امنيت

حق برخورداري از 

 هاي بشردوستانه كمك

  

 حق حفاظت و امنيت

حق برخورداري از 

 هاي بشردوستانه كمك

  

 حق حفاظت و امنيت

حق برخورداري از 

 هاي بشردوستانه كمك

  

 حق حفاظت و امنيت

  

حق برخورداري از 

 :گي پرمنزلت مبنايزند

حق برخورداري از 

 هاي بشردوستانه كمك

  

 حق حفاظت و امنيت

www.SID.irwww.SID.ir

www.SID.ir
www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

Arc
hive

 of
 S

ID

 مشترك بررسي تطبيقي تغييرات محتوايي و ساختاري پروژه اسفير در بخش استانداردهاي

29  

 

 
   
   

  

 
   
   
   
   
 

  
 

   
   
   
   
 

  
ام
لن
ص
ف

 ة
ي
لم
ع

- 
ي 

ش
وه

پژ
 

ل 
سا
ت، 

جا
و ن
د 
دا
ام

جم
پن

ار
شم

 ،
ة 

4،
13

92
 

 

 

  

  )2011ة اسفير، ويرايش پروژ: مأخذ( بندي و تعريف استانداردهاي محوري اسفيرطبقه: 1جدول شمارة 

  استانداردهاي محوري 

 2011  ويرايش

 شرح استاندارد

  :1 استاندارد

مردم  ةپاسخگويي بشردوستان

1محور
 

ي سني و جنسي ضـروري اسـت و از   ها گروه ةمشاركت افراد دستخوش بحران در هم

ي جامعه و راهبردهـاي پيشـنهادي توسـط آنـان در رونـد پاسـخگويي بايـد        ها تظرفي

 .ده شوداستفا

  :2استاندارد

2هماهنگي و همكاري
 

در همـاهنگي و   دهد كه اين پاسـخگويي بايـد  نشان مينياز به يك پاسخگويي مؤثر را 

اي دولتي و مؤسسات مسـئول در ارائـه خـدمات بشردوسـتانه     ه تعامل با ديگر سازمان

 .اجرا گردد

  :3استاندارد

3بررسي و ارزيابي
 

ماهيت  فهم  برايها مند تدوين شده است كه اين ارزيابيهاي نظامبر ارزيابي تأكيدبا  

انـد و  قـرار گرفتـه   هـا  بحران، شناسايي اينكه چه كساني و چگونه تحت تـأثير بحـران  

اين استاندارد اهميت حياتي . استزده لازم پذيري و ظرفيت افراد بحرانبررسي آسيب

تصادي و محيطي و كـل  مرتبط با موضوعات سياسي، اجتماعي، اق ةنيازهاي ادراك شد

 .كندجمعيت را تأييد مي

  :4استاندارد

4طراحي و پاسخگويي
 

بايـد مبتنـي بـر نيازسـنجي از جمعيـت       هـا  طراحي روند پاسخگويي از سوي سـازمان 

اين . انجام شود ءنبايد در خلا ها بر اين موضوع است كه ارزيابي تأكيدصورت گيرد و 

زده و همچنين ظرفيـت مـردم و منـاطق بحـران     بحران ةاستاندارد نيازهاي برآورده نشد

 .دهداين نيازها را نشان مي تأمين براي

  :5استاندارد

5عملكرد، شفافيت و يادگيري
 

هاي بشردوستانه قادر خواهند بود كـه بـه طـور مسـتمر     به كمك اين استاندارد سازمان

ها سازمان بدين گونه. ندكناثربخشي، كيفيت و تناسب روند پاسخگويي خود را بررسي 

هاي خود را بر اساس اطلاعات پايش شده و بازخورد اين امكان را دارند كه استراتژي

سـنجش   بـراي ننـد و اطلاعـات حاصـله را    كطراحـي   شده از مردم دستخوش بحـران 

هـا تمايـل دارنـد در بـازنگري و     ايـن سـازمان   معمـولاً . برندعملكرد خودشان به كار 

بهبـود   بـراي هـا  گيري خاصي نداشته باشند و از يافتـه از عملكرد خود جهت ارزشيابي

 . ها و اقدامات اجرايي خود بهره گيرندسياست

  :6استاندارد

  6عملكرد كاركنان امدادي

ايـن الـزام را    ديـده  خدمات بشردوستانه نسبت به مردم آسـيب  ةدهندهاي ارائهسازمان

ارائـه پاسـخگويي    بـراي سب دارند كه امدادگراني با دانش، مهارت، رفتار و نگرش منا

گيري از مـديريتي  ها موظفند كه با بهرههمچنين اين سازمان. مؤثر در بلايا به كار گيرند

بخشـي  كارا، كاركنان امدادگر خود را توانمند سازند تا آنان بتواننـد عملكـرد رضـايت   

 .نندكرفاه جسمي و رواني كاركنان را فراهم  دها باياين آژانس ضمناً. داشته باشند

                                                           

1
 People-centered Humanitarian Response & Collaboration 

2
 Coordination  

3
 Assessment 

4
 Design and Response 

5
 Performance, Transparency and Learning  

6
 Aid Worker Performance 
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توان در دو گروه تغييرات  ميتغييرات ايجاد شده را 

  :بندي كرد ساختاري و محتوايي طبقه

 تغييرات ساختاري -الف

ــ ــاختار ةدر مقايس ــترك « س ــتانداردهاي مش در » اس

بـا سـاختار اسـتانداردهاي محـوري،      2004ويرايش 

 پـروژة مـديريت   ةاز چرخ استانداردهاي جديد دقيقاً

تبعيـت  ) پـايش و ارزشـيابي   اجرا،ارزيابي، طراحي، (

  . كنندنمي

دارد كــه انعكــاس بهتــرين  ايــن اتفــاق نظــر وجــود

ــاي     ــراي رويكرده ــه ب ــود ك ــي موج ــدامات عمل اق

محور انجام  اي نظير هماهنگي و تمركز مردميكپارچه

دشوار و  پروژةمديريت  ةدر ساختار چرخ ،شوندمي

سخت است يـا اينكـه اگـر انعكـاس دادن اقـدامات      

صـورت گيـرد در    پـروژة مديريت  ةموجود در چرخ

آن صورت تكـرار قابـل تـوجهي در هـر اسـتاندارد      

  ).12و11و1( وجود خواهد داشت

  تغييرات محتوايي-ب

اي بسـيار واضـح بـا    استانداردهاي محوري به گونـه 

يري موجـود  گها و استانداردهاي قابل اندازهشاخص

خـدمات   ةدهنـد هـاي امـدادي ارائـه   در ساير بخـش 

  .انداي مكمل برقرار كردهبشردوستانه رابطه

اين استانداردها نوعي ارتباط و پيوستگي درونـي بـا   

هاي كليـدي پيشـگام در كيفيـت و مسـئول در     گروه

هـا  برخـي از ايـن گـروه   . ارائه خدمات امدادي دارند

، 1هـاي امـدادي  كهـاي نيازمنـد بـه كم ـ   شامل انسان

ــت ــابكيفي ــروژ، 2ي ــت ةپ ــرايط   ظرفي ــازي در ش س

                                                           

1
 People In Aid 

2
 The Quality Compass  

كننـده  و گروه پيشگام مشـاركت  ECB(3( اضطراري

ــتانه  ــخگويي بشردوسـ ــتن HAP(4( در پاسـ . دهسـ

هـاي كلـي حاصـل    پيشـرفت  ،استانداردهاي محوري

-شده در رويكرد بخش بشردوستانه را انعكـاس مـي  

 در محتــواي كــاري پاســخنيــز دهنــد و تغييراتــي را 

  .كنندبشردوستانه مطرح مي

بيشـتري   تأكيـد به طور كلي، اين استانداردها به ويژه 

اجتمـاعي،  -موضوعاتي نظير رويكردهـاي روانـي   بر

كاهش خطر و بازيـابي اوليـه    افراد سالمند و معلول،

هـاي منازعـاتي   اين اسـتانداردها بـه وضـعيت   . دارند

به طور كلي  2004كه ويرايش در حالي ،ترندحساس

  . استي بلاياي طبيعي متمركز رو

پـذيري  بـه آسـيب   2004در استانداردهاي ويـرايش  

ويـرايش  در حـال آنكـه    ؛اي شـده اسـت   توجه ويژه

ي جامعه، تحليل ها به اهميت شناسايي ظرفيت 2011

شـده   تأكيدپذيري به منظور كاهش خطر بلايا آسيب

  ).12و11و3( است

ه در تغييرات ساختاري پديد آمـد  2 ةدر جدول شمار

ــتانداردهاي  ــرح   2011و  2004اسـ ــا شـ ــراه بـ همـ

بنـدي  هاي تغييريافته به صورت خلاصه و طبقه مؤلفه

  .شده آمده است

                                                           

3
The Emergency Capacity-Building Project 

(ECB) 
4
Humanitarian Accountability Partnership 

(HAP) 
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  )17-11و3و1منابع: مأخذ( تغييرات ساختاري استانداردها به تفكيك ةمقايس :2شمارة  جدول

  يافته هاي تغيير شرح مؤلفه  2011استانداردهاي   فرايند تغيير  2004استانداردهاي 

  بررسي اوليه

  

  بررسي و ارزيابي

وضـعيت موجـود، بررسـي     روي تحليـل  يتأكيد بيشـتر 

پاسخ بـه  براي ديده  هاي موجود در جامعة آسيب ظرفيت

  .اجتماعي بحران دارد -و نيز ارزيابي اثر رواني بلايا

  پاسخگويي

  

  پاسخگويي و طراحي

ه از هـاي مجـدد و پيوسـت    اين استانداردها نياز به ارزيابي

زده بــا  هــاي امدادرســاني در يــك منطقــة بحــران پــروژة

نيازها به  ،منطقهدر اين  .دنده تغييرات سريع را شرح مي

لــذا  ،كننــد مــيطــور محتمــل بــا گذشــت زمــان تغييــر 

هاي جديـد بـراي كـاهش خطـر بايـد شناسـايي        فرصت

  .گردند

  گذاري هدف

  

 محور مردم ةپاسخگويي بشردوستان -

 بررسي و ارزيابي -

  طراحي و پاسخگويي -

پاسـخگويي  ويژه با اسـتانداردهاي   بهبا ديگر استاندارها 

محور، بررسي و ارزيـابي و طراحـي و    مردم ةبشردوستان

خـود بـا   ارتبـاط  تا ماهيـت  يكي شده است  پاسخگويي

ديگر اسـتانداردها را انعكـاس دهـد و از تكـرار مجـدد      

  .جلوگيري شود

  مشاركت

دهد و  را پوشش مي 2004ويرايشاستاندارد مشاركت در     

هاي خود آن جامعه  حتي گام را فراتر نهاده و روي كمك

ايــن اســتاندارد، حمايــت آشــكاري از . ورزد تأكيــد مــي

محور دارد و از نياز به ورود  هاي جامعه ها و شبكه پروژة

محور در فراينـد پاسـخگويي بـه     افراد و اقدامات جامعه

  .كند ي ميبلايا و بازيابي از آن پشتيبان

 -----  

اطلاعـات و ارتبـاط بـا ديگـر      بـادل نياز بـه همكـاري، ت      

هـا بـه منظـور ارتقـاي پاسـخگويي مـؤثر در بـر         آژانس

نياز اخير به هماهنگي مـؤثر در بـين نيروهـاي    . گيرد مي

هـا و نيروهـاي دخيـل در امـر      امدادي و ديگـر سـازمان  

هاي دولتي، خصوصي، نظامي  پاسخگويي اعم از سازمان

  .دهد نه را نشان ميادر پاسخگويي بشردوست.. و

  

  پايش

  

  ارزشيابي

  

  شفافيت و يادگيري

تر رويكردهاي پاسـخگويي بـه    نگرش جديد و يكپارچه

ــا را نشــان مــي ــد فهــم  . دهــد بلاي ايــن اســتاندارد جدي

كند كه به طور مثال  تري از عملكرد را مطرح مي گسترده

مــديريتي  شـامل تضـمين كيفيــت، عملكـرد سـازماني و    

هـا تأكيـد    اين استانداردها روي استفاده از يافتـه  .شود مي

در ويرايش جديد بـا تمركـز فزاينـده بـر عنصـر      . دندار

گر در بحران، ايـن عنصـر    هاي مداخله شفافيت در بخش

  .و با عنصر عملكرد تركيب شده است تأكيد
  

امدادي و نيروهاي توانايي 

  هاي آنان مسئوليت

  پشتياني  نظارت، مديريت و

  از كاركنان

  

  عملكرد نيروهاي امدادي

استاندارد جديد نقش داتي سـازمان اعـزام شـونده را در    

 .كنـد  تقويت عملكرد مـؤثر كاركنـان امـدادي تأييـد مـي     

هـاي سـازماني موجـود در دو     رو، ادغام مسـئوليت  اين از

شود كه اين  استاندارد مربوط به كاركنان امدادي سبب مي

  .تر را شكل دهندآمداي كار كاركنان مجموعه

 بسط داده شده

 عنصر طراحي را در

  برگرفته

ادغام شده در   

  استانداردها

  

  تلفيق شده

ادغام شده در 

  جديداستاندارد 

  جديداستاندارد 

  

  

  ق شدهتلفي

پاسخگويي 

بشردوستانه 

 محور مردم

  

 هماهنگي
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  گيريبحث و نتيجه

ــروژ  ــ ةپ ــتلاف جامع ــوعي ائ ــه ن  ةاســفير در واقــع ب

خـدمات   شود كه بـراي ارائـه   ميالملل محسوب  بين

دست يـاري بـه    ها بشردوستانه در زمان وقوع بحران

اند تا قادر به انجـام آن دسـته از    سوي هم دراز كرده

 ـ   اقدامات امدادي باشـند كـه معمـولاً    ي بـه لحـاظ فنّ

بـه عنـوان    داسفير باي ـ ةكتابچ ).18(پذير است امكان

. ي استفاده شـود يك منبع فنّ نه صرفاًجامع و  يمرجع

باعـث  ي و تخصصـي صـرف بـه آن،    داشتن نگاه فنّ

و موجـب  شـده  گـذاران   محدوديت عملكرد سياست

ــي ــرد م ــوم را از    گ ــه عم ــد توج ــان نتوانن ــه آن د ك

هاي پيشـگام  ازمانهاي سياسي پيش روي س نارسايي

در ارائــه خــدمات امــدادي بشردوســتانه بــه ســمت  

). 19و8(ي برآورده نشده سوق دهنـد استانداردهاي فنّ

هـاي موجـود در   اين استانداردها در پاسخ به نگراني

هـاي   مدهاي كمـك اها و آثار و پيكيفيت كمك ةزمين

ــه و مشــابه اســتانداردهاي  بشردوســتانه شــكل گرفت

يافته مت در كشورهاي توسعهخدمات مراقبت و سلا

  ).21و20( هستند

 ةمعـدود مقـالات مـروري در زمين ـ    ازحاضر  ةمطالع

تغييرات حاصل شده در مـتن اسـتانداردهاي    ةمقايس

بـه طـور متمركـز تغييـرات      كـه  استمشترك اسفير 

اسـفير   ةدر پـروژ  به دست آمدهساختاري و فرايندي 

. ستو جداول توصيفي آورده ا هارا در قالب نمودار

-محـدوديت  بسيار، نتايج مثبت با وجوداين بررسي 

بازيـابي   بـراي  تلاش زيـاد  رغم علي. داشتهايي نيز 

از مـورد   2 فقـط  ،تمامي مطالعات مرتبط با موضـوع 

 ـ  )12و11( مقالـه و مـتن علمـي    370ميان  ا مـرتبط ب

معيارهـاي ورود را  تغييرات حاصل شـده در اسـفير   

در ايـن   نـد و ي بودبه زبان انگليسكه آنها هم  داشتند

  .استفارسي كار نشده  اي به زبان همقالزمينه 

از  مقصـود شـود كـه    ميگيري  نتيجه ها از تحليل يافته

اسفير تغيير استانداردهاي كيفـي   ةويرايش اخير پروژ

بلكه هـدف   ،و يا بنيادين كتاب راهنماي اسفير نبوده

 ـ  روزآمد كردن شاخص ي و نكـات  هـاي كيفـي و كم

در ويرايش جديـد سـاختار    .استي راهنماي ضرور

. كلي و يكپارچگي و انسجام متن بهبود يافتـه اسـت  

 فصــل حــداقل اســتانداردهاي مشــترك بــراي تمــام 

ها در قالب استانداردهاي محوري ساختاربندي بخش

در واقع، بيـان عملـي اصـول مشـترك     كه  شده است

ــه   تعريــف شــده در منشــور بشردوســتانه اســت و ب

هـر يـك از   . اشـاره دارنـد   يفنّ حداقل استانداردهاي

آب، بهسـازي محـيط و    تـأمين هاي تخصصي بخش

سـرپناه و اقـدامات    ،امنيت غـذايي  ،ارتقاي بهداشت

برنـد   سلامت به شكلي همگام از اين فصل بهره مـي 

  .تا بتوانند استانداردهاي خود را به اجرا گذارند

با اين ساختار جديد، استانداردهاي محوري به طـور  

محور تمركز جامعه ةاسخگويي بشردوستانپ براخص 

همـاهنگي، اقـدام و    بـراي تري را  دارند و افق وسيع

دو اسـتاندارد  . كننـد  مييادگيري پيش روي ما ترسيم 

تقويـت   و پايش و ارزشيابي در ويرايش جديد حفظ

ضـمن اينكـه در كنـار    . اندتغييراتي يافته يا واند  شده

ديده بر  آسيب حداقل نيازهاي پايه در جمعيت تأمين

اساس منشور بشردوستانه در رونـد پاسـخگويي بـه    

بحران لازم است بر ايجاد و حفظ امنيـت بـه عنـوان    

پارامتري مهم در روند امدادرساني توجهي ويژه شود 

    ).12و11و3(
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