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بررسي تأثير ابعاد فرهنگ سازماني بر 

 4منطقه  شانين آتشرضايت شغلي كاركنان 

  شهر تهران

  مهدي موسوي كيا

دانشجوي كارشناسي ارشد پژوهش علوم اجتماعي 

  دانشگاه آزاد اسلامي رودهن

Email: m.mousavi125@yahoo.com 

  :شپذير  :دريافت

  چكيده

توانـد جـدا از   همچنـان كـه انسـان نمـي     :مقدمه

فرهنگ زندگي كند، سازمان نيز بدون داشتن يـك  

توانـد  فرهنگ جامع و مدون، معنا و مفهومي نمـي 

در حقيقــت فرهنــگ، روح ســازمان . داشــته باشــد

است و بقاي سازمان، منوط به داشتن يك فرهنـگ  

 ـ ،رو ايـن  از. سازماني قوي و جـامع اسـت    ژوهشپ

هاي فرهنگ سـازماني  همؤلف تأثيرحاضر به بررسي 

نشـاني  رضايت شـغلي كاركنـان سـازمان آتـش     بر

  .رداخته استپشهر تهران  4 ةمنطق

كـاربردي و از   ،اين مطالعـه از نظـر هـدف    :روش

همبستگي  -، توصيفيها  گردآوري داده ةلحاظ شيو

كاركنـان شـاغل در    تمـامي ، ة آماريجامع و است

شـهر تهـران در سـال     4 ةي منطقشانن آتشسازمان 

 200با استفاده از فرمول كـوكران،  . باشند مي 1391

از روش  .نمونه انتخاب گرديد ةنفر به عنوان جامع

 .اسـتفاده شـد  اي  طبقـه /اي گيري تصادفي لايه نمونه

گيـري در سـطح    ابزار اندازهيي اعتبار صوري و پايا

تك  t يها  با استفاده از آزمون. شد قابل قبول تائيد

  .شدبررسي  ها  فرضيه ،و تحليل مسير اي نمونه

 

 

 

 

آمـده، فرهنـگ    دست بهنتايج  با توجه به :هايافته

 سازمان، بالاتر از سـطح متوسـط   سازماني حاكم بر

در رضــايت شــغلي در . اســت )ميــانگين فرضــي(

ميـانگين  ( و ترفيـع در سـطح متوسـط    ارتقـا  ةجنب

تر از سطح  پائينو در ميزان حقوق و مزايا ) فرضي

 .بـه دسـت آمـده اسـت    ) ميانگين فرضـي (متوسط 

هاي فرهنـگ  همؤلفضريب همبستگي بين  وه،علا  به

مديريت تغييـر، همسـويي اهـداف،     بعد(سازماني 

توجه به اربـاب رجـوع، همـاهنگي گـروه كـاري،      

رضـايت شـغلي بـه ترتيـب      و) هماهنگي قـدرت 

629/0r= ،565/0r= ،430/0 r= ،487/0 r= ،

568/0r= مربوط تأثيربيشترين  ،رو اين از. باشد مي ،

رضايت شغلي و كمتـرين   مديريت تغيير بر بعدبه 

رضـايت   ، مربوط به توجه به ارباب رجوع برتأثير

  .استشغلي 

از آنجا كه بين متغيرهاي مستقل بـر   :گيرينتيجه

و مثبت مشاهده شده است و  ممستقي ةوابسته رابط

يت شــغلي همچنــين متغيرهــاي مســتقل بــر رضــا

هاي فرهنگ  همؤلفهراندازه به  ،گذار بوده استتأثير

سازماني توجه بيشتري شود، كاركنـان از رضـايت   

رو،  ايـن  از. شغلي بيشتري برخوردار خواهنـد شـد  

ضروري است، مـديران سـازمان قبـل از گمـاردن     

طريق شركت افـراد   هاي سازماني ازافراد در پست

ضمن خـدمت   هايي آموزشي و دورهها  در كارگاه

ها در آنها اطمينان حاصـل  از دارا بودن اين ويژگي

ايجـاد رضـايت    براييي ها  كنند و از اين طريق گام

  .شغلي در كاركنان بردارند

فرهنگ سازماني، رضايت شغلي،  :كليدي كلمات

 .نشاني شهر تهرانسازمان آتش
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  مقدمه

، در مـديريت شـكل گرفتـه   يكي از تحولات اساسي 

هر سـازمان  . نگرش به سازمان است ةتحول در نحو

اين فرهنگ  .خاصي دارد فرهنگيك محيط  ةبه منزل

كـه  (سـازمان   يو محتواي فردي اعضا ها  تلفيق قالب

 هـا و و الگـو ) آوردخـود بـه سـازمان همـراه مـي      با

بنـابراين  . دهـد خاص سازمان را شكل مـي  هاي قالب

را بـه مـديريت    فرهنگ سازماني ايـن امكـان   ةمطالع

دهد تا با شناخت نقاط قوت و ضعف سازمان در مي

قلمرو مديريت خـود بـا اتخـاذ راهبردهـاي مناسـب      

بـه سـخن ديگـر،    . سعي در تغيير و اصلاح آن نمايد

ــر  ــك متغي ــؤثر ي ــارايي وم ــزايش ك ــين  در اف همچن

ــه » رضــايت شــغلي« كاركنــان در ســازمان، توجــه ب

ها و الگويي از ارزش كه آن است »فرهنگ سازماني«

يك سـازمان و   يورهاي مشترك است كه به اعضابا

دهـي   بخشـد و باعـث شـكل   نهاد معني و مفهوم مـي 

سازمان يك جسم و يـك  . گرددرفتار در سازمان مي

ــهروح  ــم دارد ك ــازمان و   ،جس ــي س ــيط فيزيك مح

روح ســازمان همــان . فرهنــگ، روح ســازمان اســت

مطالعه به سازمان و رفتـار  اين  .فرهنگ سازمان است

آن اثراتــي  و نيــز بــه بررســيو اثــرات آن  ســازماني

رفتـار فـرد در    كه فرد، گروه و سازمان بـر پردازد  مي

درون سازمان دارند، با اين هدف كه چنين دانشي در 

رفتـار  . دشـو راه بهسازي و اثربخشي سازمان استفاده 

كه در ميان  سازماني متغيرهاي مستقل و وابسته است

يگـاه ممتـازي   متغيرهاي وابسته، رضـايت شـغلي جا  

كـه  (در ميان متغيرهاي مستقل فرهنگ سازماني . دارد

از ) داننـد  را همان سازمان مي از محققان آن عضيب

فرهنگ  ةتاريخ مطالع. ستاهميت بالايي برخوردار

و تحقيقـات   ها  سازماني با وجود عمر كوتاه، نظريه

دنبـال يـافتن    متعددي را داشته است كـه همـه بـه   

بنابراين گروهـي  . اند ب بودهفرهنگ سازماني مطلو

و  مـؤثر از محققان وظايفي براي فرهنگ سـازماني  

گروهـي ديگـر انـواع     .)2و1( ل بودنـد ئمطلوب قا

هر  مؤثرفرهنگ سازماني را معرفي كرده و جايگاه 

برخي ديگر از محققان و ). 3(اند  كدام را بيان كرده

پــردازان بــراي فرهنــگ ســازماني مطلــوب  نظريــه

 عناصـر و اجزايـي قايـل بودنـد     ، عوامل ، ها  ويژگي

ل به فرآيند فرهنـگ  ئ، و نهايتاً محققان نيز قا)5و4(

اسـاس   ها هر كدام بـر نظريه). 3(اند سازماني بوده

مـا   ةدر جامع ـ. اندجامعه و شرايط خود تبيين شده

شرايط كنوني پاسـخگوي مـديريت    الگويي كه در

نتي ي ما با وجود بافت س ـها  سازمان ةدرحال توسع

و بسيار پيچيده و درهم تنيده باشد، الگويي اسـت  

سازمان و    فاهداكه ضمن حركت درجهت تحقق 

توجه به نيازهاي ارباب رجوع در مقابـل تغييـرات   

و درعين حـال   محيطي انعطاف لازم را داشته باشد

يعني كارگروهي هماهنـگ،   والاهاي يكي از ارزش

ه شده است سپردي ما به فراموشي ها  كه در سازمان

ــد ــا كن ــي . را احي ــين فرهنگ ــاختن چن ــد  س نيازمن

هاي عملكرد  اتصال زنجيره ةاست كه حلق يمديريت

وري در هر سـازمان و عامـل پيونـد تمـامي     و بهره

  .باشد ها  اركان سازمان

 ـ ،همانگونـه كـه اشـاره شـد     هـا و الگوهــاي  هنظري

ــگ     ــغلي و فرهن ــايت ش ــورد رض ــددي در م متع

 ـ سازماني وجود دارد كه ابعـاد   تبينـي و از  ه طـور ب

در ايـن  انـد كـه   عامـل پرداختـه   اين دومختلف به 
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در مورد فرهنـگ   »مارشال ساشكين« ةتحقيق نظري

از آنجـا كـه بـا    . سازماني مبنـا قـرار گرفتـه اسـت    

تــوان نمــييي تنهــابررســي فرهنــگ ســازماني بــه 

بازدهي و اثر آن را در سازمان به راحتي شناسـايي  

بـا   )مسـتقل  متغير( ط اين متغيررو ارتبا از اين ،كرد

زيرا نتـايج  . شدمتغير وابسته رضايت شغلي تحليل 

مطالعات متعدد نشان داده است كه كاركنان راضـي  

ــارايي بيشــتر و در  نتيجــه  از شــغل، عملكــرد و ك

 ـداروري بـالاتري   بهـره  هـا سازمان آن از سـوي  . دن

. ت شغلي نيز تابعي از انگيـزش اسـت  ديگر، رضاي

برخــي از  ،ربــوط بــه انگيــزش  در مطالعــات م

ــل     ــا عوام ــل ي ــافتن عام ــال ي ــه دنب ــمندان ب دانش

ي هـا   انـد كـه تحـت عنـوان نظريـه     برانگيزنده بوده

 نيازهـا و  هـا   ايـن نظريـه  . انـد محتوايي مطرح شده

 ،شــودكــه موجــب انگيــزش مــي هــايي رامحــرك

سلسـله مراتـب   «هايي همچـون   نظريهاند برشمرده

جوليــان « ، »رزبــرگبهداشــت ه« ، »لوزنيازهــاي مــا

ايـن  ... . و »كللنـد  انگيـزش موفقيـت مـك   « ، »راتـر 

خـاص  قبل از اينكه به يك يا چند عامـل   ها  نظريه

انگيـزش افـراد از    نحـوة تكيه كنند، به چگونگي و 

تقويـت  « هـاي  نظريـه اند مانند  نظر ادراكي پرداخته

  .»انتظار« ، »برابري« ، »تعيين هدف« ، »رفتار

هـاي رضـايت   بنـدي نظريـه   معسائل و نايت در ج

نـد كـه افـراد تجربيـات و ادراك     نكشغلي بيان مي

اگـر بـه آن    كه سنجندخود را با استانداردهايي مي

ر رســيده باشــند، رضــايت را بــه دنبــال دارد و اگــ

هـاي  نظريـه  .د ناراضـي خواهنـد بـود   ننرسيده باش

مختلف انگيـزش، ايـن اسـتانداردها را بـه اشـكال      

 ـ«اساس  براي مثال بر. ندا مختلف نشان داده  ةنظري

ــازده و دادة »برابــري افــراد ــا ديگــران  ب خــود را ب

د بنابراين نتايج، همكاران اسـتاندار . كنندمقايسه مي

  .خواهد بود هاآن

اگر دقيق نگـاه شـود، رضـايت شـغلي طيـف      ولي 

گيـرد  ها را دربر مـي اي از رفتارها و نگرشگسترده

وجـه بـه   چـون بـا ت  . و در ماهيت اقتضـايي اسـت  

موقعيت انتظارات شرايط شغلي و برانگيزنده متغير 

ايــن وجــود اســتانداردهايي كــه اكنــون  بــا .اســت

سه متغير مهم انگيزش يعنـي   اند و هرپذيرفته شده

 ،گيرنـد عوامل فردي، محيطي و شغلي را در بر مي

احساس نسبت به ميزان حقوق و مزايا، : عبارتند از

ن، سرپرسـتي و  هاي مختلف كـاري، همكـارا  جنبه

ــه در مجمــوع  هــا  فرصــت ــا و پيشــرفت ك ي ارتق

دهـد و  رضايت كلـي فـرد از شـغل را نشـان مـي     

هـاي رفتارسـازماني معتقدنـد كـه بايـد بـين       نظريه

نيازهاي كاركنان و فرهنگ سازماني تجانس وجود 

داشته باشد تا رضايت شغلي به بالاترين حد خـود  

ب در بنابراين ساختن فرهنگ و فضاي مناس. برسد

سازمان موجبات ارضـاي نيازهـاي مراتـب بـالاي     

و سـازد  كاركنان و رضايت شغلي آنها را فراهم مي

و فرهنـگ  توانند اين فضا گرا ميتنها مديران تحول

   ).2(وجود بياورنده را ب

 تـأثير  راسـتاي  در متعـددي  هـاي پژوهش ايران در

حسـن زارعـي    .اسـت  شده انجام سازماني فرهنگ

حسن ، )1377(هاشميان  حمدرضام، )1374(متين 
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، به بررسي ارتباط بين فرهنگ )1378(بحرالعلومي 

تمـام   كه در. اند سازماني با رضايت شغلي پرداخته

رضـايت شـغلي    بـين فرهنـگ سـازماني بـا    موارد 

 .داري به دست آمده اسـت  همبستگي مثبت و معني

 ــ ــق چ ــن  محق ــري اي ــا  ارچوب نظ ــژوهش را ب پ

 اسـتفاده از  و شـكين مارشـال سا  سازي نظرية بومي

  1ارزيابي فرهنگ سازمانية استاندارد شد پرسشنامة

 اتتـأثير هـاي فرهنـگ سـازماني و    لفـه ؤپيرامون م

ها بـر كاركنـان و اعضـاي يـك     لفهؤاين م احتمالي

ظر به اينكه يك وه نعلا  به. كنند بررسي مي مجموعه

مورد رضايت شغلي وجود نـدارد،   جامع در ةنظري

يـات مختلـف در ايـن مـورد بـا      لذا از تلفيـق نظر 

استفاده از نظرات ويسوكي و كروم در قالـب يـك   

رضـايت شـغلي بررسـي     استاندارد شده ةپرسشنام

مدل نظري تحقيق به بررسـي ميـزان    ،رو ازاين. شد

ــأثير ــنج م ت لفــه فرهنــگ ســازماني مــورد نظــر  ؤپ

همسـويي   -2مـديريت تغييـر    -1نظيـر (ساشكين 

 هي هماهنـگ كـارگرو  -3 گروهي اهداف فردي و

بـر  ) قدرت فرهنگ سـازماني  -5گرايي  مشتري -4

ــان مــي ــردازد و درصــدد رضــايت شــغلي كاركن پ

ــن   ــه اي ــخگويي ب ــئوالاتپاس ــت س ــگ : اس فرهن

سازماني و رضايت شغلي در بين كاركنان سـازمان  

شاني به چه ميزان است؟ و آيا ابعاد فرهنـگ  ن آتش

شـاني  ن آتـش كاركنـان  سازماني بر رضايت شـغلي  

  گذار است يا خير؟تأثير

  تحقيق روش

                                                           
1
.Organizational Culture Assessment 

Questionnaire (OCAQ) 

در ايــن مطالعــه بــا توجــه بــه هــدف كــاربردي و 

از نـوع  هـا توصـيفي   گردآوري داده نحوةبرحسب 

ين تحقيـق، شـامل   اآماري  ةجامع .همبستگي است

 ةنشاني منطقكاركنان شاغل در سازمان آتش تمامي

براسـاس  . باشـد  مـي  1391شهر تهران در سـال   4

شاني، تعداد ن آتشازمان آخرين آمار اخذ شده از س

ايستگاه تحـت پوشـش ايـن منطقـه      9كاركنان در 

بـراي تعيـين حجـم     .نفر گزارش شده اسـت  299

م و حج شد استفادهنمونه از فرمول كوكران  ةجامع

 پژوهش نيدرا .نفر تعيين گرديد 200نمونه  ةجامع

ــراي ــه واحــد ب ــه دسترســي ب ــاي نمون  روش ازه

 بـه  توجه با( ايطبقه يا ايلايه يتصادف يريگ نمونه

 از و شـده اسـت   اسـتفاده  )نشاني هاي آتشايستگاه

 نـابرابر  حجم نظر از شده ليتشك هايلايه كه آنجا

ــا متناســب روش از اســت، ــه  هــر در حجــم ب لاي

ــتفاده ــتگاه    اس ــر ايس ــه در ه ــم نمون ــد و حج ش

گيـري   ابـزار انـدازه   .مشـخص گرديـد  نشاني  آتش

كـه بـراي    بـه طـوري   .شده بـوده اسـت   استاندارد

ــنا  ــغلي، از پرسش ــايت ش ــراي  2 (JFS) مةرض و ب

ارزيــابي فرهنــگ  ةپرسشــنام فرهنــگ ســازماني از

بـراي   3عتبار محتوانسبت ا. استفاده گرديد سازماني

ايت شـغلي  هر يك از ابزار فرهنگ سازماني و رض

ضريب آلفـاي كرونبـاخ   . آمد دست به 67/0معادل 

و براي  939/0رضايت شغلي برابر  ةبراي پرسشنام

است كه اين امـر نشـانگر    905/0فرهنگ سازماني 

بـراي   .هاسـت بالابودن همبستگي دروني بين گويه

                                                           
2
. Job Feeling Scale (JFS) 

3
 (. CVR) 
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ي هــا  از مشــخص كننـده  هـا   تجزيـه و تحليــل داده 

تـك نمونـه و    tمركزي و پراكنـدگي و از آزمـون   

  .تحليل مسير استفاده شده است

  هايافته

 تسـئوالا از مجموع كاركنان مورد مطالعه كـه بـه   

آنان در ) درصد 27(اند، بيشترين درصد اسخ دادهپ

 21(سـاله و كمتـرين درصـد     34تا  32گروه سني 

ســال قــرار  34در گــروه ســني بيشــتر از ) درصــد

ميانگين سني كل كاركنان مـورد مطالعـه   . اندگرفته

 56سال و حـداكثر   21سال با حداقل  2/32معادل 

متأهـل و   از كاركنـان درصد 9/75 .سال بوده است

درصد از  5/1مدرك تحصيلي .اندمابقي مجرد بوده

درصـد از آنـان ديـپلم و     4/73زير ديپلم،  كاركنان

پست سـازماني   .استمابقي فوق ديپلم و ليسانس 

درصـد از   28شـان،  ن آتـش  ،كاركنـان درصد از  56

مـابقي فرمانـده يـا معـاون فرمانـده       آنان كاردان، و

ابقه كـار  درصد از كاركنان داراي س ـ 5/26 .اندبوده

 8تـا  6درصـد از آنـان بـين     5/21سال،  6كمتر از 

سال و مابقي بيشتر از  11تا  9درصد بين  27سال، 

ميـانگين سـابقه كـار    . انـد سال سابقه كار داشته 11

سال و حـداكثر   1حداقل  سال با 9كاركنان معادل 

  .سال بوده است 29

رسد بين ميـانگين رضـايت   به نظر مي: فرضيه يك

نان و ابعاد آن با ميانگين فرضي تفاوت شغلي كارك

  .وجود دارد

اي  تـك نمونـه   tبراي بررسي اين فرضيه از آزمون 

در  :شـرح اسـت  ايـن  بهره گرفته شده كه نتايج به 

بين ميانگين فرضي با ميـانگين   »نوع كار« بعدمورد 

 درصـد  1داري در سـطح  كسب شده تفاوت معني

كسـب  مشاهده شده است، به طوري كـه ميـانگين   

بيشتر بـوده   )30(از ميانگين فرضي ) 38/44(شده 

بــين  »سرپرســت/مــديريت« بعــددر مــورد . اســت

ميانگين فرضـي بـا ميـانگين كسـب شـده تفـاوت       

مشاهده شـده اسـت،    درصد 1داري در سطح معني

از ) 91/29(به طـوري كـه ميـانگين كسـب شـده      

در مـورد   .بيشتر بـوده اسـت  ) 24(ميانگين فرضي 

بـين ميـانگين فرضـي بـا ميـانگين       »همكاران« بعد

 درصـد  1داري در سـطح  كسب شده تفاوت معني

مشاهده شده است، به طوري كـه ميـانگين كسـب    

بيشـتربوده  ) 30(از ميانگين فرضـي  ) 17/39(شده 

بـين ميـانگين    »ارتقا و ترفيـع « بعددر مورد . است

داري فرضي با ميانگين كسب شـده تفـاوت معنـي   

حقوق /پرداخت« بعددر مورد  .ستمشاهده نشده ا

بين ميانگين فرضي بـا ميـانگين كسـب     »و دستمزد

مشاهده  درصد 1شده تفاوت معني داري در سطح 

شده است، بـه طـوري كـه ميـانگين كسـب شـده       

. كمتر بوده اسـت ) 18(از ميانگين فرضي ) 51/16(

بـين ميـانگين    »مقيـاس رضـايت شـغلي   «در مورد 

تفـاوت معنـي داري   فرضي با ميانگين كسب شده 

مشاهده شده است، بـه طـوري    درصد 1در سطح 

ــانگين كســب شــده  ــانگين ) 41/145(كــه مي از مي

  .بيشتر بوده است) 117(فرضي 
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رسد بـين ميـانگين فرهنـگ    به نظر مي: مفرضيه دو

سازماني از ديدگاه كاركنان و ابعاد آن بـا ميـانگين   

 .فرضي تفاوت وجود دارد

اي تك نمونـه  tآزمون  ازدوم براي بررسي فرضيه 

در  :شـرح اسـت  ايـن  بهره گرفته شده كه نتايج به 

بين ميانگين فرضـي بـا    "مديريت تغيير" بعدمورد 

 1ميانگين كسب شده تفاوت معني داري در سطح 

مشاهده شده است، به طوري كـه ميـانگين    درصد

كمتر ) 11/19(از ميانگين كسب شده ) 18(فرضي 

بـين   »همسـويي اهـداف  « بعددر مورد . بوده است

ميانگين فرضي با ميانگين كسب شده تفاوت معني 

مشـاهده شـده اسـت، بـه      درصد 1داري در سطح 

از ميـانگين كسـب   ) 18(طوري كه ميانگين فرضي 

 بعــددر مــورد . كمتــر بــوده اســت) 44/19(شــده 

بـين ميـانگين فرضـي بـا      "توجه به ارباب رجوع"

 1سطح ميانگين كسب شده تفاوت معني داري در 

مشاهده شده است، به طوري كـه ميـانگين    درصد

كمتر ) 79/22(از ميانگين كسب شده ) 18(فرضي 

 "هماهنگي گـروه كـاري  " بعددر مورد . بوده است

بين ميانگين فرضي با ميانگين كسب شـده تفـاوت   

مشاهده شده اسـت،   درصد 1معني داري در سطح 

از ميـانگين  ) 18(به طـوري كـه ميـانگين فرضـي     

در مـورد  . كمتـر بـوده اسـت   ) 95/21(شده  كسب

بـين ميـانگين فرضـي بـا      "هماهنگي قـدرت  "بعد

 1ميانگين كسب شده تفاوت معني داري در سطح 

مشاهده شده است، به طوري كـه ميـانگين    درصد

كمتر ) 77/21(از ميانگين كسب شده ) 18(فرضي 

بين  »مقياس فرهنگ سازماني«در مورد . بوده است

با ميانگين كسب شده تفاوت معني ميانگين فرضي 

مشـاهده شـده اسـت، بـه      درصد 1داري در سطح 

ن كسـب  از ميـانگي ) 90(طوري كه ميانگين فرضي 

  .كمتر بوده است) 07/105(شده 

  

  براي مقياس رضايت شغلي كاركنان و ابعاد آناي  تك نمونه tنتايج آزمون : 1 شمارةجدول 

 ها  آماره

  ابعاد

انحراف   ميانگين

  معيار

خطاي معيار 

  ميانگين

درجه آزادي   tمقدار 

)df(  

سطح 

  معناداري

ميانگين 

  فرضي

  30  000/0  199  359/33  43107/0  09627/6  3803/44  نوع كار بعد

  24  000/0  199  873/11  49826/0  04652/7  9157/29  مديريت بعد

  30  000/0  199  858/16  54396/0  69277/7  1698/39  همكاران بعد

  15  252/0  199  148/1  37475/0  29973/5  4302/15  ترفيع ارتقا و بعد

  18  000/0  199  -574/4  32468/0  59165/4  5149/16  پرداخت بعد

مقياس رضايت 

  شغلي

411/145  39537/21  51288/1  779/18  199  000/0  117  
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  اي براي مقياس فرهنگ سازماني و ابعاد آن تك نمونه tنتايج آزمون : 2 شمارةجدول 

 هاآماره

  ابعاد

انحراف   ميانگين

  معيار

خطاي معيار 

  ميانگين

مقدار 

t  

درجه آزادي 

)df(  

سطح 

  معناداري

ميانگين 

  فرضي

  18  000/0  199  695/4  23742/0  35759/3  1147/19  مديريت تغيير بعد

  18  000/0  199  179/6  23344/0  30138/3  4425/19  همسويي اهداف بعد

توجه به ارباب  بعد

  رجوع

7895/22  32988/3  23546/0  341/20  199  000/0  18  

هماهنگي گروه  بعد

  كاري

955/21  90503/3  27613/0  323/14  199  000/0  18  

  18  000/0  199  78/13  27344/0  86706/3  7681/21  هماهنگي قدرت بعد

مقياس فرهنگ 

  سازماني

0698/105  82963/14  04861/1  371/14  199  000/0  90  

  
  

  تحليل مسير فرهنگ سازماني و ابعاد آن بر رضايت شغلينتايج : 1نمودار شمارة
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  م متغيرهاي مستقل بر متغير وابستهات مستقيم و غيرمستقيتأثيرمجموع : 3 شمارةجدول 

 نوع اثر

 متغير

 مجموع اثر غيرمستقيم اثر مستقيم

384/0 مديريت تغيير  121/0  505/0  

145/0 همسويي اهداف  045/0  190/0  

وعتوجه به ارباب رج  031/0  133/0  164/0  

027/0 هماهنگي گروه كاري  109/0  136/0  

187/0 هماهنگي قدرت  - 187/0  

  

دهد كـه ميـزان رضـايت    نشان مي 1 شمارةنمودار 

شغلي كاركنان به طور معناداري با مديريت تغييـر،  

همسويي اهداف، توجه به ارباب رجوع، هماهنگي 

بـه  گروه كـاري و همـاهنگي قـدرت رابطـه دارد؛     

 طوري كه نتايج نشان داده اسـت كـه ايـن عوامـل    

درصد از كـل واريـانس رضـايت شـغلي را      6/45

، 3 شـمارة وه نتـايج در جـدول   علا  به .كندتبيين مي

 تأثير(بالاترين سهم متغير مديريت تغيير  نشان داد،

را روي رضـايت شـغلي داشـته اسـت و     ) مستقيم

بته نتايج ال. بوده است 384/0اين متغير  تأثيرميزان 

در مورد اثـر غيرمسـتقيم متغيرهـا  روي رضـايت     

شغلي نشان داده است كه متغير توجـه بـه اربـاب    

را روي  تـأثير رجوع به طور غيرمسـتقيم بيشـترين   

متغير وابسـته داشـته اسـت كـه ميـزان آن معـادل       

در مجموع نتايج اثـر مسـتقيم و   . بوده است 133/0

ابسته نشان غيرمستقيم متغيرهاي مستقل بر متغير و

هاي مـورد بررسـي بـه    داده است؛ از مجموع عامل

ــر، همســويي اهــداف و      ــب مــديريت تغيي ترتي

را بـر رضــايت   تـأثير همـاهنگي قـدرت بيشــترين   

  .اند شغلي داشته

 بحث

بـه ايـن    هـا   صد سال تحقيق در مديريت و سازمان

نتيجـه رسـيد كـه يـك اصـل منحصـر بـه فـرد را         

ارائه كـرد، ولـي    ها  توان براي مديريت سازمان نمي

كه مديريت و آن اينتوان گرفت يك نتيجه كلي مي

سـازمان را   اصـلي هـر   ةيعني رفتار سازماني و بدن

بعضـي پژوهشـگران   . دهـد فرهنگ آن تشكيل مـي 

رفتـار  . داننـد  فرهنگ سازماني را همان سازمان مـي 

. سازماني حاصل تعامل بين مدير و زيردستان است

تعامـل را درك كنـيم و   اگر بخـواهيم نتيجـه ايـن    

بشناسيم لازم است كـه آنهـا را    فرهنگ سازماني را

در ارتباط با بروندادهاي سازمان ارزيابي كنـيم كـه   

يكي از بهترين بروندادها رضايت شـغلي كاركنـان   

دهـد كـه كاركنـان    اكثر تحقيقات نشـان مـي  . است

راضي از شغل داراي عملكرد بهتر، و سازمان آنهـا  

تواننـد   يي مـي هـا   و سـازمان ي دارد وري بالاتر بهره

ــا   رضــايت شــغلي كاركنــان را تــأمين كننــد كــه ب
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گيـري ازســبك مـديريت اثـربخش، فرهنــگ     بهـره 

ــد     ــود بياورن ــازمان بوج ــبي درس ــاي مناس . وفض

تحقيقات مربـوط بـه ارتبـاط فرهنـگ سـازماني و      

ارتبـاط بـين    بيـانگر رضايت شغلي در بيشتر موارد 

ــود  ــر ب ــن دو متغي ــه دربعضــي از ، ا)7-6و4(اي لبت

هم ارتباط بين ايـن دو متغيـر ملاحظـه     ها  پژوهش

نتايج همبسـتگي بـين   در اين مطالعه، ). 3( نگرديد

نشـان دهنـده    فرهنگ سازماني و رضـايت شـغلي،  

. معناداري بين اين دو متغيـر اسـت   ارتباط مثبت و

، )1374( بـا تحقيقـات زارعـي متـين     هـا   اين يافته

ــميان ــ و )1377( هاشـــ ، )1378( وميبحرالعلـــ

از زيربنـاي نظـري تحقيـق چنـين     . هماهنگي دارد

رضـايت   بـر  فرهنگ سـازماني كه  شود مياستنباط 

بنـابراين در همـين راسـتا    . سـت ا گذارتأثيرشغلي 

معتقـد اسـت كـه بـا سـاختن       ساشـكين است كـه  

تــوان  مــيفرهنــگ و فضــاي مناســب در ســازمان 

موجبات ارضاي نيازهاي مراتب بـالاي كاركنـان و   

اين نظريات  همچنين با. يت آنها را فراهم كردرضا

تواننـد  ريـزان نمـي   توان استنباط كرد كه برنامـه  مي

اساس و معيار رضايت شغلي را بـدون توجـه بـه    

بــراي اينكــه . ريــزي كننــدايــهپفرهنــگ ســازماني 

زيربناي نظري معتقد است كه بايـد بـين نيازهـاي    

كاركنان و فرهنگ سازماني حتمـاً تجـانس وجـود    

اشته باشد تا رضايت شغلي به بالاترين حد خـود  د

آمـده   دسـت  بـه همچنين ميـزان همبسـتگي   . برسد

ضـريب تعيـين    و =r 657/0با  برابر دراين تحقيق

بـه عبـارت   . بود =456/0R2آمده برابر با  دست به

ــق ــر، دقي ــر وابســت  45ت ــرات متغي ة درصــد از تغيي

وشـش داده  پرضايت شغلي توسط متغيـر مسـتقل   

تـوان گفـت   بناي نظري ميبراساس زير .شده است

يشگويي يا پكه فرهنگ سازماني يكي از متغيرهاي 

براي اينكه رضايت . بيني رضايت شغلي استپيش

لي است كـه فرهنـگ سـازماني و    ئشغلي تابع مسا

همچنـين ميـزان   . انـد  فضاي سازمان بوجـود آورده 

 ـبتاي متغير فرهنگ سـازماني در   يش بينـي متغيـر   پ

كـه ايـن موضـوع    باشـد  مي 77/0 هندازوابسته به ا

مثبت بين اين دو متغيـر   مستقيم و تأثير ةدهند نشان

هـاي فرهنـگ   همؤلف ـهر اندازه به بنابراين . باشدمي

نشـاني  سازماني توجه بيشتري شود، كارمندان آتش

شـهر تهـران از رضـايت شـغلي بيشـتري       4ة منطق

 همچنـين ايـن موضـوع در   . برخوردار خواهند شد

ي كاركنان درسازمان اثر قابل توجهي خواهـد  كاراي

  .داشت

  گيري نتيجه

 رسـد،  با توجه به نتايج ايـن مطالعـه بـه نظـر مـي     

و  هـا   استخدام افراد، با آموزش بدو سازمان بايد در

هاي لازم افراد تازه وارد را درچـارچوب  ييراهنما

و فرهنگ سازماني قرار دهد؛ و بـا توجـه    ها  رزشا

ــه  ــب ــزان رضــايت پ ــوق ومي ــان از حق  ائين كاركن

دستمزد مطلوب اسـت، اقـداماتي درجهـت بهبـود     

لـذا، از  . وضع حقوق و دستمزد آنها صورت گيـرد 

رود، جهـت رفـع ايـن    مديران سازمان، انتظـار مـي  

بـا   وه،علا  به .مشكل، اقدامات لازم را مبذول نمايند

توجــه بــه پــائين بــودن ســطح تحصــيلات عاليــه، 
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تـا كاركنـان امكـان ادامـه     تمهيداتي انديشيده شود 

. هـاي كشـور را داشـته باشـند    تحصيل در دانشگاه

ــا برخــي   ــرارداد ب ــاد ق ــل انعق پيشــنهادهايي از قبي

هاي كشور، ايجاد بورسيه تحصـيلي بـراي   دانشگاه

ــترش     ــين گس ــتعد و همچن ــد و مس ــراد توانمن اف

هاي آموزشي در دانشكده سـازمان در ايـن   فعاليت

تواننـد   ين اقدامات مـي ا. زمينه قابل بررسي هستند

يـزان رضـايت   م يوري و ارتقـا  باعث افزايش بهره

  .شغلي در كاركنان شود

براي افزايش مزايـاي شـغلي كاركنـان در    همچنين 

هـايي  انجـام پرداخـت   جهت ايجاد انگيزه سعي در

اي، هـاي دوره غير از حقوق ماهانه ازجمله پـاداش 

هـاي  اضافه كاري ثابت، كارايي، اعطـاي مرخصـي  

ويقي، اعطاي تسـهيلات مـالي، تـأمين مسـكن،     تش

ي زيـارتي و سـياحتي   هـا   خريد اتومبيل، مسـافرت 

با توجه به سطح متوسط رضـايت   .شودپيشنهاد مي

شغلي لازم اسـت   يترفيع و ارتقا ةكاركنان از نحو

كه اگر مشكل قـانوني درايـن زمينـه وجـود دارد،     

برطرف شود و اگر مشـكل قـانوني وجـود نـدارد،     

يشتري به ضوابط مبذول گـردد و ترفيـع و   توجه ب

ها، تخصص، سابقه كـار و  ارتقا براساس شايستگي

بـه منظـور اشـاعه و    . سطح مدرك تحصيلي باشـد 

پرورش فرهنگ سازماني، سازمان بايد كاركنـاني را  

كه عملكرد آنان با فرهنگ سازمان همسـويي دارد،  

مورد تشويق و ترفيع قرار دهد و آنها را به عنـوان  

ي هـا   فرهنـگ  .جديد معرفي نمايـد گو به اعضاي ال

ــم  ــوي از ه ــازماني ق ــي را س ــان  ي ــترده كاركن گس

چنين وضعي بايد كوشـيد تـا    در. برخوردار هستند

هاي كاركنان افزايش يابد و تفاهمـات  دامنه آگاهي

و اهـداف   هـا   رسـالت  ميان آنها زيـاد شـود و نيـز   

توجـه  همچنـين   .سازمان براي آنها با تعريف گردد

دار فرهنگ سـازماني بـا    معني ه همبستگي مثبت وب

رضايت شغلي لازم است، مديران سـازمان قبـل از   

طريـق   هـاي سـازماني از  گماردن افـراد در پسـت  

هـاي  ي آموزشـي و دوره ها  شركت افراد در كارگاه

هـا در آنهـا   ضمن خدمت از دارابودن اين ويژگـي 

 يي درهـا   اطمينان حاصل كنند و از اين طريق گـام 

  .جهت ايجاد رضايت شغلي در كاركنان بردارند
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