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مردم رشت  يثر بر آمادگؤعوامل م يل عامليتحل

  يعيطب يايدر برابر بلا

  

قاسم  ،3علي حياتي، 2، سيد علي حسيني1رقيه حيدري

  4موسوي

 ،كارشـــناس ارشـــد جغرافيـــا: لئونويســـندة مســـ. 1

  .، ايراندبير آموزش و پرورش ،ي شهريريز برنامه

Email:hroghaye@gmail.com 

ي شـهري،  ريـز  ، برنامهعلمي جغرافياگروه  استاديار،. 2

  .رشت، ايران ،دانشگاه پيام نور

ــگري، . 3 ــد پژوهش ــناس ارش ــگاه  كارش ــدرس دانش م

  .، ايرانفرهنگيان زنجان

 ،هـا  ي سـلامت در بلايـا و فوريـت   ادانشجوي دكتر .4

  .دانشگاه علوم پزشكي تهران

  10/5/92 :شپذير   29/11/92 :دريافت

  

بـدترين   ي براي مديريتريز آمادگي، برنامه: مقدمه

ــرايط ــت ش ــع  . اس ــت، توس ــالاي جمعي ــراكم ب  ةت

ــاخت   ــعف زيرس ــيني، ض ــا شهرنش ــدي و ه ي كالب

ي كـم درآمـد و در   هـا   ي گروهپذير اجتماعي، آسيب

نهايت توجه به كاهش آلام شهروندان، نقش آمادگي 

مهار پيامدهاي مادي در مديريت بحران را به منظور 

ذا هدف اين پـژوهش  ل. و انساني افزايش داده است

بر آمادگي مردم شهر رشـت در  شناخت عوامل مؤثر 

  .استي آن ها اولويتي طبيعي و ها برابر بحران

  

  

تحليلـي   -توصـيفي  از نـوع حاضـر،   ةمطالع: روش

اطلاعات . است روش پيمايش اجرا شده است كه با

ساخته از طريق روش  ابزار محقق مورد نياز به وسيلة

ي شـده از منـاطق   بنـد  بقـه طاي  گيـري خوشـه   نمونه

ابزار پـژوهش   .شهر رشت گردآوري گرديد ةگان پنج

سؤال بود كه بـا اسـتفاده از    42پرسشنامه متشكل از 

  .شد تحليل عاملي تحليل

ي پژوهش عوامل مؤثر بـر آمـادگي   ها افتهي :ها يافته

تـوان   مـي را  مردم شهر رشت در برابر بلاياي طبيعي

افـزايش   يهـا  هلف ـمؤعوامل نگرشي بـا   در دو دستة

، افـزايش  زا بحـران آگاهي مردم از عوامل خطرساز و 

فرهنگ عمومي مردم و آموزش عملي نكات ايمنـي  

اقـدامات   يهـا  مؤلفـه عملكردي با  به مردم و عوامل

همچنـين در  . حمايتي، اورژانسي و آموزشي قرار داد

بـين عوامـل نگرشـي، عامـل      ،ي عوامـل بند اولويت

عوامـل  و در  بـه مـردم  آموزش عملي نكات ايمنـي  

در اولويـت اول قـرار    اقدامات اورژانسي ،عملكردي

  . گرفتند

تـوان گفـت بـا گسـترش      ميدر نتيجه  :گيري نتيجه

و آموزش همگـاني امـداد و نجـات در ميـان مـردم      

تـوان نگـرش و عملكـرد     ميافزايش حمايت دولت 

  . كرد آمادگي در بحران تقويت ةمردم را در زمين

ليـل عـاملي، آمـادگي، بلايـاي     تح :كليـدي  كلمات

  .شهر رشت ،طبيعي
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  مقدمه

شـود   مي گوناگوني حوادث دستخوش جهان امروزه

كنـد   مـي  تهديـد  را انسـاني  و مادي منابع همواره كه

 منجر كه يا و حوادثيبلا وقوع از هميشه مردم. )1(

 شـان  زنـدگي  طـي  ميـر در  و مـرگ  و صـدمات  بـه 

 بلايـا  .هسـتند  هـراس  در و برنـد  مـي  رنـج  شود مي

 تري بزرگ بسيار يها گذشته نگراني به نسبت امروزه

ايـن   ي ازرخب ).2( اند كرده ايجاد بشري ةجامع براي

 هستند؛بيني  پيشقابل  ةاعلام شد ةمانند حمل هاخطر

برخـي ديگـر ممكـن اسـت غيـر قابـل       در حالي كه 

بـا توجـه بـه اينكـه حـوادث      . )3(بيني باشـند   پيش

ناب ناپذيرند و پيشـگيري  غيرمترقبه طبيعي بعضاً اجت

، اما اعلام هشدار و اخطار است از بروز آنها ناممكن

ي ريـز  به موقع به مردم، كاهش اثرات حادثه با برنامه

صــحيح و واكــنش بــه موقــع در هنگــام بــروز ايــن 

ــزان خســارات و   ــادي از مي ــا حــدود زي حــوادث ت

كـي از  ي آمـادگي  ،لـذا ). 4( كاهد ميي وارده ها زيان

و ) 5( اسـت بحـث مـديريت بحـران    مراحل اصـلي  

و اقـدامات   هـا  از سياسـت اي  از آن، مجموعه منظور

جاسازي  هانجام شده توسط انسان پيش از حادثه، جاب

ذخاير غذايي، آب، تداركات پزشكي، پناهگاه موقتي، 

ي پاسخ به ها دهي، تمرين ي پاسخها انرژي، استراتژي

 كليـد حقيقـي آمـادگي در   ). 6( اسـت بحران و غيره 

آموزش و بهبود منابع انساني اسـت كـه    ،قبال بحران

ي آموزشـي،  هـا  تواند از طريق برگـزاري كارگـاه   مي

مـوزش كاركنـان بهداشـت    ي كوتاه مـدت، آ ها دوره

ــيش از وقــوع ــ پ  ).7( طبيعــي محقــق گــردد ةفاجع

 ها توانمندي تقويت آمادگي بر ةمرحل تأكيد بيشترين

 و خطر است معرض در ةجامع در سازي ظرفيت و

و  نگـرش  آگـاهي،  بررسي مسير اين در نخست گام

 وضع از تصويري ارائه ضمن تا است مردم عملكرد

 بر آموزشي تقاضاهاي و نيازها آن، و تحليل موجود

با استفاده ). 8( شود روشن گذاران و سياست نامحقق

ــه  ــرد جامع ــور  از رويك ــراي   ،مح ــردم ب ــت م ظرفي

يا فزوني پاسخگويي به شرايط اضطراري ناشي از بلا

ابد و اين امـر از طريـق افـزايش دانـش، بهبـود      ي مي

اعمـال   نگرش، ارتقاي عملكرد، افزايش دسترسـي و 

از طريــق مشــاركت در مراحــل  هــاكنتــرل بيشــتر آن

ــديريت در  ــف م ــ مختل ــان  ةچرخ ــا امك ــذير بلاي  پ

با هدف تحليل مسـائل  ) 2012( 1كوئرو ).9(گردد مي

آمادگي عمومي در  -مشاركتي ميان طرفين خصوصي

ــدگاه ــي و هــا بحــران از دي ــار سياس ي نمــادين، رفت

دهد كه در ارتباط بـا بعـد انسـاني     ميسازماني نشان 

ي مردم در ها ، هنجارها و ارزشها اين روابط، ديدگاه

رابطه با حوادث بحران به منظور تغيير عادات فكري 

ي هـا  و بهبود رفتارهاي مثبت در مواجهـه بـا بحـران   

در  ).10( باشــند مــيميــت بســيار حــائز اه طبيعــي

ــال ــا س ــيه ــر، عل ــر   ي اخي ــا در عص ــه م ــم اينك رغ

كنـيم، فراوانـي،    ميي تكنولوژيكي زندگي ها نوآوري

شدت و تأثير فجايع طبيعي منجر به مرگ هزاران نفر 

ي وسيعي در سـطح جهـان گشـته    ها و فقدان دارايي

آمـادگي   هـا  براي بحـران اي  وقتي جامعه .)11(است 

ي بشـر دوسـتانه از خـارج    هـا  نداشته باشـد، كمـك  

آن جامعه اثر مثبتي نـدارد،   ةبر توسع فقطجامعه، نه 

در اثر نداشتن برنامه،  ها بلكه به دليل اينكه اين كمك

ند، باعث شو ميمعمولاً در محل اصلي خود استفاده ن

و در انتهـا   شوند ميجامعه  ةايجاد اثر منفي بر توسع

ديده خواهنـد   آسيب ةمنجر به افزودن بحران بر جامع

ي ريز كه در برنامه اند نشان داده ها پژوهش). 12( شد

براي كسب آمادگي و مقابله با بلايا، نقش مـردم بـه   

ي هـا  تـرين گـروه از گـروه    ترين و بزرگ عنوان مهم

 ).13( غفلـت واقـع شـده اسـت     نفع اغلب مورد ذي

ديدگان  رحالي كه افرادي بيشترين كمك را به حادثهد

 ةتـرين محـل بـه جامع ـ    در نزديـك  خواهند كرد كه

لذا،  ).12( ديده و حتي در خود آن محل باشند حادثه

                                                             
1
.Quero 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  قاسم موسوي علي حياتي،رقيه حيدري، سيد علي حسيني، 

 

3  

 

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  

ام
صلن

ف
 ة

ي
لم
ع

- 
ي 

ش
وه

پژ
 

ل 
سا
ت، 

جا
و ن
د 
دا
ام

شم
ش

ار
شم

 ،
، 2ة 

13
93

 
 

بـه  ي مناسـب  ها  و آگاهي ها توان با ايجاد آموزش مي

شهروندان، مديران و همچنين بهبود وضعيت موجود 

شهر در آرامـش كنـوني پـيش از بحـران، خسـارات      

وارده به شهر و شـهروندان را در هنگـام بحـران بـه     

بنابراين، نياز به سيستم مديريت  ).14( قل رساندحدا

بلايا در مواجهه با بلاياي طبيعي و غير طبيعي الزامي 

صورت گرفتـه و در خـور    يها  از پژوهش .باشد مي

2پيـتن كـه  توان به پژوهشي  ميدر اين زمينه توجه 
و  

در  آنهـا  ؛اشاره كـرد  اند انجام داده) 2008(همكاران 

بينـي آمـادگي بـراي بحـران      پـيش مدل  ،خود ةمطالع

نويسـندگان ايـن مقالـه    . نـد كردسونامي را ارزيـابي  

 ،معتقدند درك موقعيـت در معـرض خطـر سـونامي    

ارتقـاي آمـادگي مـردم     :هدف كليدي عبارت اسـت 

آب  ،ي كيت فوريتي در برگيرنده غذاساز مانند آماده(

ي پاسخ ها بهبود و تمرين طرح  ،و داروهاي ضروري

به طرقي كه بتوانـد توانـايي   ) يساز خانواده و تخليه

). 15( را در پاسخ به شرايط خطر افـزايش دهـد   آنها

در مطالعـه خـود بـه بررسـي ميـزان      ) 2011( 3بيكـر 

بحـران   يـك  آمادگي عمومي خانواده براي پيامدهاي

كه منجر به قطع بـرق و اشـكال در ديگـر امكانـات     

نتـايج حاصـل از مطالعـه نشـان     . پردازد ميشود،  مي

يي كـه بـا آمـادگي بسـيار بـالا      ها دهد كه خانواده مي

گزارش شده بودند، حداقل بـراي سـه روز پـس از    

حال با توجـه بـه مـوارد    ). 16(بحران آمادگي داشتند

 ي جـامع در ريـز  ضـرورت برنامـه   ،ذكر شده در بالا

كــي از ي مبحــث مــديريت بحــران در شــهر رشــت،

ترين شـهرهاي ايـران در برابـر حـوادث     پـذير  آسيب

ي قـديمي  هـا  مترقبه با تراكم جمعيتي بالا و بافتغير

بـه منظـور    آمادگي مردمفراوان، الزامي است و نقش 

بــيش از پــيش  كــاهش خســارات و صــدمات وارده

بـراي نيـل بـه     پـژوهش حاضـر  لذا،  .يابد مياهميت 

عوامل مؤثر بـر آمـادگي مـردم شـهر      شناخت هدف

                                                             
2
.Paton 

3. Baker 

. ي طبيعـي انجـام گرديـد   هـا  رشت در برابـر بحـران  

ايـن   به دنبال پاسخ به اين سـؤال اسـت كـه    براينبنا

شوند و اولويت آنها بـر   ميي بند عوامل چگونه دسته

  اساس ميزان اثرگذاري چگونه است؟

  تحقيق  روش

تحليلي است كه  -توصيفياي  حاضر، مطالعه مطالعة

اطلاعات مورد نياز . روش پيمايش اجرا شده است با

ــيل ــه وس ــز ةب ــق اب ــاخته از طري ــق س روش  ار محق

ز منـاطق  ي شـده ا بنـد  طبقـه اي  گيـري خوشـه   نمونه

بـا توجـه بـه     .گانه شهر رشت گردآوري گرديـد  پنج

ــران  از 1390در  آخــرين سرشــماري مركــز آمــار اي

بـه   نفـر  384نفري شـهر رشـت،    639951 جمعيت

نمونه با روش كوكران انتخـاب و بـه نسـبت     عنوان

گانه شهر رشت توزيع  مناطق پنج جمعيت جامعه در

ابزار پژوهش . گردآوري گرديد و اطلاعات مورد نياز

سه بخـش   سؤال بود كه در 42پرسشنامه متشكل از 

شامل اطلاعات دموگرافيك، نگرش و عملكرد تنظيم 

در  هـا  پرسشـنامه ، ابزار ييروابراي بررسي . شده بود

قـرار داده   مرتبط كارشناسان و دانشگاه اساتيد اختيار

 و اصـلاحات پيشـنهادي،  پس از انجام تغييرات  .شد

براي سنجش پايايي . يدگرد ييدأت روائي ابزار مذكور

كه خروجي  ابزار از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد

پايايي نسبـتاً بالاي ابزار  ةدهند نشان 76/0 آلفا با عدد

 افـزار  ي پژوهش با استفاده از نرمها داده تمامي. بود

SPSS گرديد تحليل عاملي .  

  يعامل ليح تحليتشر

مـدل تحليــل عــاملي روشـي بــراي خلاصــه كــردن   

در عين حال خلاصه كـردن  . باشد مياطلاعات زياد 

 ةگيـرد، نتيج ـ  مـي اطلاعات به ترتيبـي كـه صـورت    

تحليـل  ). 17(است دار  خلاصه از نظر مفهومي معني

اگر در تحليل عاملي . عاملي كاربردهاي متفاوتي دارد

وامـل  بـه ع  هـا  هدف خلاصه كردن تعـداد شـاخص  

اسـتفاده   Rباشد، بايد از تحليل عاملي نوع دار  معني
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گــردد؛ در صــورتي كــه هــدف تركيــب و تلخــيص 

ي ها نواحي جغرافيايي در گروهو  ها تعدادي از مكان

از تحليـل عـاملي    در درونك سرزمين باشـد همگن 

ــوع  ــرد   Qن ــتفاده ك ــد اس ــات ). 18( باي در مطالع

ــوع   ــاملي ن ــل ع ــايي تحلي ــرا  Rجغرافي ــتر ب ي بيش

بـه كـار بـرده     هـا  و روستا ها ي مناطق، شهربند سطح

اين مقاله بنـا بـه ماهيـت موضـوع از     در شود كه  مي

ي اصـلي  هـا  بـه روش مؤلفـه   Rتحليل عاملي نـوع  

 ةاستفاده شده است كه در ذيل به چند اصطلاح عمد

  :)19(گردد  ميتحليل عاملي اشاره 

ميـزان واريـانس تبيـين شـده بـه      : 4خاصمقدار  -1

  . كند ميه هر عامل را بيان وسيل

ي هـا  عبارت است از تركيب خطي متغيـر  : 5عامل -2

ي خلاصـه شـده از   هـا  جنبـه  ةدهنـد  اصلي كه نشـان 

  .باشد ميي مشاهده شده ها متغير

عبــارت اســت از همبســتگي بــين  : 6بــار عــاملي -3

  ؛ي اصلي و عواملها متغير

جدولي است كه بارهاي عاملي  : 7ماتريس عاملي -4

  دهد؛ ميرا در هر عامل نشان  ها متغير يتمام

يندي است كه براي تعـديل  فرا:  8چرخش عاملي -5

دار  ي معنـي ها محور عامل به منظور دستيابي به عامل

  ؛و ساده

تا در  دشو ميوزني كه به متغير داده  : 9وزن عاملي -6

  ؛مشكل ايجاد نشودتعييين امتياز عوامل 

كـه هريـك از    وزن عددي اسـت  : 10امتياز عاملي -7

-Zنواحي پس از ضرب وزن عاملي از طريق معادله 

S  آورد مي به دستاستاندارد .  

 در اين مطالعه عاملي تحليل انجام مراحل

                                                             
4.
 Eigen value 

5.
 Factor 

6.
 Factor loading 

7.
 Factor matrix 

8.
 Factor rotation 

9.
 Factor weight 

10.Factor score 

در ايـن   ها داده ماتريس : ها داده ماتريس تشكيل -1

ي آن هـا  مطالعه عبارت است از ماتريسي كـه سـتون  

ي آن هـا  شاخص از آمادگي مـردم و سـطر   30شامل 

  .باشد مينفر از مردم رشت  384مل شا

ــاتريس ةمحاســب-2 ــراي انجــام  :همبســتگي م ب

ــي     ــاط درون ــدي و ارتب ــل بع ــبات در مراح محاس

اگر . شود مياز ماتريس همبستگي استفاده  ها شاخص

در جهت مثبت مرتب شده باشـند و   ها شاخص ةهم

كيفيت بيشتر نشانگر وضـع بهتـر باشـد، همبسـتگي     

شـاخص را   nميـان   يهمبسـتگ . مثبت خواهـد بـود  

شــاخص،  30نوشــت؛  n×nتــوان بــه صــورت  مــي

 آن قطـر  خواهد بـود كـه مقـادير    30 × 30ماتريس 

 قطر بالاي اعداد آن تكرار قطر زير اعداد و 1 همگي

 شـاخص  خود با شاخص، هر همبستگي زيرا است،

 همـواره مسـاوي   1 بـه  2 همبسـتگي شـاخص   و 1

  .)20( است 2با شاخص  1شاخص همبستگي

 استفاده از عوامل با استخراج :عوامل ستخراجا -3

 .آيد مي دست به ها شاخص بين همبستگي ماتريس

و  مشـترك  عوامـل  عـاملي،  مـاتريس  از بـا اسـتفاده  

. گـردد  مي معلوم ها شاخص از كي هر اهميت نسبي

 غيـر  ويژه مقادير براي تمامي ويژه بردارهاي سپس

 حقيقـت  در ويـژه  بردارهـاي . گردد ميمحاسبه  صفر

 براي عامـل  شاخص هرك با متناظر بارگذاري مقدار

عـاملي تعريـف    بـار  اصـطلاحاً كـه   اسـت  ربوطـه م

بـا   هـا  در تحليل عاملي در اتصال شاخص. شوند مي

كـه   شـوند  مـي يي اسـتفاده  ها هم در عوامل، شاخص

  ).21( باشد درصد 5ضريب همبستگي آنها بالاي 

  6 شاخص بـه  30حاصل در اين مطالعه تقليل  ةنتيج

عامـل بـراي    3عامل بوده اسـت كـه بيـانگر وجـود     

 3درصـد و  93/51عوامل نگرشي بـا مجمـوع تـأثير    

 66/48براي عوامل عملكردي با مجموع تـأثير   عامل

و نشانگر آنسـت كـه تحليـل     استدرصد واريانس 

 .عاملي رضـايت بخـش و قابـل قبـول بـوده اسـت      
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نتايج مجموع واريـانس تبيـين    4و  2شمارة جداول 

اي متغيرها را در عوامل نگرشي و عملكردي شده بر

  .دهد ميه ئارا

در اين مطالعه استخراج عوامل و  :ها عامل دوران -4

ــاخص ــا ش ــق ه ــا از طري ــده در آنه  ي بارگــذاري ش

  .عاملي بوده است در تحليل 11واريماكس چرخش

  ها يافته

 ـدر ا بــراي  ياكتشــاف يل عــامليــن پــژوهش از تحلي

نگرشي و عملكـردي   شناسايي عوامل مهم تأثيرگذار

ي طبيعـي  هـا  رشت در برابر بحـران بر آمادگي مردم 

 ـتحلروش  لذا، با استفاده از. استفاده شد ، يل عـامل ي

 ترتيب ميزان تأثير در آمادگي مردمبه نگرشي عوامل 

دسـته بـه    3در  1شـمارة  دول جي ها بر اساس داده

   :شرح زير شناسايي گرديد

عوامـل   : آموزش عملي نكـات ايمنـي بـه مـردم     -1

-35-30-26-24-17-16ي هـا  مطرح شده در گويه

 ؛40 -38

ــاز و    -2 ــل خطرس ــردم از عوام ــاهي م ــزايش آگ اف

 ؛40-39 يها عوامل مطرح شده در گويه : زا بحران

عامل مطرح شـده   : افزايش فرهنگ عمومي مردم -3

  .15 در گويه

ــدول   ــه ج ــه ب ــا توج ــين ب ــل 3شــمارة همچن  عوام

 ان تأثير در آمادگي مـردم ترتيب ميزنيز به  عملكردي

  :گرديد شناسايي زير شرح به دسته 3 در

ــي -1 ــدامات اورژانس ــده در  : اق ــرح ش ــل مط عوام

ــه ، 13،22،23،25،27،28،29،31،32ي،هـــــا گويـــ

  ؛ 37،41،34،33

ــي  -2 ــدامات آموزش ــده در   : اق ــرح ش ــل مط عوام

 ؛19،20،21يها گويه

  .14 ةعامل مطرح شده در گوي: اقدامات حمايتي -3

 

 

 

                                                             
11.
 Varimax 
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  ي طبيعيها نگرش مردم شهر رشت قبل از وقوع بحران ي عوامل مؤثر بربند اولويت :1شمارة  جدول

 شماره رديف گويه آموزش عملي نكات ايمني به مردم  همبستگي ميزان

661/0  1 17  ن از طريق آموزشلاو اعتماد و همدلي بين مردم و مسؤايجاد ج  

 2 16 با رويكرد آموزش ها ساير فعاليت ادواره سوانح و ،ها برگزاري نمايشگاه 66/0

 3 24 مشخص كردن وظايف افراد خانواده براي مواقع خطر ةنحو آموزش 639/0

 4 35 هاي آموزشي و مانورها به صورت عملي برگزاري كارگاه 636/0

 5 30 ي گروهيها آموزش از طريق رسانه 618/0

 6 38 ي اضطراريها شآموزش چگونگي استفاده از چك ليست واكن 612/0

 7 26 چيدمان و دكوراسيون منزل ةنحو آموزش 573/0

 زا بحرانافزايش آگاهي مردم از عوامل خطرساز و  همبستگي ميزان

 1 40 رسانيي مردم و كمك در فرايند امدادپذير شناخت وضعيت آسيب  58/0

 2 39 همسايگي ةر محدودي مردم دپذير آسيب يها شناخت زمينه 567/0

 افزايش فرهنگ عمومي مردم همبستگي ميزان

 1 15 توجه به موضوع ايمني و مقاوم بودن ساختمان و لوازم منزل 621/0

 

  

  

  در عامل نگرشي ي تأثيرگذارها مؤلفه يبند اولويت: 2شمارة جدول 

  جمعيدرصد واريانس ت  درصد واريانس  مقدار ويژه  ها مؤلفه

  589/32  589/32  237/4  آموزش عملي نكات ايمني به مردم

  221/43  632/10  382/1  زا بحرانافزايش آگاهي مردم از عوامل خطرساز و 

  936/51  716/8  133/1  افزايش فرهنگ عمومي مردم

 

  ي طبيعيها عملكرد مردم شهر رشت قبل از وقوع بحران عوامل مؤثر بر يبند اولويت: 3شمارة  جدول

 شماره ها رديف گويه اقدامات اورژانسي  همبستگي ميزان

  1 29  آموزش نكات اورژانسي  777/0

 2 28 ها افزايش كيفيت آموزشي دوره 753/0

 3 27 هاي آموزشي حمايت از شركت كنندگان در دوره 692/0

 4 31 خطرساز اطراف محل زندگية شناسايي محدود 674/0

 5 41 ه پشتيباني مديريت بحرانترين پايگا شناسايي نزديك 622/0

 6 13 داشتن ميزان آمادگي در صورت بروز حادثه 659/0

 7 32 ترين مسير خروج اضطراري ترين و ايمن شناسايي و كنترل كوتاه 641/0

 8 34 گيري در نقاط امن اضطراري و پناه ةتمرين چگونگي تخلي 64/0

 9 33 شناسايي نقاط امن خانه 638/0

 10 22 نشاني و محل نگهداري آن ستفاده از كپسول آتشا نحوة 63/0

 11 37 هاي مرتبط دستورالعمل ليست واكنش اضطراري، آمادگي و استفاده از چك 585/0

 12 23 هاي آب و گاز لوله ميزان اطمينان از سالم بودن برق و 549/0
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 13 25 داشتن كيف شرايط اضطراري 524/0

 اقدامات آموزشي همبستگي ميزان

 1 21 هاي آب وگاز و برق آموزش به اعضاي خانواده در چگونگي استفاده از شير 61/0

 2 19 هاي اضطراري آموزش به فرزندان در چگونگي استفاده از تلفن 557/0

 3 20 هاي آب و گاز و كنتور برق و آموزش آنها به اعضاي خانواده شناسايي محل شير 53/0

 ت حمايتيااقدام همبستگي ميزان

 1 14 تحت پوشش بيمه قراردادن خود و اعضاي خانواده 716/0

  

  در عامل عملكردي ي تأثيرگذارها مؤلفه يبند اولويت: 4شمارة  جدول

  واريانس تجمعي درصد  درصد واريانس  مقدار ويژه  ها مؤلفه

  453/22  453/22  041/4  اقدامات اورژانسي

  178/36  725/13  471/2  اقدامات آموزشي

  661/48  484/12  247/2  حمايتياقدامات 

 

 

  
 

 )نگارندگان: خذأم(مدل تحليلي عوامل مؤثر بر آمادگي مردم شهر رشت در برابر بلاياي طبيعي : 1شمارة  تصوير

  

نگرش مردم  ةعوامل مربوط به حوز 1شمارة  جدول

ي ايـن جـدول   هـا  با توجه بـه داده . دهد ميرا نشان 

ملـي نكـات   آمـوزش ع عوامـل   گردد كه ميملاحظه 

افــزايش آگــاهي مــردم از عوامــل  ،ايمنــي بــه مــردم

افزايش فرهنگ عمومي مـردم   و زا بحرانخطرساز و 

  .از عوامل شناسايي شده در اين سؤال است

 ـ :آموزش عملي نكات ايمني به مردم -1 و ايجاد ج

از طريــق  مسـئولان اعتمـاد و همــدلي بـين مــردم و   

انح و ساير سو ادواره ،ها آموزش، برگزاري نمايشگاه

ــت ــا فعالي ــوزش   ه ــوزش، آم ــرد آم ــا رويك ــوةب  نح

كردن وظـايف افـراد خـانواده بـراي مواقـع       مشخص

اي آموزشـي و مانورهـا بـه    ه هخطر، برگزاري كارگا

ي گروهي، اه هصورت عملي، آموزش از طريق رسان

ي هـا  شليست واكن آموزش چگونگي استفاده از چك

 چيــدمان و دكوراســيون نحــوة اضــطراري، آمــوزش

  .منزل، به ترتيب اولويت در ديدگاه مردم قرار گرفتند
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افزايش آگـاهي مـردم از عوامـل خطرسـاز و      -2

ي مـردم و  پـذير  شناخت وضـعيت آسـيب   :زا بحران

ي هـا  كمك به فراينـد امدادرسـاني، شـناخت زمينـه    

همسايگي، به ترتيـب   ةي مردم در محدودپذير آسيب

  .اولويت در ديدگاه مردم قرار گرفتند

توجه به موضوع  :زايش فرهنگ عمومي مردماف -3

ايمني و مقاوم بودن ساختمان و لوازم منـزل، مـورد   

  .توجه مردم بوده است

ي بنـد  كه بيانگر اولويـت  2شمارة  با توجه به جدول

ي تأثيرگذار بر عامل نگرشي اسـت، عوامـل   ها مؤلفه

مؤثر بر آمادگي مردم شـهر رشـت در برابـر بلايـاي     

ي آموزش عملي ها ويت با مؤلفهطبيعي به ترتيب اول

در اولويت  23/4نكات ايمني به مردم با مقدار ويژه 

اول، افــزايش آگــاهي مــردم از عوامــل خطرســاز و  

ــژه  زا بحــران ــدار وي ــا مق ــت دوم و  38/1ب در اولوي

در  13/1 افزايش فرهنگ عمومي مردم با مقدار ويژه

  .اولويت سوم قرار گرفتند

عملكـرد   حـوزة بـه   ، عوامل مربوط3شمارة  جدول

ي ايـن  هـا  بـا توجـه بـه داده   . دهـد  ميمردم را نشان 

ــه  ــدول ملاحظ ــيج ــدامات   م ــل اق ــه عوام ــردد ك گ

ت حمـايتي از  ااقـدام  و اورژانسي، اقدامات آموزشي

  .عوامل شناسايي شده در اين سؤال است

آموزش نكـات اورژانسـي،    :اقدامات اورژانسي -1

ــي دوره   ــت آموزش ــزايش كيفي ــا اف ــت اه ز ، حماي

ي آموزشــي، شناســايي هــا كننــدگان در دوره شــركت

محدوده خطرساز اطـراف محـل زنـدگي، شناسـايي     

ين پايگاه پشتيباني مديريت بحران، داشـتن  تر نزديك

ميزان آمادگي در صورت بـروز حادثـه، شناسـايي و    

ين مسـير بـراي خـروج    تـر  ين و ايمنتر كنترل كوتاه

اضــطراري و  ةاضــطراري، تمــرين چگــونگي تخليــ

گيري در نقاط امن، شناسـايي نقـاط امـن خانـه،      اهپن

نشاني و محل نگهداري  استفاده از كپسول آتش نحوة

ليست واكنش اضطراري، آمادگي  آن، استفاده از چك

ي مرتبط، ميـزان اطمينـان از سـالم    ها و دستورالعمل

ي آب و گاز، داشتن كيف شرايط ها لوله بودن برق و

يدگاه مـردم قـرار   يت در داضطراري، به ترتيب اولو

  .گرفتند

آموزش به اعضـاي خـانواده    :اقدامات آموزشي -2

گـاز و بـرق،    ي آب وها در چگونگي استفاده از شير

ي ها آموزش به فرزندان در چگونگي استفاده از تلفن

ي آب و گـاز و  هـا  اضطراري، شناسـايي محـل شـير   

كنتور برق و آموزش آنهـا بـه اعضـاي خـانواده بـه      

  . ار دارندترتيب اولويت قر

بيمه قـرار دادن   تحت پوشش :ت حمايتيااقدام -3

باشد ميد نظر مردم خود و اعضاي خانواده م.  

ي بنـد  كه بيانگر اولويـت  4شمارة  با توجه به جدول

گــذار در عامــل عملكــردي اســت، ي تأثيرهــا مؤلفــه

عوامل مؤثر بر آمادگي مـردم شـهر رشـت در برابـر     

 ـ     ي هـا  ا مؤلفـه بلاياي طبيعـي بـه ترتيـب اولويـت ب

در اولويـت   04/4اقدامات اورژانسي با مقدار ويـژه  

ــژه   ــدار وي ــا مق ــي ب ــدامات آموزش در  47/2اول، اق

 24/2 ويـژه  ات حمايتي با مقداراولويت دوم و اقدام

مـدل تحليلـي مطالعـه     .در اولويت سوم قرار گرفتند

 .تدوين شده است 1در قالب تصوير  حاضر

بر آمادگي مردم شهر  بر اساس اين الگو، عوامل مؤثر

رشت در برابر بلاياي طبيعـي بـا توجـه بـه عوامـل      

آموزش عملي نكات ايمنـي بـه    يها نگرشي با مؤلفه

مردم، افزايش آگـاهي مـردم از عوامـل خطرسـاز و     

و افزايش فرهنگ عمومي مردم و همچنـين،   زا بحران

ي اقـدامات  هـا  با توجه به عوامل عملكردي با مؤلفه

ت آموزشـي و اقـدامات حمـايتي    اورژانسي، اقـداما 

بـين   1ر شمارة يكه با توجه به تصو دهستنتأثيرگذار 

درصد  39/32عوامل نگرشي، عامل آموزش عملي با 

 31/22اقدامات اورژانسي با  ،و در عوامل عملكردي

  . درصد در اولويت اول قرار گرفتند
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  گيري بحث و نتيجه

عوامل مـؤثر بـر آمـادگي مـردم شـهر       شناخت براي

شاخص  30 با انتخاب ،رشت در برابر بلاياي طبيعي

 يعوامل نگرش ـ يعامل برا 3عامل،  6ل آن به يو تقل

عوامل  يبراعامل  3 درصد و 93/51ر يبا مجموع تأث

واريـانس،   درصـد  66/48ر يبا مجموع تأث يعملكرد

 بـا عوامـل نگرشـي   . ديسهم هر عامل مشخص گرد

، دمآموزش عملـي نكـات ايمنـي بـه مـر      يها مؤلفه

و  زا بحرانافزايش آگاهي مردم از عوامل خطرساز و 

عوامـل   و همچنـين،  افزايش فرهنگ عمـومي مـردم  

اقـدامات  ، ي اقدامات اورژانسيها مؤلفهبا  عملكردي

از  .دي شـدن بنـد  اولويتآموزشي و اقدامات حمايتي 

آموزش عملي نكـات   يها مؤلفه ،عوامل نگرشين يب

، در اولويـت اول  23/4با مقدار ويژه  ،ايمني به مردم

 زا بحـران افزايش آگاهي مردم از عوامل خطرسـاز و  

ــژه  ــدار وي ــا مق ــت دوم 38/1 ب ــزايش  در اولوي و اف

اولويت در  13/1 فرهنگ عمومي مردم با مقدار ويژه

نيز ) 2005(12تاناكااي  در مقالهالبته . قرار گرفتند سوم

قياسي بر آن بود تا تأثير آموزش  ةك مطالعي انجامبا 

حران را بر آمادگي مـردم و تخفيـف اثـرات زلزلـه     ب

او در نهايت استنباط كرد كه . مورد بررسي قرار دهد

انواع مختلفي از آمـوزش بحـران بايـد در دسـترس     

و اطلاعات متفاوتي براي  ها شعموم قرار گيرد و رو

مردم در انجـام اقـدامات آمـادگي در     ةافزايش انگيز

همچنـين  ). 22( استي مختلف مورد نياز ها فرهنگ

 ـ  ،در آموزش عملي نكات ايمني به مـردم  و ايجـاد ج

، جـزو اولـين   مسـئولان اعتماد و همدلي بين مردم و 

از اي  مقالهبا توجه به  .استاولويت در ديدگاه مردم 

در صـورتي   گرفت؛نتيجه توان  مي) 2005( 13فيليپس

ن جوامع با در آمد پـايين را مطمـئن   ناساك كه دولت 

ي و آمـادگي در  ريز نيز در فرايند برنامهسازد كه آنها 

ي هـا  يريز و برنامه اند قبال بحران در نظر گرفته شده

                                                             
12

.Tanaka 
13.Phillips 

ي خـاص آنهـا تطـابق دارد،    ها فته با نيازپذير صورت

ي اورژانسي و سـازش آنهـا   ها اعتماد عموم به برنامه

 ـ ).23( يابـد  مـي افـزايش   هـا  با برنامه ن عوامـل  ياز ب

ورژانسـي بـا مقـدار    اقدامات اي ها مؤلفهعملكردي، 

اقــدامات آموزشــي بــا  ،در اولويــت اول 04/4ويـژه  

اقدامات حمايتي  در اولويت دوم و 47/2مقدار ويژه 

 .قـرار گرفتنـد   اولويـت سـوم  در  24/2با مقدار ويژه

با استناد بـه نتـايج ايـن پـژوهش پيشـنهاد       ن،يبنابرا

گردد كه آموزش همگاني امداد و نجات در ميـان   مي

براي افزايش ميزان آگاهي و آمادگي در تمامي اقشار 

اعتمـاد و   ابـد، ي گسترشطبيعي آنها در برابر بلاياي 

آمـد جامعـه و   كـم در  توجه دولت به اقشار پايين و

خواهي از مردم براي جلب مشـاركت  مصاحبه و نظر

 .ابدي آنها افزايش
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Abstract 

Background: Preparedness is planning for the crisis management. High population 

density, development of urban areas, poor infrastructures, vulnerability of low-

income groups, and finally, attending to the pains and sufferings of the citizens, has 

increased the role of crisis management in reducing the material and human impacts. 

Thus, in this study, the aim is to identify factors affecting readiness in Rasht city 

against natural disasters and the priorities. 

Methods: This study is descriptive-analytical, and the required data are collected 

using a researcher-made instrument by means of cluster sampling in the five districts 

of Rasht city. The research instrument was a questionnaire comprising of 42 

questions that was analyzed using factor analysis.   

Findings: The findings of the current study could be presented in two parts: attitude 

factors (increasing people’s awareness of the risk factors, increasing a culture of these 

risks and teaching safety issues), and functional factors (supportive actions, 

emergency, and education). The first priority in attitude factors was the practical 

teaching of safety features, and in the functional factors, the emergency was placed 

first. 

Conclusion: The conclusion and outcome of the study could be stated that by 

increasing public training in rescuing aids and intensifying governmental support, we 

can reinforce people’s readiness and their attitudes against crisis. 

Keywords: factor analysis, preparedness, natural crisis, Rasht city 
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