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بررسي عوامل مؤثر بر ميزان اثربخشي 

ي امداد و نجات در جهت پاسخگويي به ها  تيم

  در سطح استان ايلام ها  بحران

 ، 2، صيد مهدي ويسه1عبدالكاظم نيسي

  3حسن تردست

ت علمــي و دانشــيار دانشــگاه شــهيد أعضــو هيــ. 1

  چمران اهواز، گروه علوم اجتماعي 

شگاه ايلام، گروه ت علمي و استاديار دانأعضو هي. 2

  مديريت دولتي

دانشــجوي كارشناســي ارشــد : نويســندة مســئول. 3

رشته مديريت دولتي دانشـگاه آ زاد اسـلامي واحـد    

  شوشتر

Email:tardast2009@yahoo.com 

:پذيرش:   دريافت  

  چكيده

امروزه يكي از عوامل مانع توسعه پايدار : مقدمه

به دليل هستند كه  ها  جوامع حوادث طبيعي و بحران

ريزي و عدم آمادگي و مقابله  عدم مطالعه و برنامه

مناسب با آنها تلفات و خسارات سنگيني را به 

اين تحقيق با هدف بررسي . كنند ميجوامع وارد 

ي امداد و نجات ها  تيم اثربخشيبر ميزان  مؤثرعوامل 

در سطح استان  ها  به بحران ييدر جهت پاسخگو

   .ايلام انجام پذيرفته است

 ،تحقيق حاضر از لحاظ هدف كار بردي: روش

درجه كنترل ميداني و از لحاظ گردآوري  لحاظاز

روش تحقيق . است) ميداني( ها از نوع پيمايشي داده

نفر ) = 1200N( آماريجامعه . ارتباطي است - يعلّ

امدادگران و نجاتگران عضو داوطلب جمعيت 

 .باشند مي 1392احمر استان ايلام در سال  هلال

 و ابزار تحقيقاي  روش نمونهگيري تصادفي طبقه

آمار ي مورد استفاده ها  و شاخصاستاندارد پرسشنامه

انحراف معيار و  ،توصيفي فراواني، درصد، ميانگين

د ضريب تغييرات و آمار استنباطي رگرسيون چن

  . است متغيره و تحليل همبستگي اسپرمن

 ضريب همبستگي چندگانه رگرسيون :ها  يافته

و مقدار ضريب تعيين =719/0Rرآورد شده ب

583/0=R
R=562/0و مقدار تعديل شده آن 2

2 

نيز توسط  گانهچنددار بودن رگرسيون معنا. باشد مي

F  000/0(درصد  99محاسبه شده در سطح=Sig (

بر اساس ضريب تعيين تعديل شده . محرز است

هاي امداد و اثربخشي تيمدرصد از متغير  2/56

و  هاي امداد متغير علاقه اعضاي تيمنجات توسط دو 

هاي  رواني اعضاي تيم - ميآمادگي جسنجات و 

  . و نجات، تبيين شدند امداد

نوع  ،ميزان تجهيزات به كار گيري شده :گيري نتيجه

ميزان علاقه اعضاي  ،گيري شدهتجهيزات به كار

ميزان روحيه كار تيمي و  ،هاي امداد و نجات تيم

جسماني و رواني اعضاي  دگيميزان آماجمعي،  دسته

به  ها  اين تيم اثربخشيي امداد و نجات بر ها  تيم

نوع  .گزار بودهتأثير ها  به بحران ييمنظور پاسخگو

ندارد،  تأثيرآنها  اثربخشيبر ميزان  ها  سازماندهي تيم

ي امداد و نجات ها  تيم اثربخشيبه عبارت ديگر 

  . كند ميمستقل از نوع سازماندهي عمل 

، اثربخشي، بحران، مديريت بحران: مات كليديكل

حوادث و سوانح و استان ، ي امداد و نجاتها  تيم

  . ايلام
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  قدمهم

بلافاصله بعد از وقوع يك بحران، تغييرات مهمي 

روي خواهد داد كه وظيفه مديران بحران را سنگين 

هيچ اطلاعاتي در : تر خواهد كرد از جمله اينكه

ده، دليل وقوع آن، تعداد مورد آنچه كه اتفاق افتا

مجروحان وقربانيان، وسعت تخريب و آنچه كه بايد 

. براي مقابله با مشكلات انجام شود در دست نيست

گردد، باورهاي  ميتصميم گيري با مشكل روبرو 

غلط و شايعات در بين مردم حادثه ديده شيوع پيدا 

سازي و نجات مصدومان گرفتار  عمليات رها. كند مي

مصدومين و انتقال  ةكند، تخلي ميت پيدا شده ضرور

كند،  ميبه مراكز درماني و بيمارستاني ضرورت پيدا 

عمليات جستجو و نجات براي يافتن افراد و 

كند، فشار و  ميمصدومان گرفتار شده ضرورت پيدا 

يابد،  مياسترس بر مجريان مقابله با بحران افزايش 

كند،  مي ناك ضرورت پيدا تخليه مردم از اماكن خطر

ايجاد سر پناه اضطراري و اسكان موقت براي مردم 

  . )15(. كند ميضرورت پيدا 

براي اجراي موفقيت آميز عمليات جستجو و نجات 

ابزار و تجهيزات مناسب و كافي ضرورت  تأمين

. باشد مينوع ابزارهاي مورد نياز تابع شرايط . دارد

بايد قبول كرد كه عمليات جستجو و نجات هم 

براي رسيدن به . ناك است تي و هم خطرحيا

موفقيت، بايد چندين فاكتور را مورد ملاحظه قرار 

 داد، اگر اين ملاحضات رعايت شود، درجه موفقيت

عمليات جستجو و نجات به مراتب  اثربخشيو 

امدادگران علاوه بر داشتن . تر خواهد بود بيش

امكانات و تجهيزات ضروري، بايد به محيط اطراف 

ممكن است مخاطرات . وجه داشته باشندخود ت

ثانويه نيز روند عمليات جستجو و نجات را با 

  . )11(. رو نمايد هروب جدي مشكل

امروزه يكي از عوامل مانع توسعه پايدار شهرها 

كه به دليل عدم مطالعه و  حوادث طبيعي است

ريزي و عدم آمادگي و مقابله مناسب با آن  برنامه

ي ها  ني را بر مردم و داراييتلفات و خسارات سنگي

جبران ناپذير  كند كه بعضي از آنها وارد ميآنها 

  . )13(. هستند

ي متعددي خود را ها  ها، چالش بعد از وقوع بحران

برقراري ارتباط با : از جمله اينكه. دهند مينشان 

شود، تجهيزات و امكانات  مي مشكل جدي روبرو

است آسيب  مورد نياز براي برقراري ارتباط ممكن

ديده و يا تحت بار اضافي قرار گيرد، سيستم حمل و 

ها تخريب شده و  بيند، پل مينقل به شدت آسيب 

ترافيك شديداً مختل خواهد شد، به علت فقدان 

گيري  اطلاعات و ماهيت ديناميكي اطلاعات تصميم

گردد، فشار و استرس بر مجريان عمليات  مشكل مي

در چنين . رود مي مقابله با بحران به شدت بالا

شرايطي جامعه نيازمند به دريافت حجم عظيمي از 

عمليات جستجو و نجات، . خدمات اورژانس است

هاي  برداري و كنترل بيماري امداد و نجات، آوار

ي فوري ها تمراقب. كند ميدار ضرورت پيدا  واگير

پزشكي و مباحث اخلاقي در مورد ترياژ مصدومين 

جاد سر پناه اضطراري و اي. كند ميضرورت پيدا 

كند،  مياسكان موقت آسيب ديدگان ضرورت پيدا 

مصدومين و فوت شدگان و عمليات كفن و  تخليه

  . )14(كند ميدفن فوت شدگان ضرورت آني پيدا 

آمارها بيانگر اين موضوع است كه ايران در مقايسه 

بالايي در رابطه با  ةبا ساير كشورهاي جهان از رتب
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به عنوان مثال از نظر كشته ، است بحران برخوردار

شدگان ناشي اززلزله در قرن بيستم ايران رتبه چهارم 

  . )5(ژاپن وايتاليا را داراست، را پس از چين

مشاركت جامعه در اداره بحران عبارت است از 

كاهش ، حضور فعال مردم در كليه مراحل پيشگيري

در  ها و بازيابي در بحران ييپاسخگو، اثرات مخرب

مربوط قع سهيم شدن مردم در تمامي فرآيندهاي وا

به چرخه مديريت بحران از مرحله نخست يعني 

ن يعني بازگشت آتحليل خطر گرفته تا مرحله پاياني 

روندي كه . گنجد به وضعيت اوليه در اين حيطه مي

از سوانح و  متأثردر طي آن مردم در معرض خطر يا 

ه در به طور خود جوش يا هدايت شد، ها بحران

ريزي و  برنامه، گيري فرآيندهاي مربوط به تصميم

ي ها سازماناجرا شركت كرده و به تنهايي يا با كمك 

المللي  ملي و بين، اي منطقه، دولتي محلي دولتي و غير

ز سعي در باز گرداندن وضعيت به شرايط قبل ا

  . )7(رخداد و بحران دارند

كي با انجام اقدامات فيزي فقطآسيب پذيري كاهش 

براي كاهش اثرات مخرب مخاطرات امكان پذير 

كه به كاهش اثرات منفي  اقدامات اجتماعي. نيست

كند و سبب فزوني ميزان سازگاري مردم  ميكمك 

با سطح امنيتي  يارتقا. شود نيز ضروري است مي

ايجاد و تقويت حس ، افزايش آگاهي در عموم مردم

ر را همدلي و شناساندن خطراتي كه جامعه مورد نظ

ي ضروري در ها شرطهمه از پيش ، كنند ميتهديد 

يري مردم در صورت وقوع پذ كاهش آسيب

  . ) 2( تسها  بحران

ي ارتقاي مشاركت جامعه در همه مراحل ها تفعالي

در مراحل . چرخه مديريت بحران دخيل هستند

مشاركت جامعه شامل شركت ، ي و آمادگيرپيشگي

عين و تحليل ت، آنها در روند تحليل خطر پذيري

، آگاهي از مخاطرات زيست محيطي، آسيب پذيري

تقويت ، كسب اطلاع در مورد چگونگي حفظ ايمني

قدرت سازگاري جامعه با بحران و سازماندهي 

بر اين اساس افزايش آگاهي و . باشد ميجامعه 

ي ضروري در كاهش ها  ين جنبهتر مهمآموزش از 

ايط اثرات مخرب بحران و آمادگي در برابر شر

  . )15(آيند مياضطراري به شمار 

ي مديريت بحران بستگي ها  كسب موفقيت در برنامه

مردم و قابليت  به ميزان و توان جلب مشاركت

ي پيشگيري و آمادگي در سهيم كردن مردم ها  برنامه

در معرض خطر و كمك به افزايش آگاهي و دانش 

  . )12( ديارويي با مخاطرات دارآنها در رو

ان به دليل قرار گرفتن در منطقه خاص كشور اير

تكتونيكي كره زمين همواره شاهد وقوع زمين 

از سوي ديگر . هاي مخرب وشديد بوده است لرزه

وفرهنگي حاكم  اجتماعي، به دليل ساختار اقتصادي

ي ناشي از زمين ها تخسارگاهي شاهد تشديد بر آن

ونيز عملكرد نادرست  ها تمديريلرزه به دليل سوء 

. ايم بوده ها بحرانبه هنگام وقوع  امدادي يها  تيم

ي ناشي از زلزله در چنين كشوري ها تخساركاهش 

دولتي  ي دولتي و غيرها ارگاننيازمند همكاري تمام 

چرا كه دولت به تنهايي كنترل . با يكديگر است

ي ها آموزشيي در اين وسعت و نيز ها  آسيب

  . )3( همگاني و عمومي در سطح جامعه را ندارد

مانند  شهرها كلان از جمله ما بسياري از نقاط كشور

ترين نقاط جهان در برابر بلاياي  پذير از آسيب، تهران

يند و وقوع آ خصوص زلزله به شمار ميه طبيعي ب
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همراه  شهرها كلانيك زلزله شديد در هر يك از اين 

طبق . ي فراوان خواهد بودبا تلفات جاني و مال

ايران جزء ده كشور بحران  ي انجام شدهها بررسي

خيز جهان است و از نظر آماري وقوع حوادث 

بر اين . طبيعي در مقام ششم جهان قرار گرفته است

اساس نود درصد جمعيت كشور در معرض خطرات 

بلاياي طبيعي در . ناشي از سيل و زلزله قرار دارند

بيش از دو هزار و ) 77- 85(طي هشت سال گذشته 

ار ريال خسارت به كشورما وارد ميلييكصد و پنجاه 

به زعم وجود چنين وضعيتي هنوز از . نموده است

دچار خلاء و مشكل  نظر سازماندهي مديريت بحران

  . )6( هستيم

راد آسيب ديده از احتياجات اف تأميني ها  برنامه

في از وضعيت بر مبناي درك شفا بايد ها بحران

ي ها تو پيشرف امنيتي، موجود شامل عوامل سياسي

ها،  بحرانمردم گرفتار . بيني شده باشند پيش

 مؤثراز  بايد، افراد خير و مسئولين محلي، مؤسسات

بنا بر اين . ي يابندآگاه امداد و نجات بودن عمليات

اثرات وقوع بلايا براي برنامه  تجزيه و تحليل

ه ب مسألهاگر . ي امدادي نقش كليدي داردها  ريزي

به شيوه  رساني امداد ،و درك نشود ييدرستي شناسا

ممكن بسيار سخت و گاهي نيز غير صحيح

  . )1( خواهدبود

اي نسبت به  نياز دارند واكنش گسترده ها سازمانهمه 

طرح واكنش به . طرح مديريت بحران داشته باشند

به بلاياو  نسبت را قادر سازد ها سازمانبحران نيز بايد 

همه  ،مترقبه واكنش مناسب نشان دهد ي غيرها بحران

به  ييي سازمان نياز دارند براي پاسخگوها بخش

  . )8( مجهز شوند ها بحران

اهميت داشتن طرح واكنش به بحران در موقعيت 

ناچيز دانست زماني كه  توان ميمناسب را ن

. كنند مي تأييدبسيار زيادي اين نكته را  هاي پژوهش

 ها سازمانو ها تعدم آمادگي شرك طوفان كاترينا

يك . را نشان داده است ها بحرانش به براي واكن

را قادر سازد  ها سازمانطرح واكنش به بحران بايد 

هم نسبت به بلاياي طبيعي و هم حوادثي كه 

باشد واكنش نشان  ميعمليات انسان مسبب آنها 

نياز دارند طرح واكنش به بحران  ها سازمان. دهد

نسبت به هر گونه  دهدمناسبي كه به آنها اجازه 

 باشند نشان دهند را داشته فوري ني واكنشبحرا

)16( .  

گيري و  مشاركت افراد گرفتار در بلايا در تصميم

و كند تا از منصفانه  كمك مي طراحي و اجراي برنامه

حداكثر تلاش . بودن برنامه اطمينان حاصل شود مؤثر

بايست صورت گيردتا توازن بين تعداد زنان و  مي

در  رساني هاي امداد مهمردان مشاركت كننده در برنا

  .)1( تضمين شود ي امداد و نجاتها  غالب تيم

سال  جمله كشورهايي است كه هر ايران از

 دهد و ميرخ  آني متعدد و گوناگوني در ها بحران

جان هزاران انسان كه در توسعه اقتصادي اجتماعي 

كشور سهم بسزايي دارند در معرض مخاطرات 

ز به يك برنامه منسجم و نيا، لذا. گيرند جدي قرار مي

مدون و استفاده بهينه از نيروهاي بالقوه موجود در 

مراكز امدادي كه در اقصي  ي بهداشت وها  شبكه

چنانچه . شود مياحساس ، نقاط كشور پراكنده هستند

 ي امداد و نجاتها تبراي عمليا خوبيه اين نيروها ب

سازماندهي شوند و تحت حمايت نيروهاي 
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به  ييبراي پاسخگو ندتوان مي، رندمتخصص قرار گي

  . )4(خدمات ارزشمندي ارائه كنند ها بحران

در مباحث ارزشيابي  ها  ترين واژه بخشي از متداولاثر

ترين  ساده اثربخشي. است آموزشيهاي  و برنامه

كند برنامه چه  ميروش ارزشيابي است كه معلوم 

اين كار بازنگري . دست آوردي داشته است

گيردو به علاوه  ميوناگون را در بر ي گها  شاخص

شوند و  مي ييموفقيت و شكست شناسا

گردند تا در  ميتدوين  ها  ها و توصيه گيري نتيجه

در . آيدي آتي به كارها  انتخاب و طراحي برنامه

را انجام كارهاي درست  اثربخشي، ادبيات مديريت

. اند را انجام درست كارها تعريف كرده وكارايي

. در درون مفهوم كارايي جا دارد خشياثربمفهوم 

  . )9( جنبه كمي و اثربخشي جنبه كيفي دارد كارايي

عبارت است از درجه يا ميزاني  بخشي سازمانياثر

. آيد ميهاي مورد نظر خود نائل  كه سازمان به هدف

به بياني ساده تر . بخشي يك مفهوم كلي دارداثر

. اميدن "انجام كارهاي درست" توان ميرا  اثربخشي

درجه و ميزان نيل به : بخشي عبارت است ازاثر

1دراكر پيتر". اهداف تعيين شده
معتقد است  "

از نگاه . بخشي يعني انجام دادن كارهاي درستاثر

بخشي كليد موفقيت سازمان محسوب اثر "دراكر"

  . )10( شود مي

ي ها  مروري بر تحقيقات پيشين بيانگر ابعاد و مولفه

هاي امداد و  اثربخشي تيماساسي در شكل گيري 

  . در مديريت بحران است نجات

بررسي مطالعه در  )1391(امين  سوقي اسدي و چهار

اي در كاهش  ي امداد و نجات جادهها تپس تأثير

                                                             
1
. Piter Drucker 

هاي مواصلاتي  تعداد مصدومان منجر به فوت در راه

كاهش تعداد به اين نتيجه رسيدند  استان ايلام

هاي مواصلاتي  اهمصدومان منجر به فوت در سطح ر

كادر امدادي و ، ها تتعداد پس تأثيراستان ايلام تحت 

  . بوده است ها تيمميزان آمادگي 

در تحقيقي با ) 1390( فراهاني دلجو و همكاران

و ارزيابي خطاهاي بالقوه عمليات  ييشناسا«عنوان 

در سطح استان  »اي امداد و نجات تصادفات جاده

و  ييبراي شناسا همدان وبا شيوه ارزيابي كيفي

تحليل خطاهاي بالقوه موجود در عمليات امداد و 

مدل تجزيه و تحليل حالات بالقوه ، اي نجات جاده

محققان در اين . استفاده شده است) HFMEA( خطا

كه ارائه اقدامات  اند تحقيق به اين نتيجه رسيده

احتمال وقوع خطاها و پيامدهاي حاصل ، پيشگيرانه

  . اقل رسانداز آنها را به حد 

در تحقيقي با عنوان ) 1388( موسوي و همكاران

بررسي آمادگي مراكز توانبخشي استان زنجان در «

در سطح استان  »88برابر حوادث غير مترقبه در سال 

تحليلي وبا شيوه  - زنجان و با روش تحقيق توصيفي

ليست محقق  تمام سرشماري با استفاده از چك

. بر حوادث بررسي شدندساخته از نظر آمادگي در برا

محققان در اين تحقيق به اين نتيجه رسيدند كه 

هيچكدام از مراكز توانبخشي استان زنجان در مورد 

  . اند ساختار مديريت بحران اقدامي انجام نداده

در تحقيقي با ) 1391( پور ثمرين و همكاران احد

آموزش امدادگران سازمان امداد  تأثيربررسي « عنوان

ي نوين ها  احمر با تكنولوزي هلالعيت و نجات جم

 ، نتيجه گيري نمودند كه»در مقابله با بلاياي طبيعي
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تجهيز امدادگران به تجهيزات نوين به ميزان خيلي 

  . شود ميعث سرعت و دقت عمل امدادگران زيادي با

ي ها  بررسي برنامه«در تحقيقي با عنوان) 2008( 1ايمي

سكووبا روش در سانفرانسي »آمادگي محله محور

. تحقيق توصيفي و به شيوه ميداني انجام داده است

جامعه آماري اين تحقيق تعدادي ازافراد محلات 

 291نفر كه از اين تعداد  1200سانفرانسيسكو به تعداد

نفر به عنوان نمونه آماري از طريق روش تحقيق 

محقق در . اند تصادفي ساده در مطالعه شركت نموده

نتيجه رسيده است كه آموزش به اين  اين تحقيق

ي ها تفعاليعمومي در مورد خطرات بلايا و ارتقاي 

 مؤثرآمادگي را به عنوان مسئوليتي دائمي براي افراد 

  . داند مي

در به  مؤثرعوامل «در تحقيقي با عنوان ) 2012(2لورا

در »ي ارتباطي در بحرانها تحد عالي رساندن مهار

تحقيق توصيفي وبه ايالت كوئيزلند استراليا با روش 

جامعه آماري اين . شيوه ميداني انجام داده است

 480تحقيق مديران بخش خدمات شهري به تعداد 

نفر به عنوان نمونه آماري  214نفر كه از اين تعداد 

 در مطالعهاي  از طريق روش تحقيق تصادفي طبقه

به اين نتيجه  محقق در اين تحقيق. اند شركت نموده

ي آموزشي ها  يراني كه دورهرسيده است كه مد

با اعتماد به  اند مديريت بحران را به پايان رسانده

هاي خود را براي پاسخ در  ي شايستگيتر بيشنفس 

  . دهند مييك موقعيت بحراني نشان 

تركيب مديريت «در تحقيقي با عنوان)2013(3مادلين

دركانادا با روش »بحران و مديريت مبتني بر شواهد

                                                             
1
- Aimee 

2
- Laura 

3- Madeleine 

. به شيوه ميداني انجام داده استتحقيق توصيفي و

جامعه آماري اين تحقيق مديران مياني و پايه سازمان 

نفر كه از اين تعداد  360نظامي به تعداد  دفاع غير

نفر به عنوان نمونه آماري از طريق روش  186

. اند اي در مطالعه شركت نموده تحقيق تصادفي طبقه

كه  محقق در اين تحقيق به اين نتيجه رسيده است

گيري مديريت بحران و  تركيب آموزش و به كار

عملكرد  اثربخشيمديريت مبتني بر شواهد در 

  . فراگيران نقش مهم و كليدي را دارد

بررسي انواع « در پژوهشي با عنوان )2013( 4كارول

در ايالت »در آموزش مديريت بحران ها  چالش

كاروليناي شمالي با روش تحقيق توصيفي و به شيوه 

جامعه آماري اين تحقيق . ني انجام داده استميدا

كارشناسان و كاركنان بخش سازمان دفاع غير نظامي 

نفر به  181نفر كه از اين تعداد  340بودندبه تعداد

عنوان نمونه آماري از طريق روش تحقيق تصادفي 

محقق در اين . اند در مطالعه شركت نمودهاي  طبقه

ي ها  چالشبه اين نتيجه رسيده است كه  تحقيق

، عملي و مفهومي در آموزش مديريت بحران، نظري

ي آموزشي مختلفي هستند كه ها روشمنعكس كننده 

  شبيه سازي شوند ها بحرانبايد براي مقابله با 

بررسي نفش و «در تحقيقي با عنوان)2001(5لونا

در مراحل آمادگي و  غيردولتيي ها سازماناهميت 

مانيل فيليپين در شهر  »كاهش اثرات مخرب سوانح

 غيردولتيدر اين تحقيق ده سازمان . انجام داده است

خاستگاه و ، ها تفعالي زمينه، كه از نظر اهداف

با . از هم متفاوت بودند انتخاب شدندها  برنامه

ي ها  استفاده از يك راهنماي استاندارد براي مصاحبه

                                                             
4
- Carol 

5- Luna 
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نشان  ها  بررسي. كيفي انجام شداي  مطالعه، عميق

در اين كشور در  غيردولتيي ها سازمانيت دادكه فعال

مقاطع مختلف زماني دستخوش تغييرات بسيار بوده 

بسيار  ها آنها براي مقابله با بحران اثربخشيو  است

  . كاهش يافته است

  تحقيق   روش

ي امداد و نجات به ها  بخشي تيمدر اين تحقيق اثر

همچنين ميزان علاقه اعضاي  عنوان متغير وابسته و

ي امداد و نجات، ميزان آمادگي جسماني و ها  تيم

رواني، ميزان تجهيزات به كارگيري شده از سوي 

وهي، نوع ، ميزان روحيه كار تيمي و گرها  تيم

و نوع تجهيزات به  ها  سازماندهي اعضاي تيم

به عنوان  ها  كارگيري شده از سوي اعضاي تيم

سته متغير واب .اند متغيرهاي مستقل در نظر گرفته شده

دهي  نمره ةو به شيو سئوالبيست  اين تحقيق با

سنجيده شد به طوي كه براي گزينه ) امتيازدهي(

 ها  يك، امتياز يك و به همين ترتيب براي ساير گزينه

سپس با جمع اين . تا پنج امتياز در نظر گرفته شد

  .امتيازها اثربخشي مورد سنجش قرار گرفت

  مدل تحليلي پژوهش

  

  
  

هدف، كاربردي، از لحاظ درجه كنترل ميداني واز لحاظ گردآوري  ظماهيت تحقيق، تحقيق حاضر از لحا با توجه به

دليل انتخاب اين روش تبيين و تحليل . بود ارتباطي - يعلّروش تحقيق . است) ميداني(از نوع پيمايشي  ها  داده

  . ها بر يكديگر استمتغير تأثير ةتحقيق است و مطالع رابطه بين متغيرهاي
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نفر از ) =1200N( آماري اين تحقيق ةجامع

امدادگران و نجاتگران عضو داوطلب جمعيت 

باشند كه  مي 1392احمر استان ايلام در سال  هلال

ي آموزشي عمومي و تخصصي مرتبط با ها  دوره

ي مختلف ها تامداد و نجات را گذرانده و در عمليا

 700از اين تعداد . اند امداد و نجات شركت داشته

 امدادگر نفردر رسته 500نفردر رسته نجاتگر و 

با توجه به جامعه آماري تحقيق . سازماندهي شده ند

كرجسي و "و با استفاده از جدول تعيين حجم نمونه 

نفر انتخاب ودر مطالعه شركت  )=291n( "مورگان

نفر در رسته امدادگر  134كه از اين تعداد  اند نموده

عدد 10تعداد و اند بوده نفر در رسته نجاتگر 147و 

با توجه به . پرسشنامه نيز عودت داده نشده است

اينكه هر تيم امداد و نجات متشكل از امدادگر و 

اي استفاده  باشد لذا از روش تصادفي طبقه مينجاتگر 

از  بدين ترتيب با توجه به حجم نمونه. شده است

تصادفي  ةبه صورت نمون مذكورهر دو طبقه 

شركت  مطالعهانتخاب شده ودر  ها  نهنمو )احتمالي(

 . اند نموده

بـراي  ، پرسشنامه اصلي ترين ابزار اين تحقيـق بـوده  

كـه   استفاده شـد  استاندارداي  اين منظور ازپرسشنامه

ي فـردي و  ها  اين پرسشنامه شامل سه بخش ويژگي

ت مربوط سئوالا، )سئوال 12با (پاسخگويان اي  حرفه

ي انفرادي و ها  هاي ويژگي به تعيين ميزان تأثير گويه

ــيم ــاتي امــداد و نجــات را در  گروهــي ت هــاي عملي

ت سـئوالا و نيـز  ) سـئوال  18با (ها  اثربخشي اين تيم

ي امداد و نجات ها  مرتبط با ميزان تحقق وظايف تيم

  .بود) سئوال 14با (از ديدگاه پاسخگويان 

 )پرسشنامه( ابزار تحقيق صوري روايي بررسي براي

نفر از كارشناسان حوزه مديريت  25در اختيار 

همچنين ، بحران و مديريت امداد و نجات قرار گرفته

صاحبنظران اين حوزه علمي و  نفر از 5از نظرات 

روايي  و پس از اصلاحات لازم، استفاده شده فني

براي اين منظور پرسشنامه در . شد تأمين ها  پرسشنامه

به اختيار تعدادي از كارشناسان خبره و با تجر

احمر استان  هلالمعاونت امداد و نجات جمعيت 

ايلام قرار گرفت تا نسبت به انجام اصلاحات لازم 

  .در آن اقدام نمايند

در راستاي تعيين پايايي پرسشنامه اين پرسشنامه در 

قرار گرفت و در قالب  ها  نفر از آزمودني 30اختيار 

ضريب . )پيش آزمون(يك مطالعه راهنمايا مقدماتي

ي كرونباخ محاسبه گرديد كه نشان از ضريب آلفا

  . )=α%89(. پرسشنامه مناسب دارد

  ها  يافته

گران عضو داوطلب  ميانگين سن امدادگران و نجات

 28احمرمورد مطالعه در اين تحقيق  هلالجمعيت 

سال و  18ترين آنها  سال بوده است كه جوان

ين تر بيش. اند سال سن داشته 53ترين آنان  مسن

سال و  30تا  26فراواني مربوط به طبقه سني 

 40كمترين فراواني مربوط به طبقه سني بيشتر از 

 . سال بوده است

 1/70(نفر  197، جنسيت اكثريت پاسخگويان

از ) درصد 6/41(نفر  117. باشدمي مرد) درصد

داراي سطح و فراواني  پاسخگويان با بالاترين درصد

 147 رسته عملياتي. باشندمي تحصيلات كارشناسي

. باشدگرمي نجاتاز پاسخگويان ) درصد 3/52(نفر 
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از ) درصد 3/36(نفر  102بر اساس وضعيت شغلي، 

  .باشندمي دانشجوپاسخگويان 

 )درصد و فراواني(توزيع فراواني  1 ةجدول شمار

امدادگر و نجاتگر تحقيق حاضر  281ي كليه ها  پاسخ

ي ها  بخشي فعاليتبر اثر مؤثرهاي  را بر اساس گويه

احمر استان  هلالي امداد و نجات جمعيت ها  تيم

از بسيار كم (اي  گزينه 5ايلام در قالب يك پيوستار 

 ها  از آنجا كه اين گويه. دهد نشان مي )تا بسيار زياد

از نظر نوع متغير كيفي بودند لذا محقق براي كمي 

. سازي آنها از اين پيوستار استفاده نموده است

اهي محقق ن، از آنجا كه بر اساس تجريه و آگنيهمچ

فعاليت در معاونت امداد و نجات  ها  بواسطه سال

ي ها  دار بين پاسخمعناجمعيت استان، تفاوت 

 ها  اين گويه تأثيرامدادگران و نجاتگران در مورد 

ضرورتي بر مقايسه و تفكيك وجود ندارد، لذا 

لعه مشاهده ي اين دوگروه از نمونه مورد مطاها  پاسخ

نشد و در اهداف تحقيق نيز لزومي بر گنجاندن آن 

  .نبود
  

  ) =281n( ها  ي تيمها  بر اثربخشي فعاليت مؤثري ها  گويهتوزيع فراواني پاسخگويان براساس : 1شمارة جدول 

  

  ها  گويه

  پيوستار ليكرت

  بسيار زياد  زياد  متوسط  كم  كم بسيار

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  انيفراو  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  5/50  142  9/34  97  2/13  37  7/0  2  7/0  2  تجهيزات انفرادي

  2/55  155  1/39  110  6/4  13  7/0  2  4/0  1  نوع تجهيزات

  8/54  154  4/38  108  4/6  18  4/0  1  -  -  ها نوع سازماندهي تيم

  7/63  179  9/29  84  3/5  15  7/0  2  4/0  1  علاقه به كار امداد

  1/64  180  8/29  84  6/4  13  1/1  3  4/0  1  قه اعضاعلا

  5/67  190  5/28  80  6/3  10  -  -  4/0  1  روحيه كار تيمي

تعامل و تشريك 

  مساعي
-  -  -  -  27  6/9  125  5/44  129  9/45  

  9/60  171  4/32  91  6  17  7/0  2  -  -  چابكي اعضاي تيم

  8/58  165  9/35  101  6/4  13  7/0  2  -  -  آمادگي رواني

  6/67  190  5/28  80  2/3  9  7/0  2  -  -  مانيآمادگي جس

  8/59  168  9/35  101  9/3  11  4/0  1  -  -  ثبات روحي و رواني

قدرت تحرك و 

  جابجايي
-  -  2  7/0  12  43  106  7/37  161  3/57  

برنامه ريزي و 

  هماهنگي
-  -  1  4/0  12  3/4  95  7/33  173  6/61  

  37  104  58  163  9/3  11  7/0  2  4/0  1  برنامه ريزي و نظم

  7/31  89  63  117  6/4  13  7/0  2  -  -  تجربه فردي

تجربه فردي در 

  بكارگيري تجهيزات
-  -  1  4/0  13  6/4  117  6/41  150  4/53  

  3/58  164  2/34  96  3/5  15  8/1  5  4/0  1  مانورها
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ها متغيرمحاسبه شده بين اسپرمن ضريب همبستگي 

ميزان تجهيزات و اثربخشي در بين  )1نشان داد كه 

دار وجود رابطه مثبت و معني خطارصد د 1سطح 

با ، به عبارت ديگر. )=p/000و =96/0r(دارد 

كارگيري شده از سوي اعضاي افزايش تجهيزات به

در جهت  ها تيماثربخشي اين ، ي امداد و نجاتها تيم

بين دو ) 2. يابد افزايش ميها،  بحرانبه  ييپاسخگو

طح روحيه كار تيمي و اثربخشي در سميزان متغير 

دار وجود دارد معنارابطه مثبت و  يك درصد خطا

)592/0r=  000و/p=(.  لذا فرض تحقيق مبني بر

به . گردد ميوجود رابطه تأييد و فرض صفر رد 

با افزايش ميزان روحيه كار تيمي و ، عبارت ديگر

، ي امداد و نجاتها تيمدسته جمعي اعضاي 

به  ييدر جهت پاسخگو ها تيماثربخشي اين 

ميزان بين دو متغير ) 3. يابد افزايش ميها،  بحران

يك رواني و اثربخشي در سطح  - آمادگي جسمي

دار وجود دارد رابطه مثبت و معني درصد خطا

)625/0r=  000و/p=(. ا فرض تحقيق مبني بر لذ

به عبارت . گردد ميتأييد و فرض صفر رد  وجود رابطه

عضاي با افزايش ميزان آمادگي جسمي و رواني ا، ديگر

در جهت  ها تيماثربخشي اين ، ي امداد و نجاتها  تيم

  . يابد افزايش ميها بحرانبه  ييپاسخگو

  
  براي تعيين رابطه بين متغيرهاي تحقيق اسپرمنخلاصه نتايج ضريب همبستگي  - 2دول ج

 ضريب همبستگي متغير دوم متغير اول فرضيه

معني  سطح

 داري

1  
عضاي كارگيري شده از سوي اتجهيزات به

  ها تيم
 ها  اثربخشي تيم

*400/0 019/0 

 هااثربخشي تيم  ها تيمعلاقه اعضاي   2
**596/0 000/0 

 هااثربخشي تيم  ها  تيمروحيه كار تيمي و دسته جمعي اعضاي   3
**592/0 000/0 

 000/0 625/0**  هااثربخشي تيم  ها تيمآمادگي جسمي و رواني اعضاي   4

  p   =*05/0≤p≥01/0**=  :داريسطوح معني      هاي تحقيقيافته: مأخذ
  

  

به روش گام تحليل رگرسيون چندگانه جمعي و عليّ اين عوامل بر متغير وابسته از  تأثيرمه به منظور برآورد ادر اد

و مقدار  =719/0Rضريب همبستگي چندگانه رگرسيونبرآورد شده  يكجدول  بر اساس. به گام استفاده شد

R=516/0ضريب تعيين 
R=562/0و مقدار تعديل شده آن 2

2
Adjنيز  گانهچنددار بودن رگرسيون معنا. باشدمي

درصد از  2/56 ،بر اساس ضريب تعيين تعديل شده. است مشخص درصد 99محاسبه شده در سطح  Fتوسط 

ي روان - هاي امداد و نجات و آمادگي جسمي  امداد و نجات توسط دو متغير علاقه تيمهاي اثربخشي تيممتغير 

  :به صورت ذيل است معادله رگرسيون چندگانه نيز. هاي امداد و نجات، تبيين شدند تيم

2x 591/0+1x 402/0 +323/23='y  
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 امداد يها تيمآمادگي جسمي و رواني اعضاي ميزان  2xو نجات و  ي امدادها تيمعلاقه اعضاي ميزان  1xكه در آن 

  . است و نجات

  

  رسيون چندگانهنتايج برآورد متغيرهاي رگ - 3جدول

  B  متغير
خطاي 

  Bاستاندارد
Beta  T  Sig  

 000/0 520/4 -  503/4 323/23  عدد ثابت

 004/0 957/2 350/0 204/0  402/0  ها تيمعلاقه اعضاي 

 002/0 232/3 399/0 254/0 591/0  ها تيمآمادگي جسمي و رواني اعضاي 

R= 719/0  R2 = 516/0 Adjusted R2= 562/0 F= 323/23  (Sig= 000/0 ) 

   داري پنج درصدمعناسطح  :Sig>05/0  داري يك درصدمعناسطح : Sig>01/0 هاي تحقيق يافته: مأخذ

  

 گيري  بحث و نتيجه

كارگيري با توجه به نتايج تحقيق ميزان تجهيزات به

ي امداد و نجات بر ها تيمشده از سوي اعضاي 

 ها بحرانبه  ييدر جهت پاسخگو ها تيماثربخشي اين 

باشد به عبارت  مي، گذارتأثيرايلام  در سطح استان

كارگيري شده از سوي با فزايش تجهيزات به، ديگر

 ها تيماثربخشي اين ، ي امداد و نجاتها تيماعضاي 

در سطح استان  ها بحرانبه  ييدر جهت پاسخگو

  . يابد افزايش مي، ايلام

كارگيري با توجه به نتايج تحقيق نوع تجهيزات به

ي امداد و نجات بر ها يمتشده از سوي اعضاي 

 ها بحرانبه  ييدر جهت پاسخگو ها تيماثربخشي اين 

به عبارت . باشد مي گذارتأثيردر سطح استان ايلام 

كارگيري شده از فزايش نوع تجهيزات بهابا ، ديگر

اثربخشي اين ، ي امداد و نجاتها تيمسوي اعضاي 

در سطح  ها بحرانبه  ييدر جهت پاسخگو ها تيم

  . يابد افزايش مي، يلاماستان ا

ي ها تيمبا توجه به نتايج تحقيق نوع سازماندهي 

در جهت  ها تيمامداد و نجات بر اثربخشي اين 

در سطح استان ايلام  ها بحرانبه  ييپاسخگو

اثربخشي ، باشد به عبارت ديگرگذار نميتأثير

به  ييجهت پاسخگو، ي امداد و نجاتها تيم

مستقل از نوع ، مدر سطح استان ايلا ها بحران

  . ها بوده استسازماندهي اين تيم

ي ها تيمبا توجه به نتايج تحقيق ميزان علاقه اعضاي 

در جهت  ها تيمامداد و نجات بر اثربخشي اين 

گذار تأثيردر سطح استان ايلام  ها بحرانبه  ييپاسخگو

با افزايش علاقه اعضاي ، باشد به عبارت ديگرمي

در جهت  ها تيماثربخشي اين ، ي امداد و نجاتها تيم

افزايش ، در سطح استان ايلام ها بحرانبه  ييپاسخگو

  . يابد مي

با توجه به نتايج تحقيق ميزان روحيه كار تيمي و 

مداد و نجات بر ي اها  دسته جمعي اعضاي تيم

 ها بحرانبه  ييدر جهت پاسخگو ها تيمبخشي اين اثر

ه عبارت باشد ب گذار ميتأثيردر سطح استان ايلام 

با افزايش ميزان روحيه كار تيمي و دسته ، ديگر

اثربخشي اين ، ي امداد و نجاتها  جمعي اعضاي تيم
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در سطح  ها بحرانبه  ييدر جهت پاسخگو ها تيم

  . يابد افزايش مي، استان ايلام

با توجه به نتايج تحقيق ميزان آمادگي جسمي و 

 ي امداد و نجات بر اثربخشيها تيمرواني اعضاي 

در سطح  ها بحرانبه  ييدر جهت پاسخگو ها تيماين 

با ، باشد به عبارت ديگرگذار ميتأثيراستان ايلام 

افزايش ميزان آمادگي جسمي و رواني اعضاي 

در جهت  ها تيماثربخشي اين ، ي امداد و نجاتها  تيم

افزايش ، در سطح استان ايلام ها بحرانبه  ييپاسخگو

  . يابد مي

سيون چندگانه نيز نشان داد كه نتايج تحليل رگر

هاي امداد و درصد از متغير اثربخشي تيم 2/56

ي امداد و ها تيمنجات توسط دو متغير علاقه اعضاي 

ي ها تيمنجات و آمادگي جسمي و رواني اعضاي 

  . قابل تبيين بوده است، امداد و نجات

  پيشنهادها

درپايان با توجه به نتايج اين تحقيق در راستاي 

ي امداد و نجات پيشنهادهاي ها  تيم اثربخشيي ارتقا

  :گردد ميزير ارائه 

مشاهده شده دار  معنابا توجه به رابطه مثبت و  - 1

بين ميزان و نوع تجهيزات مورد استفاده از سوي 

احمر استان  هلالي امداد و نجات جمعيت ها تيم

در جهت  ها  ي اين تيمها  ايلام با اثربخشي فعاليت

شود كه  ميپيشنهاد ، شرايط بحرانيپاسخگويي در 

و  تر بيشاين جمعيت با فراهم آوردن تجهيزات 

و آموزش  وبه روز نمودن تجهيزات امداديمدرن تر

استفاده و بكارگيري درست از آنها زمينه را براي 

 . فراهم آورد ها  اين فعاليت تر بيشاثربخشي 

مشاهده شده دار  معنابا توجه به رابطه مثبت و  - 2

ي امداد و نجات جمعيت ها تيمي اعضا ن علاقهبي

ي اين ها  احمر استان ايلام با اثربخشي فعاليت هلال

، در جهت پاسخگويي در شرايط بحراني ها  تيم

شود كه اين جمعيت زمينه لازم براي  ميپيشنهاد 

اين افراد به شيوه مادي و معنوي  تر بيشمندي  علاقه

را براي حضور مناسب  بستر فراهم آورد و) رواني(

در اين راستا از  امدادگران و نجاتگران ايجاد نمايد و

 . هيچ تلاشي فروگذار ننمايد

دار مشاهده شده معنابا توجه به رابطه مثبت و  - 3

ي ها تيمبين روحيه كار تيمي و دسته جمعي اعضاي 

احمر استان ايلام با  هلالامداد و نجات جمعيت 

در جهت پاسخگويي  اه  ي اين تيمها  اثربخشي فعاليت

شود كه اين جمعيت  ميپيشنهاد ، در شرايط بحراني

ي لازم در راستاي انجام كارهاي ها  با ارائه آموزش

گروهي و دسته جمعي روحيه اين نوع كارها را در 

بين اعضا بيش از پيش تقويت نمايد و آنان را در 

 . انجام اين گونه كارها تشويق نمايد

مشاهده شده دار  معناثبت و با توجه به رابطه م - 4

ي امداد و نجات ها تيمرواني  -  ميبين آمادگي جس

احمر استان ايلام با اثربخشي  هلالجمعيت 

در جهت پاسخگويي در  ها  ي اين تيمها  فعاليت

شود كه اين جمعيت  ميپيشنهاد ، شرايط بحراني

زمينه لازم را براي آمادگي جسماني اعضا با ارائه 

م و انجام و تمرينات و مانورهاي ي لازها  آموزش

بديهي است كه آموزش نيز از . مناسب فراهم آورد

ي مهم آمادگي رواني اعضا براي انجام ها  لازمه

 . باشد ي امداد و نجات ميها فعاليت
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توجه  احمر هلالگردد كه جمعيت  ميپيشنهاد  - 5

هاي  خود را به موضوع آمادگي جسماني اعضاي تيم

وف داشته و با برنامه ريزي امداد و نجات معط

 ي امداد و نجاتها  مناسب زمينه حضور اعضاي تيم

ي ها فعاليتو  ها  در برنامه) امدادگران و نجاتگران(

، روي پياده، ي كوه نورديها  ورزشي در غالب برنامه

 . را فراهم آورد ..مسابقات امداد و نجات و

 مشاهده شده دار معنابا توجه به رابطه مثبت و  - 6

ي امداد و نجات و ها  بين آمادگي رواني اعضاي تيم

در  ها بحرانبه  ييآنها در جهت پاسخگو اثربخشي

گردد دوره آموزشي  ميسطح استان ايلام پيشنهاد 

ي رواني و اجتماعي در بلايا براي كليه ها تحماي

ي امداد و نجات برگزار و در فواصل ها  اعضاي تيم

تكرار شود و  ها  آموزي اين دوره معين زماني باز

ي امداد و ها  بدينوسيله درك حضور اعضاي تيم

خوشايند و فجايع تشريع ي ناها  نجات در صحنه

و بدين  رواني آن براي اعضا كمتر شود تا بار، گردد

  . بخشي آنها افزايش يابدثروسيله ميزان ا

  سپاسگزاري

دانند از  مينويسندگان اين مقاله بر خود لازم 

ني كه ما را در انجام مراحل زحمات كليه كسا

 به ويژه اند مختلف اين پژوهش ياري نموده

گران عضو داوطلب جمعيت  امدادگران و نجات

احمر استان ايلام كمال تشكر و سپاسگزاري را  هلال

  . آورد ميعمل ه ب
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