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بين  ابعاد خود کارآمدي به عنوان پيش

 احمر هلالفرسودگی شغلی کارکنان جمعيت 

 استان فارس

، 3دل ، کاظم خرم2، سجاد رشید1زهرا جعفری فاطمه

 4الله جعفری فیض

کارش اسنننر ارشنننم دانشننن و   . نویسننن مس وسننن و  1

و علنو    واحنم ، اسنمور ش اسر بالی ر دانشگاه آزاد  روان

 ایران، فارس، تحقیقات بوشهر
Email:f.z.r.jafari@gmail.com 

دانشگاه وحقق  ش اسر بالی ر، .دانش و  کارش اسر روان2

 ایران ،اردبیلر

گننروه  ش اسننر، اسننتادیار  دکتننرا  تصییننر روان  .3

غیرانتفاعر  -وؤسسه آووزش عالر غیردولتر ،ش اسر روان

 ، ایرانفارس فاطمیه شیراز،

 ، فارس، ایراناحمر هم جمعیت . ومیرعاول 4

 12/6/96 پذیرش  6/3/96 دریافت 

 چکيده

بی ر فرسودگر  پیشبا همف پژوهش حاضر   مقدمه

کارک ننان  شننیلر براسنناس ابعنناد آودکارآوننم  در 

 ان ا  شمه است.استان فارس  احمر هم جمعیت 

طرح وطالعنات   پژوهش از نوع وقطعر واین   روش

   کارک اننیز تماور  آوار  را ۀهمبستگر است. جاوع

 

 1395 سنا   در اسنتان فنارس   احمنر  هنم  جمعیت 

 سشننیوبنه   ایشنناننفنراز   128 کنه  ده ننم  ونر تشنییل  

ا  از طریق جمو  وورگان  گیر  تیادفر طبقه نمونه

با اسنتفاده   ها شمنم. گردآور  داده و بررسر انتصاب

پرسشننن اوۀ فرسنننودگر شنننیلر وسنننلش و   دو از 

ناینت ونورت گرفنت.     وریگز  شیلر آودکارآوم 

در دو سطح  SPSS-21افزار  با استفاده از نر  ها داده

و  فراواننر ، انحنراف وعینار  ، آوار توویفر )وینانگین 

( و آونار اسنت باطر ت زینه و تحلینل     دروم فراوانر

 شمنم.

 ،حاکر از این بود که آودکارآونم   ها   یافتهها یافته

 (p<001/0)دارد را شیلر  ی ر فرسودگرب قمرت پیش

تنرین   قنو   ،آودکارآونم  فنرد   ، و از بین ابعاد آن

 (B=48/0) است.بین فرسودگر شیلر  پیش

با توجه بنه نتنای ، بنین ابعناد       گيري نتيجهبحث و 

 ۀرابطننآودکارآوننم  شننیلر بننا فرسننودگر شننیلر  

نتای  حاونل از  از  و وستقیم و وع ادار  وجود دارد

توان دینم   وررگرسیون چ مگانه به روش گا  به گا  

نسبت به دیگنر   که بُعم باورها  آودکارآوم  فرد 

تنر    قنو   سک  نم  بی ر ر پیششیل  آودکارآومابعاد 

افنراد  کنه    اسنت. درواقن ،  برا  فرسودگر شنیلر  

بنا تینالی    آودکارآوم  بالایر دارننم، در وواجهنه   

رو شنمه و تعهنم    با آن روبهوشیل به جا  اجت اب، 

 ،همچ نین بالایر در رسیمن به اهنماف آنود دارننم.    

 سک  نم  بی نر  ییر از عواونل پنیش   وتییر آودکارآوم 

 احمراست. هم  فرسودگر شیلر در بین کارک ان

آودکارآونم   ،   فرسنودگر شنیلر  کلمات کليدي

 فارس احمر هم ، شیلر
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 مقدمه

توجنه بسنیار  از    1فرسنودگر شنیلر   ساوروزه پمیم

 ور  نینننرو  انسنننانر و اننننمرکاران بهنننره دسنننت

ح نم   پژوهشگران را به آود وعطوف داشته اسنت. 

  کار  وشنص   ها دقیق فرسودگر شیلر در وحیط

فرسودگر شنیلر   ساوا براساس وطالعات پمیم ،نیست

نینرو  انسنانر    وسنیعر از نیروهنا  کنار و    ۀبه داو 

 [1]. زنم وروموه 

، فرسودگر شیلر اثرات وتعمد  در زنمگر اجتماعر

 [2]. گنذارد  به جا  ونر  ش اآتر فرد روان فیزییر و

توان به شنیایات    ورازجمله تبعات فرسودگر شیلر 

اآنتم   ، افسردگر، آواب وشیمت، اضطراب، بمنر

 [3]. کاهش انرژ  اشاره کرد و کارکرد اجتماعر  در

ک  نم کنه فرسنودگر      ونر گنزارش   3وسنلش و  2رلیت 

بنا ونرد     شیلر بیشتر در افراد  که در کار وسنتقیما  

 [5 و 4] افتم. سروکار دارنم اتفاق ور

کارهایر وان م احمر در  هم جمعیت از آن ا کارک ان 

.. دآیل ها  بهماشتر ووراقبت، آووزش، اومادرسانر

فرسنودگر شنیلر را   بنه ننوعر   ومین است هست م، 

عواول ونرتبط بنا    لاز  است کهب ابراین  ت ربه ک  م.

فرسودگر شیلر در آننان شن اآته و درش شنود.کار    

 فشارها  روانر و، عموه بر فشارها  فیزییر اساسا 

حنا  بنا    .ک نم   به کارک ان تحمینل ونر  نیز را  هی انر

 تشناغمن در جمعین   ودن شنیل بن  توجه به بحراننر 

 تسنب نتواننم بنه    فرسنودگر شنیلر ونر   ، احمر هم 

 افزایشر داشته باشم.  ووقعیت اثر

                                                           
1
occupational burn out 

2Leiter 
3Maslach 

بننه بررسننر ووضننوع  ( در گزارشننر1998) وسننلش

 ش اسر فرد تمرکز کنرده و  روان بر، فرسودگر شیلر

هننا  وسننتعم بننه  یر از شصیننیتهننا هویننت نمونننه

از  نینز  آودکارآوم  فرسودگر را وعرفر کرده است.

 اعتقناد  به شصییت است کنه بنه   ساآتارها  وابسته

آویننز و  فننرد از توانننایر آننود در عملیننرد ووفقیننت

  وطلنوب اشناره   هنا  راهیار لاز  دستیابر بنه پیاونم  

 سده ننم دارد. بننه عبننارت دیگننر آودکارآوننم  نشننان

اشناره بنه    قضاوت ارزشر از توان شصیر اسنت و 

این دارد که اقماوات آاص بنه نتنای  آناص و  نر     

 [6]. شود یا آیر ور

، وسنتقیم  ۀشاول ت ربن  رارآوم  ب مورا و اب  آودکا

حالات فیزیینر و   ترغیب کمور و، ت ربه اجتماعر

 [7]. دانم احساسر فرد ور

 ۀدر توسنع  ونؤثر تنرین عواونل    وستقیم از وهم ۀت رب

 [8].ادراش آودکارآوم  افراد است

وسیعر از پیاومها  و فر وربنو  بنه    ۀعموه بر داو 

تحلینل   وتصییان برا  ت زیه و،   کار ها استرس

 .نقش عواول حمایتر شروع به حمایت از آن کردننم 

  هنا  این عواول وحافظتر ومینن اسنت بنه ویژگنر    

بنه ع نوان ولنا ، سناآتار      اشناره ک نم   ط کنار  وحی

 وان نم فنرد   یا وتیییرها   سازوانر، وعیارها  ایم ر

کنه بنا   بی ر اشناره ک نم    ، سن، آوش4آود کارآوم 

 [9]. داردارتبا  رفتگر  تحلیل

  تفاوت فرد  وان نم  ها وحیطر یا وتیییر  ها ویژگر

سنناآتارها  سننازوانر یننا سننن بننرا  تیییننر دشننوار 

یر از قبینل  هنا  تشن اآ ، در وقابنل  [10 و 9]. هست م

 .آودکارآوم  از عواول وحافظتر قابل تیییر هست م

                                                           
4self-efficacy 
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 ،اولننین وسنن له بننرا  قربانیننان فرسننودگر شننیلر   

بنه   ،برننم  که از آن رن  ور استفرسودگر جسمانر 

شان برا  ان ا  کار کناهش پینما    این وع ا که توانایر

 [11]. کرده و در اکلر وواق  آسته و ناتوان هست م

ینه شنیل   ای  -از عواول ورتبط با شیل هر فنرد ییر 

و نقنا    هنا  باورداشنتن تواننایر   -کاوروا باشم یا آیر

عناولر   توان گفت آودکارآوم  ور قوت آود است.

هنا   هم برا  ان ا  ووفقیت آویز عملیرد و وهارتو

عملینرد و اسنب    اساسر لاز  برا  ان ا  آن اسنت. 

و هنم بنه بناور در تواننایر      هنا  هم به داشتن وهارت

اداره کننردن  نیازو ننم اسننت. هننا ان ننا  آن وهننارت

غیرقابنل  ، ونبهم ، تییینر در حنا     هنا  دامنم   ووقعیت

هنا    وهنارت زا وسنتلز  داشنتن    بی ر و اسنترس  پیش

آونم  تنوان   است. ب ابر نظر ب مورا آود کار چ مگانه

، ها  ش اآتر ا  است که بمان وسیله وهارت سازنمه

عاطفر و رفتار  انسان برا  تحقق اهماف ، اجتماعر

 [6]. شود ا  اثربصش سازوانمهر ور وصتل  به گونه

طبق نتای  تحقیقات به عمل آونمه در اینن راسنتا در    

دنیا فرسودگر شیلر نوعر فرسایش س ر زود ه گا  

زونانر کننه وتییرهننا   را بنا آننود بنه همننراه دارد و   

بر شمت آن افنزوده  همگا  وؤثر  بمان اضافه گردد 

 هنا بنا   شود. فرسنودگر شنیلر در بعضنر ارگنان     ور

هنا را هنمف   ا  نیروها  وابسته بنه آن  سرعت فزای مه

هنا جمعینت    یینر از اینن ارگنان    که است قرار داده

بنودن   بی نر  با توجنه غیرقابنل پنیش    .استاحمر  هم 

بنا آن در  احمنر   هم  جمعیتبسیار  از ووارد  که 

ارتبننا  اسننت افننراد حاضننر در آن در آننط وقننم    

فرسودگر شنیلر قنرار دارننم. لنذا هنمف پنژوهش       

ابعاد آود فرسودگر شیلر از طریق بی ر  حاضر پیش

اسنتان   احمنر  هم کارآوم  در بین کارک ان جمعیت 

 احمنر  هم جمعیت  ۀاساس او 3 سواد باشم.  ور فارس

 جمعینت ۀ دارد که اولین وظیفن   وربه وراحت اعم  

ارامه آنموات اونماد  در ه گنا  بنروز     ، احمر هم 

غینره در   سنیل و ، سوانح طبیعر ولل زلزله حوادث و

جمعینت وظیفنه دارد    .استآارج از کشور  داآل و

و از زننمگر و   م کتا برا  تسیین آلا  بشر  تمش 

در ه گا  حوادث حمایت  آیووا  ها سموت انسان

  اولینه در حنوادث غیروترقبنه    هنا  ارامه کمک .نمایم

ارسنا  کمنک و اعنزا  عواونل     ، وسیله اونمادگران  به

، اوماد  و دروانر به سایر کشورها در وورت لنزو  

بصشر و ارامنه آنموات اجتمناعر     توان کمک به اور

پ اه نمگان و وعلنولان و   ، تسیین آلا  آوارگان برا 

دوستر و نییوکنار  بنین   ، تفاهم، ای اد حس تعاون

در  احمنر  هنم  ترین وظای  جمعینت   از وهم، ورد 

المللر است. اشتیا  و فعالینت در   ر و بینسطوح ولّ

حنوادث و  ، ها ها  اوماد  و ورتبط با بحرانسازوان

 ها وتفاوت با دیگر ارگان، شرایط فوریتر و اضطرار 

ش اآتر  باشم و فشارها  آاص روان  ور ها و سازوان

، اآننتملات روحننر و روانننر  ، از جملننه اسننترس 

اونمادگران و  ، فرسودگر شیلر و غیره را بر کارک ان

  هنا  در پنژوهش  م.ک    وراعضا  آن سازوان تحمیل 

  وسننتقل و وابسننته  هننا وتییننر تننیثیرپیشننین یننا  

فرسنننودگر شنننیلر در قالنننب    آودکارآونننم  و

 نشنمه   علمنر بررسنر   ها چهارچوب نظر  و یافته

  هنا  گذار  وتییر  ووجود اثرها است یا در پژوهش

وینژه   هبن ، یاد شمه در وینان جاوعنه هنمف وشنص     

و  هنا  ها  اوماد  و ورتبط با بحنران  کارک ان دستگاه

 دیمگان و آسیب حوادث که به طور وستقیم با ورد  و
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  نیازو م وساعمت اضطرار  با آلا  روحنر  ها انسان

 تمرکز وورت نگرفته است.، کار دارنم فراوان سر و

اینن آنمو و بررسنر     رفن  پژوهش حاضر با همف 

بننین  علمننر آودکارآوننم  بننه ع ننوان پننیش دقیننق و

زوان فرسننودگر شننیلر در کارک ننان بزرگتننرین سننا 

و در اسنتان   احمنر  هم اوماد  کشور یع ر جمعیت 

لوژ  وآیننز فننارس در قالننب وتننم په نناور و حادثننه

و طرح وطالعات همبسنتگر ان نا     وقطعر پیمایشر

بمیهر است کارک ان یک سازوان اوماد   شمه است.

در کشننورکه وسننتعم بننروز حننوادث وت ننوع و دارا  

وسننتقیم همننراه بننا پاسننصگویر بننه وننرد  در  ۀرابطنن

و  هنا  تنرین شنرایط و در وعنرا نارضنایتر     بحرانر

 هنمف آنود در وواقن  اضنطرار      ۀجاوعن ، شیایات

باش م بیشتر در تینررس فرسنودگر شنیلر قنرار       ور

 احمنر  هنم  قضاوت ارزشر کارک ان جمعیت . دارنم

 هنا  از توان شصیر آود در وواجهه بنا اینن چنالش   

کاه مه بر فرسنودگر شنیلر    فزای مه و یثیرتتوانم  ور

 داشته باشم.

 تحقيقروش 

طنرح   طرح تحقیق حاضر از نوع وقطعر پیمایشنر و 

آونار  در تحقینق    ۀجاوع وطالعات همبستگر است.

اسنتان   احمر هم جمعیت  کارک انحاضر شاول تما  

وشیو   95نفر است که در سا   400فارس به تعماد

نفر از طرینق   128 از این ویان، که انم به فعالیت بوده

گینر  تینادفر    نموننه س جمو  وورگنان و بنه شنیو   

 ا  انتصاب شمنم. طبقه

پنژوهش ابزارهنا  اسنتانمارد     ۀپس از بررسر پیشی 

انتصنناب شننم سننکس بننا کسننب اجننازه از وراجنن    

شننعب تمنناور وننمح پژوهشننگر بننه وراکننز    ذ 

هنا  و پرسشن اوه ها  استان فارس وراجعنه   شهرستان

بنرا  ت زینه    ،پس از تیمیلها   پرسش اوهم. شتوزی  

بنا اسنتفاده از آونار    دست آونمه   ها  به و تحلیل داده

وینانگین و  ، درونم فراواننر  ، توویفر شاول فراوانر

بنرا  بررسنر    و شنم ارزینابر   ها انحراف وعیار داده

از ضریب همبستگر پیرسنون و رگرسنیون    ها فرضیه

 م.ش چ م وتییره گا  به گا  استفاده

 ابزار پژوهش

 فرسودگي شغلي مسلش پرسشنامۀ

بنه  ساآته شمه اسنت کنه    این آزوون توسط وسلش

 یع نر فرسنودگر  ، ت ینمگر  سبرآورد جمیم  از پمیم

 [12]است.  وبت ر

واده اسنت کنه    22فرسودگر شیلر شاول  پرسش اوۀ

آسنتگر  یع نر  فرسنودگر شنیلر    ۀگان   سهها ج به

ووفقیننت فننرد  و شصیننیت زدایننر را   ، عنناطفر

س  م. وسنلش ضنریب پاینایر دروننر را بنرا        ور

و  79/0زدایننر شصیننیت، 92/0آسننتگر عنناطفر 

ر و عتبا. ااسنت   گزارش کرده 71/0ووفقیت فرد  را 

 طبق گزارش علو  و همیناران ین پرسش اوه اپایایر 

آن بننا ضریب پایایر  کننه ستا شننمهتیییم ان یردر ا

 [13]. سته اشمآورد بر 78/0روش آلفا  کرونباخ 

مچ ین ضریب پایایر این آزوون را با روش آلفنا   ه

با ع ایت انم.  وحاسبه کرده 87/0تا 55/0 کرونباخ بین

 ینا ،شیلر گردفرسو پرسشنننن اوۀ دنبو اردستانمابه 

گر دفرسوان س  ش ویزا  برز  لار عتباا وهشنن ا پرس

   [13]. داردشیلر 

از روایر وور  و وحتوایر قابل قبولر در  هپرسش او

ه پرسشن او اینن   این تحقیق برآوردار بنود و پاینایر  

 آوم. دست به 893/0
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 خود کارآمدي شغلي ريگز و نايت پرسشنامۀ

سناآته شنم کنه     ناینت  ریگز و توسط پرسش اوۀاین 

ه برا  س  ش باورهنا  آنود کارآونم     وؤلفچهار 

باورهنا  کارآونم    ، پیاونمها  فنرد   انتظار ، فرد 

 [14]د. دار  جمعر ها جمعر و انتظار پیاوم

در هر چهار سناآتار   براساس تعاری  نظر  ها گویه

آیوونننیت اینننن باورهنننا در وحنننیط شنننیلر   و

ا  از  یک پاسخ پن   درجنه   طراحر و ها ده مه پاسخ

 [7 و 6]م. دارن 5ووافق=  کاوم تا  1وصال =  کاوم 

تنا  85/0بنین   وقیناس در وطالعنات ریگنز   پایایر این 

باورهننا   گننزارش شننمه اسننت کننه بننرا     88/0

انتظنار پیاونمها  فنرد     ، 86/0آودکارآوم  فرد  

انتظننار ، 88/0باورهننا  کارآوننم  جمعننر   ، 88/0

همبستگر دروننر  و  باشم ور 85/0 پیاومها  جمعر

گنزارش   56/0تنا   06/0بنین   هنا  بین آنرده وقیناس  

 [14] است. شمه

از  گزارش ورعشیان و همیناران آونمه اسنت کنه    ر د

ییننم  بننرا  تعیننین اعتبننار  یروش تحلیننل عنناولر ت

و از این طرینق  [ 13] استفاده گردیمه است پرسش اوۀ

  برازنمگر تطبیقر و شاآ  و ذورات ها شاآ 

تعنین گردینمه    90/0و  70/0آطا  تقریب برابر بنا  

از  پرسشن اوۀ  باشنم.  ونر است که در حم قابل قبولر 

روایر وور  و وحتوایر قابل قبولر در این تحقینق  

به روش ه پرسش اوبرآوردار بوده است و پایایر این 

 [15]. آوم دست به822/0آلفا  کرونباخ

 ها یافته

نفننر از کارک ننان جمعیننت    128 ک  ننمگان شننرکت

 ۀونرد( بودننم کنه در داو ن     79زن و  49) احمر هم 

 هنا  تحلینل داده  برا  سا  قرارداشت م. 55تا  25س ر 

وتییرهنا بنه وسنیله آزونون      ابتما نروا  بودن تمناور 

ییم شم. به و ظور تعینین  یاسمیرنوف ت -لموگروفوک

وتییینر فرسنودگر    بین ابعناد آودکارآونم  و   ۀرابط

 شیلر از ضریب همبستگر پیرسون استفاده شم.

دهنم وینانگین وزننر      نشنان ونر   1و مرجات جمو  

( و در بنین ابعناد   63/3نمرات آودکارآوم  شیلر )

بیشترین ویانگین وزننر وربنو  بنه وؤلفنه باورهنا       

 باشم.  ور 4آودکارآوم  فرد  با ویانگین 

توان وتوجه شنم   با توجه به جمو  فوق همچ ین ور

، باورها  آودکارآوم  فنرد  که ضرایب همبستگر 

باورهننا  آودکارآوننم  ، انتظننار پیاوننمها  فننرد  

با فرسودگر شیلر  انتظار پیاومها  جمعرو جمعر 

( بنا سنطح   477/0و 446/0، 350/0، 486/0برابر بنا ) 

دست آومه است و از آن ا که این سطوح  ( به001/0)

باشنم لنذا اینن     ( کمتر ونر 05/0از وقمار قابل قبو  )

لنذا بنین ابعناد     (>01/0P)ضرایب وع ادار شمه است.

آودکارآوننم  شننیلر بننا فرسننودگر شننیلر رابطننۀ  

بی نر   وجود دارد. به و ظور پنیش وستقیم و وع ادار  

فرسننودگر شننیلر از طریننق ابعنناد آودکارآوننم  از 

رگرسیون چ م وتییره به شیوه گنا  بنه گنا  اسنتفاده     

 شم.
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 ضریب همبستگر بین ابعاد آودکارآوم  شیلر با فرسودگر شیلر 1شمارس  جمو 

   فرسودگي شغلي

 ابعاد آودکارآوم  ویانگین انحراف وعیار ضریب همبستگر سطح معناداری

 باورها  آودکارآوم  فرد  (59/0)4 486/0 001/0

 انتظار پیاومها  فرد  (67/0)17/3 350/0 001/0

 باورها  آودکارآوم  جمعر (53/0)47/3 446/0 001/0

 انتظار پیاومها  جمعر (5/0)85/3 477/0 001/0

 

ر شیل رفرسودگ ر باشیل  آودکارآوم  آوار  رگرسیون بین ابعاد ها تحلیل واریانس و وشصیه  2شمارس  جمو 

 به روش گا  به گا 
 

وشنص  اسنت تحلینل     2چ انچه از نتنای  جنمو    

 ربا فرسودگ رشیل  آودکارآومرگرسیون بین ابعاد 

  هنا  داده ر تنا چهنار گنا  پنیش رفتنه اسنت و      شیل

و سنطح   Fدهنم کنه نسنبت     ونر جمو  فوق نشنان  

او  بیانگر اثر وع نادار وتیینر    ۀوع ادار  آن در ورحل

باورها  آودکارآوم  فنرد  در وعادلنه رگرسنیون    

( بنه  =89/59Fاست. در این ورحله اثنر رگرسنیون )  

( وع نادار  001/0دست آومه که در سطح وع نادار  ) 

و ضریب تعیین وحاسبه شمه بر اساس اینن   باشم ور

دروننم  24یع ننر ایننن وتییننر ، ( اسننت24/0وتییننر )

 ک م. ورر بی  پیشر فرسودگر شیلر را واریانس وتیی

و سطح وع ادار  آن در ورحله دو  بینانگر   Fنسبت 

اثر وع نادار وتیینر باورهنا  آودکارآونم  فنرد  و      

انتظار پیاومها  جمعر در وعادلنه رگرسنیون اسنت.    

( بنه دسنت    =46/56Fدر این ورحله اثر رگرسیون )

، باشم ( وع ادار ور001/0آوم که در سطح وع ادار  )

و ضریب تعیین وحاسبه شمه بر اساس اینن وتییرهنا   

دروم وارینانس   37یع ر این وتییرها ، ( است37/0 )

 ک  م. ورر بی  پیشوتییر فرسودگر شیلر را 

سو  بیانگر  ۀو سطح وع ادار  آن در ورحل Fنسبت 

انتظار ،  اثر وع ادار وتییر باورها  آودکارآوم  فرد 

یاومها  فرد  در وعادلنه  پیاومها  جمعر و انتظار پ

 R ²R F ›P Β T ›p ها متغیر ها گام

 001/0 739/7 486/0 001/0 89/59 24/0 486/0 باورها  آودکارآوم  فرد  اول

 001/0 46/56 37/0 608/0 فردیانتظار پیاومها  جمعر باورها  آودکارآوم  دوم
389/0 

387/0 

579/6 

384/6 

001/0 

001/0 

 سوم
 فردیانتظار پیاومها  جمعر باورها  آودکارآوم 

 پیاومها  فرد  انتظار
643/0 41/0 14/45 001/0 

392/0 

304/0 

223/0 

859/6 

038/5 

818/3 

001/0 

001/0 

001/0 

 چهارم

 فردیانتظار پیاومها  جمعر باورها  آودکارآوم 

 پیاومها  فرد  انتظار

 باورها  آودکارآوم  جمعر

659/0 43/0 67/36 001/0 

364/0 

242/0 

190/0 

170/0 

35/6 

784/3 

219/3 

646/2 

001/0 

001/0 

02/0 

009/0 
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 اثننر رگرسننیون ،رگرسننیون اسننت.در ایننن ورحلننه 

(14/45F=     به دست آومه کنه در سنطح وع نادار )

و ضریب تعینین وحاسنبه   ، باشم ور( وع ادار 001/0)

یع نر اینن   ، ( است41/0شمه بر اساس این وتییرها )

دروم واریانس وتییر فرسنودگر شنیلر    41وتییرها 

 ک  م.  وربی ر  را پیش

و سننطح وع ننادار  آن در ورحلننه چهننار   Fنسننبت 

، بیانگر اثر وع ادار وتییر باورها  آودکارآوم  فرد 

انتظنار پیاونمها  فنرد  و    ، انتظار پیاومها  جمعنر 

باورها  آودکارآوم  جمعر در وعادلنه رگرسنیون   

( بنه  =67/36F) در این ورحله اثنر رگرسنیون   است.

( وع نادار  001/0دست آومه که در سطح وع نادار  ) 

و ضریب تعیین وحاسبه شمه بر اساس اینن   باشم ور

درونم   43یع ر این وتییرهنا  ، ( است43/0وتییرها )

 ک  م. ورر بی  پیشواریانس وتییر فرسودگر شیلر را 

باورهنا    بُعنم کنه   وشناهمه شنم  با توجه بنه نتنای    

ابعننناد ر نسنننبت بنننه دیگننن آودکارآونننم  فنننرد 

تنر  بنرا     قنو   سک  م ربی  پیشر شیل  آودکارآوم

 باشم. ورفرسودگر شیلر 

 گيري بحث و نتيجه

بین ابعاد آودکارآونم  شنیلر بنا    با توجه به نتای ، 

وسنتقیم و وع نادار  وجنود     ۀفرسودگر شیلر رابط

با توجه به نتای  حاول از رگرسیون چ مگاننه   دارد.

 بُعنم تنوان وتوجنه شنم کنه      ونر به روش گا  به گا  

 ابعناد  نسبت بنه دیگنر   باورها  آودکارآوم  فرد 

را  تنر  بن   قنو   سک  م بی ر ر پیششیل  آودکارآوم

 باشم. ورفرسودگر شیلر 

پنژوهش حاضنر بنا نتنای       ۀنتای  وربو  بنه فرضنی  

، فنر  واعن  ، [1] و پوراحمنم  وقنم   مرابراهیپژوهش 

هماه ن  وهمسنو    [16] رحیمنر ، بلوطب گان، آزاد 

، لیوارجننانر، اقننمور بنناهر بننا پننژوهش ولننر ،اسننت

 همسو نبود. [11] استاد 

 آودکارآونم  شنیلر  تنوان گفنت کنه     همچ ین ونر 

بیانگر اعتقاد فرد در وورد ووفقینت در اونور شنیلر    

   کافر وها اعتقاد به برآوردار  از وهارت کهاست 

فنرد را بنه سنمت کمنک بنه      ، تسلط بر ان ا  کارهنا 

وشاغل اوماد  ب نا بنه    که در ک م همایت ور دیگران

تواننم بیشنتر از    وررسالت افراد به فراآور وس ولیت 

افننراد  کننه   وشنناغل دیگننر فننرد را درگیننر ک ننم.  

آودکارآوم  بالایر دارنم دچنار فرسنودگر شنیلر    

به عبارت دیگنر از رو  ابعناد    بیشتر  آواه م شم.

 توان فرسنودگر شنیلر کارک نان را    ورآودکارآوم  

 ر کرد.بی  پیش

کنه   احمر هم  جمعیت ارامه آموات در ارگانر ولل

آن بایم همیشه ینک گنا  جلنوتر از بحنران      کارک ان

وجنود   هآن بن  کارک نان شرایط آاور را برا   ،باش م

سنناآتارها  برآننر آورد. در ایننن تحقیننق بننه   وننر

 ،توانم همسو با این شنرایط آناص   ورشصییتر که 

فرسودگر شیلر را برا  این افراد ای اد ک م پرداآته 

در ، بالایر دارنماست. افراد  که آودکارآوم  شمه 

بنا آن  هه با تیالی  وشنیل بنه جنا  اجت ناب،     وواج

رو شمه و تعهم بنالایر در رسنیمن بنه اهنماف      روبه

  اینن پنژوهش وتیینر    ها آود دارنم. بر اساس یافته

ک  ننمه  ربی نن پننیشییننر از عواوننل   آودکارآوننم 

جمعینننت  کارک نننانفرسنننودگر شنننیلر در بنننین 

. بننه نظننر ب ننمورا افننراد باورهننا   اسننتاحمر هننم 

آودکارآوننم  آننود را از راه تفسننیر چهننار و بنن    

 [6]ده م. وراطمعاتر شیل 
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وبت ر بر الگو  علنّر   ب مورا ش اآت اجتماعر ۀنظری

وحنیط و فنرد اسنت. اینن الگنو بنه       ، جانبه رفتار سه

اثنرات وحیطنر و عواونل    ، وتقابل بنین رفتنار  ارتبا  

عناطفر و بیولوژینک   ، عواونل شن اآتر  یع ر  فرد 

 به ادراش فرد برا  تووی  کارکردهنا   وورد اشاره

در ایننن پننژوهش   ک ننم. وننرتیکیننم  شنن اآتر روان

 سک  م ربی  پیش، ابعاد آودکارآوم  فرد  از بین دیگر

 شنود.  ونر فرسودگر شیلر وحسوب  تر  برا  قو 

  آودکنار آونم  از لحناط سنطح وتفناوت      هنا  باور

 ه طننور  کننه باورهننا  آودکارآوننم  در بنن اسننت.

، سناده   هنا  ا  ومینن اسنت در حنم فعالینت     حوزه

بایم  ها رو انتصاب فعالیت دشوار باشم.ازاین وتوسط و

نیروو نم  احسناس آودکارآونم      وبت ر بر ویزان و

. آودکارآونم  عاونل وهمنر در وحنیط     افراد باشنم 

باتوجه بنه ای ینه افنراد تنا      باشم. ورها  کار  سازوان

همنراه   حمود  وحیو  وحیط آود هست م. وحنیط 

ثیر شنگرفر در  یتواننم تن   با ساآتارها  شصییتر ور

باورهنا  آنود    ای اد فرسودگر شیلر داشته باشنم. 

  هی نانر و  هنا  شمت ت ربنه  کارآوم  بر واهیت و

بصشر این حالات عاطفر از سه طریق اثنر   آود نظم

( سوگیر  در توجه و چگونگر سناآت  1گذارد   ور

( ک تنر  الگوهنا  فینر     2، هی انر و بازنمایر آنها

هنایر کنه ووجنب     ( حماینت از روش 3 ،ک  مه نگران

. ت ظیم ش اآتر هی نان هنم بنه    شود تیییر وحیط ور

 رآنود از وتییرهنا  اینن تحقینق بنود کنه ب ناب        ۀنوب

دار   و فر آن بار وع نر  بُعموست مات به دست آومه 

شنرایط   افنراد در  ۀهمن  .نماشنت برا  این پنژوهش  

-ییسنان بنه ینک وینزان از عنوارا رواننر       کار 

دچننار  و بی  ننم مننرآسننیب ن اجتمنناعر شننیل آننود

شنونم. وجنود بناور     منر فرسودگر ناشنر از شنیل ن  

هنا    شیلر در آزوودنر آودکارآوم  همراه با تعهم

اونا   ،را بایم اور  اساسر و بسیار وهم دانستتحقیق 

بی نر بنرا     از طرفر این دو وتییر دارا  قمرت پیش

 شنننونم کنننه ونننرفرسنننودگر شنننیلر وحسنننوب 

انمرکاران اور بایم دنبا  راهیارهایر برا  رفن    دست

  بُعنم وتیینر از   این اثر باش م. چون وجنود اینن دو  

 .شود ور ها باعث بقا  ارگان

   حاول از ینک فراتحلینل  ها یافته همسو با نتای  وا

فرسننودگر و آودکارآوننم  نشننان داد    ۀدر رابطنن

وعلننو  بننرا  ارتبننا  بننین  سویننانگین بننرآورد انننماز

بنا   .بنود ( -33)آودکارآوم  و فرسنودگر وتوسنط   

بزرگترین برآورد وعلنو   ، توجه به سه جز فرسودگر

دستاورد تشصی  داده شم.  نبود( برا  -49) وتوسط

  فرسنودگر و  هنا  گینر   ه ننوع اننمازه  بمون توجه ب

آودکارآوم  )به طورکلر در وقابنل زوی نه آناص(    

برآوردها  ویانگین این وعلو  وشابه بودنم. به طنور  

  وتوسنط  ها قابل توجهر برآورد بزرگتر  از وعلو 

ک  مگان وراقبنت   در وقایسه با ارامه آووزگاراندر بین 

کسننانر کننه کننار   تننر و بهماشننتر کننارگران وسننن 

 تر  دارنم تشصی  داده شمه است. طولانر

 های تحقیق محدودیت

  پنژوهش حاضنر اسنتفاده از    ها ییر از وحمودیت

 به ع وان ت ها ابزار گردآور  اطمعات بود. هپرسش او

چننون نمونننه وننورد نظننر از کارو ننمان جمعیننت     

تعمیم نتنای    تشییل شمه بود ب ابراین در احمر هم 

 شنویم.  ونر وشیل وواجنه   آن به سایر افراد جاوعه با

  پژوهش ک تنر  ناکنافر   ها ییر دیگر از وحمودیت

هنا    گر  همچون دیگر ویژگر بر وتییرها  وماآله
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تواننم نگنرش    ورافراد بود که  ش اآتر روانفرد  و 

 ثر ک م.یافراد را وت

 پیشنهادها

توان بنه اینن     وراز طرفر به ع وان پیش هاد پژوهشر 

تیرار پژوهش حاضر با اسنتفاده   که ووارد اشاره کرد

اجرا  پژوهش در سایر جواو   ،بزرگتر  ها از نمونه

آیوص در وشاغلر که با ورد  بیشتر در تماس  هو ب

هست م که این ارتبا  همراه با دیگر عواونل وحیطنر   

  ها ای اد بسته .شیلر شود توانم سبب فرسودگر ور

حادثه یر که با ها آووزشر برا  افراد شاغل در ارگان

 در وطالعات بعنم  بنرا   بحران در تماس هست م.  و

ا   آشننن ایر بنننا راهیارهنننا  وقابلنننه راه منننایر و

 ،برا  کاستن نسنبر فرسنودگر شنیلر    ش اآتر روان

سناز فرسنودگر شنیلر     سایر عواول احتمنالر زوی نه  

همچ ین با توجنه بنه ای ینه     وورد ارزیابر قرار گیرد.

نننم بننا  توا ، وننرآننود کارآوننم  ادراش شننمه فننرد  

، ا  وتفاوت باشنم  آودکارآوم  واقعر افراد تا انمازه

ارزیننابر ، شننود در تحقیقننات آتننر  پیشنن هاد وننر 

افنراد در   س  وشناهم هنا  آودکارآوم  به کمک شیوه

   واقعر ان ا  گیرد.ها ووقعیت

 سپاسگزاری

 تمننناوراز  بنننمین وسنننیله  نویسننن مگان وقالنننه 

در ایننن پننژوهش تقننمیر و تشننیر ک  ننمگان  شننرکت

 نمای م. ور
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Abstract 

Background: The purpose of this study was to predict job burnout based on the self-

efficacy dimensions of Red Crescent society employees in Fars province. 

Method: In this cross-sectional and correlation study, all employees of the Red 

Crescent society in Fars province was studies and about 128 ones were selected by 

random sampling through Morgan’s Table in 2016. Data were gathered by using 

questionnaires of Maslach burnout inventory and job self-efficacy by Riggs &. Knight 

and then analyzed by SPSS-21 software using descriptive statistics (mean, standard 

deviation, frequency and frequency) and inferential statistics. 

Findings: The findings indicated that self-efficacy has the predictive power for job 

burnout. (p <0.001) And, the individual self-efficacy is the strongest predictor of job 

burnout. (48/0=B) 

Conclusion: According to the results, there was a direct and significant relationship 

between occupational self-efficacy dimensions and job burnout. Due to results of 

multiple stepwise regressions, individual self-efficacy beliefs were stronger than other 

predictors of self-efficacy dimensions for job burnout. Indeed, those who have high 

self-efficacy are faced with difficult tasks rather than avoiding them, and have a high 

commitment to achieve their goals. Also, self-efficacy variable is one of the job 

burnout predictors among employees of Red Crescent society. 

Keywords: job burnout, job self-efficacy, Fars Red Crescent society 
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