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آموزش مدیریت هاي  سنجش اثربخشی دوره

بر اساس احمر  هلالدر جمعیت  ن پایهبحرا

  مدل کرك پاتریک

فاطمه ، 2سده ، مهراب شریفی1سیدحمید جمال الدینی

، 5، فروزان بیرانوندمنش4محمدرضا هداوندي، 3ثانی نارنجی

  6اکرم صالحی

،  احمـر  ي جمعیـت هـلال  فنّـاور معاون آموزش، پـژوهش و  . 1

پزشـکی دانشـگاه علـوم بهزیسـتی و       ژنتیـک  تخصصی يادکتر

  ، ایران ، تهران توانبخشی

ي ا، دانشجوي دکتـر  اي پزشکی دانشگاه کاشان ي حرفهادکتر. 2

  ، ایران ، دانشگاه علوم پزشکی تهران تخصصی سلامت در بلایا

  ایران،  تهران دانشگاه،  آموزشی مدیریت يادکتر. 3

ــراي مــدیریت آموزشــی   مســئول: ةنویســند. 4 دانشــجوي دکت

   ، ایران دانشگاه خوارزمی، تهران

Email:Hadavandi20@gmail.com 

اطلاعـاتی مـدیریت   هاي  دانشجوي کارشناسی ارشد، سیستم. 5

، اسـتان تهـران   احمر هلالکاربردي جمعیت  میمرکز علسوانح، 

    ، ایران تهران

دانشـگاه   ،ریـزي آموزشـی   دانشجوي کارشناسی ارشد برنامه. 6

   ، ایران ، تهرانتهران مرکز  میآزاد اسلا

  4/9/96دریافت: 13/4/96پذیرش:

 امـروز  هـاي  دغدغـه  از یکـی  ي ا حرفـه  رشد :مقدمه

 کارکنان آموزش ه وتوسع بحث درها  سازمان مدیران

کیفیـت   بررسی و آگـاهی از ، در این خصوص .است

 فراینـد  براي نتایج و بازده آموزش مدیرانو آموزش 

 ۀحلق ـ بـدین طریـق   تـا است ضروري امري آموزش 

 ، ارزشیابی کیفیت آموزش زیرا ،تکمیل شود آموزشی

  .  است موفق آموزشی سیستم یک نیاز پیش

کـاربردي و از   ،تحقیق حاضر از نظـر هـدف   : روش

 ۀجامع ـ. نظر روش توصیفی از نـوع پیمایشـی اسـت   

 گانـه   9 و مدیران شعب منـاطق  معاونان تمامیآماري 

تعداد . هستند 1395نفر در سال 460کشورهاي  استان

 نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان تعـداد 

تصـادفی   گیـري  نفر اسـت کـه بـا روش نمونـه     210

 ۀدو پرسشـنام  ، ابـزار تحقیـق  . اي انتخاب شدند طبقه

کـه   اسـت اساس مدل کرك پاتریک  ساخته بر محقق

اساتید  محتوایی آن با استفاده از نظرصوري و روایی 

. شـد  تأییـد  و کارشناسان آمـوزش خبرگان ،  دانشگاه

آلفـاي کرونبـاخ    روش از اسـتفاده  بـا ضریب پایـایی  

. آمد دست به 90/0و  96/0هاي اول و دوم براي ابزار

از آمار توصـیفی فراوانـی و    می هاي ک تحلیل داده در

 t ، میانگین، انحـراف معیـار و آمـار اسـتنباطی     درصد

ــک ــه ت  ــ اي نمون ــدمن ب ــون فری ــهراي ، آزم ــدي  رتب بن

وابسـته یـا زوجـی اسـتفاده      t موضوعات آموزشی و

  . شد

کیفیـت برگـزاري   هـا،   یافتـه بـا توجـه بـه     :ها یافته

آموزشـی مـدیریت بحـران پایـه در سـطح      هاي  دوره

و سطح یادگیري با میـانگین   14/4واکنش با میانگین 

تـک   t نتـایج . در سطح مطلـوب ارزیـابی شـد    08/4

داري اثربخشی آموزش در  معنیتعیین براي اي  نمونه

 شـده  محاسبه t که سطح واکنش و یادگیري نشان داد

ــی α=05/0 در ســطح ــت. ســتا دار معن ــدي اولوی  بن

موضوعات آموزشـی در سـطح واکـنش و یـادگیري     

ــالاترین ــه موضــوع  ر نشــان داد کــه ب ــوط ب ــه مرب تب

اي بر مدیریت و فرماندهی سـانحه و   آموزشی مقدمه

ترین امتیاز مربوط به موضوع شـناخت سـوانح بـا     کم

وابسته یا  t ۀمحاسب. استبر سوانح شایع ایران  تأکید

آزمـون   شپـی  ةنشان داد که میـانگین نمـر  نیز زوجی 

مقـدار  . اسـت  76/7 آزمون پس نمرةو میانگین  98/6

 >05/0pدر سـطح   209آزادي  ۀتی جدول بـا درج ـ 

  .  ستا دار معنی

آموزشـی   ةنتـایج نشـان داد کـه دور   : گیري نتیجه 

مدیریت بحران پایه در دو سطح واکنش و یـادگیري  

بـین  . طبق مدل کرك پاتریـک اثـربخش بـوده اسـت    

 در سـطح هـا   نمونـه آزمون  پسآزمون و  پیشمیانگین 

05/0p< از ، درضـمن . وجود دارد داري تفاوت معنی

هاي آموزشـی   کنندگان میزان کیفیت دوره نظر شرکت

  .  و کل دوره در سطح مطلوب ارزیابی شده است

 آموزش ، ارزیابی آموزشی، اثربخشی :کلیدي کلمات

، مــدل کــرك  ، مــدیریت بحــران پایــه خــدمت ضــمن
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، جمعیـــت  و مـــدیران شـــعب معاونـــان،  پاتریـــک

  .احمر هلال

  قدمه  م

 آب و شـرایط  ، ایران به لحـاظ وضـعیت جغرافیـایی   

هـاي   کشـور  ةزمرژئوپلیتیک در هاي  هوایی و ویژگی

تـاریخ شـاهد    درطـول  و آید می دنیا به شمار بلاخیز

  ]1[. حوادث و سوانح بسیاري بوده است

طبیعی با بر جاي گذاشـتن آثـار مختلـف    هاي  بحران

اقتصـادي، اجتمـاعی و امنیتـی موجـب وارد      ، انسانی

غیرمســتقیم و ثــانوي بــر  ، آمــدن خســارات مســتقیم

اي از مشـکلات   حیات جوامع بشري شده و زنجیـره 

  ]2[. آورند میبه هم پیوسته را به وجود 

به سـبب  ها  که جلوگیري از بروز این پدیده ییاز آنجا

مـدیریتی  باشـد، تشـکیل    میپذیر ن طبیعت آنها امکان

توانـد میـزان    مـی تـا حـد زیـادي     و کارآمـد  توانمند

ــی را در هــدکــاهش د خســارت را  و شــرایط بحران

. سوي شرایط عادي هـدایت کنـد  ه ترین زمان ب کوتاه

براي مواجهه صحیح با بلایا و پاسخگویی به نابراین ب

نــاگزیر از  ، جهــانی هــاي آن بــا توجــه بــه اســتاندارد

ــردن آن در    ــه ک ــران و نهادین ــدیران بح ــوزش م  آم

زیرا مدیرانی  ]3[ علمی و اجرایی هستیم هاي سیستم

بینند به احتمـال بیشـتري بـه سـازمان      میکه آموزش 

شوند و سطوح بالاتري از دانش و مهـارت   میمتعهد 

دهند و در نتیجـه وظـایف خـود را بهتـر      میرا نشان 

وري  بـه سـازمان در بهـره    دهند و ایـن امـر   میانجام 

  ]4[. کند میبیشتر کمک 

در  مـی گـذاري عظی  سـرمایه هـا   بدین منظور سـازمان 

ابزاري  ، زیرا آموزش ،دهند میکنان انجام رآموزش کا

 ، شـناختی یـادگیري  هـاي   قدرتمند براي ایجاد پیامـد 

ر بـراي نیـل بـه اهـداف     رفتاري مـورد نظ ـ  و عاطفی

بـا اسـتفاده از   ها  سازمانرو  از این ]5[. سازمانی است

نوین آموزشـی سـعی   هاي  ي اطلاعات و روشفنّاور

کنند محتواي آموزشـی کارکنـان خـود را توسـعه      می

  ]6[. دهند

هاي  آموزشی با جامعه و نهادهاي  سازمان ، نجا کهآ از

نمانـدن از تغییـر و    آن در تعامل هستند، بـراي عقـب  

دانش و اطلاعات مـدیران   ، يفنّاورو   میتحولات عل

  ]7[. باشد روز بهباید 

تجربیات حاصل از وقوع بحران و بلایـا در ایـران و   

نهادها و  ، ها جهان نشان داده است که هرچند سازمان

آمادگی کـافی و لازم   ، سسات امدادي و غیردولتیؤم

آسـیب   هـاي  موقع در صـحنه  و اقدام بهبراي حضور 

ود نب ـناشی از بلایا و سـوانح را دارنـد امـا بـه دلیـل      

 ،ده و آگاه به علم مـدیریت بحـران  دی مدیران آموزش

سبب شده است کـه در مواجهـه بـا بلایـا احسـاس      

  ]8[. کنندضعف و ناتوانی 

 و آموزش به توجه که دهند مینشان ها  شهپژو نتایج

 دنبـال  به را وري بهره انسانی افزایش نیروي بهسازي

امریکایی نیز با صرف هاي  در این زمینه شرکت. دارد

دلار به ازاي هر کارمنـد مبـالغ هنگفتـی را در     1200

با این وجـود بیشـترین   . دکنن  میهزینه  خصوصاین 

که در  شود میصرف آموزش مدیران ها  درصد هزینه

چیـزي معـادل    کـه میلیارد دلار بوده  9/5برابر  2007

هـاي   آموزش تمـام شـرکت   ۀدرصد از کل بودج 10

  ]9[. آمریکایی است

آموزشـی  هـاي   سنجش اثربخشی دوره ،بر این اساس

اگـر   کـه  از اهمیت و حساسیت بالایی برخوردارست

ــه ــی درســتی انجــام شــود، ب ــاي عین ــر مبن ــري ب اي ت

    کرد. ریزي فراهم خواهد برنامه
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عنـوان   بـا  خـود  پـژوهش  در 1مـاهیودین  و هاسلیندا

 بـه » عمـومی  خـدمات  در آموزش اثربخشی بررسی«

 آموزشـی هاي  اثربخشی برنامه بر مؤثر عوامل بررسی

 مـدیران  حمایت که رسیدند نتیجه این به و پرداختند

 آموزش و موضوع به کارکنان نگرش و سازمان عالی

 بـر  مـؤثر  امـل وع ترین مهم شغل با فاکتورهاي مرتبط

  ]10[. ندهست آموزشیهاي  برنامه ثربخشیا

 هـاي  هزینـه هـا   سازمان هرچند، تحقیقاتبا توجه به 

 ۀنتیج ولی ،کنند صرف میها  آموزش این براي زیادي

  . آورند مین دست بهرا  دلخواه

 ۀکند دلایل زیادي براي هزین میبیان  ]11[ 2استولویچ

 انتخاب جمله از ،هدر رفته وجود داردهاي  آموزش

 از شخصمنا و نامعلوم انتظارات ، ضعیف آموزانکار

 نبود ،خدمت ضمن آموزش از کم حمایت سرپرستان،

 اجـراي  بـراي  ناکـافی  منابع ، آموزش از بعد نظارت

 بردنکـار  بـه  انگیـزه بـراي   نبـود  ، جدید هاي مهارت

 از آمـوزان  کـار  نـاراحتی  و جدیـد  دانـش  ، ها مهارت

وجود کارکنانی که از آمـوزش   ، از طرف دیگر .تغییر

 ، توانـد بـه بـروز اشـتباهات     مـی اندکی برخوردارنـد  

گـردد کـه بـراي سـازمان     منجر  یها و صدمات آسیب

  ]12[. استبسیار پرهزینه 

 ـ کـه  پذیرفت باید مشکلات وها  سختی ۀبا هم  ۀادام

 آگاهی و دانش، به زیادي حدود تاها  سازمان حیات

 هرچـه  و دارد بستگی جدید و گوناگون هاي مهارت

و  نیازهـاي جامعـه   بـا  مـدیران  هـاي  مهارت و دانش

 و همـاهنگی  يفنـّاور  تغییـرات  علمی، هاي پیشرفت

 موفقیت از اطمینان ۀباشد درج داشته بیشتري انطباق

  ]13[. رود می بالاتر سازمان و فرد

                                                           
1 Haslinda A, Mahyuddin 
2 Stolovitch 

 آموزشی هاي ارزشیابی دوره هاي روش ، علاوه بر این

 فراهم را هاي آموزشی برنامه اثربخشی افزایش امکان

 از یکـی  کـرك پاتریـک   چهارسـطحی  مـدل . دکن می

 را آموزشی هاي دوره ،مدل این. ستها روش بهترین

 سطح هر که ارزشیابی سازد می رو هروب سؤال چهار با

 :دهد پاسخ می تلاسؤا این از یک هر به

 واکـنش  ی،دورة آموزش ـ فراگیـران  آیـا  :واکـنش  .1

  اند؟ داده نشان شده برگزار ةدور به مطلوبی نسبت

 توانسـته  برگزارشـده  یآموزش دورة آیا :یادگیري. 2

 ؟کند ایجاد فراگیران دانش در مطلوبی افزایش

 توانسته تغییر شده برگزار یدورة آموزش آیا :رفتار. 3

 ؟کند ایجاد فراگیران رفتار در مطلوبی

توانسـته   شـده  برگـزار  یدورة آموزش ـ آیـا  :نتیجه. 4

 محقـق  را سـازمانی  اهداف و رفع را موجود مشکل

    ]14[کند؟ 

هرکدام از این سـطوح ارزشـیابی   به توضیح  اینجادر 

  پردازیم:  می

   3سطح نخست: واکنش

العملــی اســت کــه  منظــور از واکــنش میــزان عکــس

دورة در اجـراي یـک    مـؤثر عوامل  میتما فراگیران به

چگـونگی   ، کـنش وا. دهنـد  میاز خود نشان  آموزشی

موزشـی  آ ۀکنندگان را در مورد برنام ـ شرکتاحساس 

افـت  به دنبـال دری ها  این پیمایش. کند میگیري  اندازه

 ، درسی ۀبرنام ، موزشکنندگان از آ شرکتهاي  دیدگاه

کلاس یـا   ، مواد و تجهیزات آموزشی ، تکالیف درسی

  .  آموزشی استهاي  وسایل و محتواي دوره

  

  

                                                           
3 reaction  
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   سطح دوم: یادگیري

ــابی اثربخشــی دوره  ــاي  راه دیگــر ارزی  ، آموزشــیه

از طریـق  هـا   هسنجش میزان یـادگیري شـرکت کننـد   

ن این نـوع ارزشـیابی از آ  . باشد میه آزمون پایان دور

دانـش و   اهمیت دارد که تسلط کارآموزان بـر جهت 

و در  دهد میارائه شده در دوره را نشان هاي  مهارت

لازم را به مدرسان و طراحان هاي  عین حال بازخورد

انـد و   تحقـق یافتـه  ها  در خصوص اینکه کدام هدف

هــاي  همحقـق نشـده و بایـد در دور   هـا   هـدف  کـدام 

دهد؛ لـذا   میدنبال شوند ارائه  آموزشی بعدي دوباره

ــم   ــیار مه ــیابی بس ــوع ارزش ــن ن ــیابی  ای ــر از ارزش ت

هـاي   کارآموزان نسـبت بـه کیفیـت دوره   هاي  واکنش

  .  آموزشی است

   سطح سوم: رفتار

از ی آموزشـی عبـارت اسـت    سومین سـطح ارزشـیاب  

موخته شـده  آهاي  که آیا مطالعات و مهارتتعیین این

آموزشی در محیط سازمان به کار بسته هاي  طی دوره

ر رفتـار  دداري  انـد و تغییـر محسـوس و معنـی     شده

انـد؟ منظـور از    ایجاد کردهها  در دوره گانکنند شرکت

چگونگی و میزان تغییراتی است که بـر رفتـار    ، رفتار

آموزشـی  هـاي   شرکت در دورهنندگان بر اثر ک شرکت

 ـ ۀتوان با ادام ـ مین را شود و آ میحاصل  ابی در ارزی

این سطح نسبت به . محیط واقعی کار روشن ساخت

  .برانگیزتر است سطوح پیشین بسیار چالش

   سطح چهارم: نتایج

نتـایج محسـوس و قابـل سـنجش     بـه  در این مرحله 

بـه  . دشـو   میآموزش توجه هاي  اجراي برنامه حاصل

سـازمان  عبارت دیگر پرسش اساسی این اسـت کـه   

اجرا شده برده  دورة آموزشیچه سودي از برگزاري 

که بـه   یی استها منظور از نتایج تحقق هدفاست؟ 

گیري ایـن   اندازه. ارتباط داردطور مستقیم به سازمان 

 ، و در آن شواهدي از نتـایج  سطح بسیار مشکل است

افـزایش   ، هـا  کـاري  دوبـاره  ، هـا  از قبیل کاهش هزینـه 

. شـود  مـی سـود و فـروش بررسـی     ، داتکیفیت تولی

]15[  

کـه نظـام    شـود  میآموزشی باعث هاي  ارزیابی دوره

در هـر   جامع آموزشی سازمان، ضمن بازنگري دوره

موجـود در  هـاي   ن نقیصهکردمقطع زمانی و برطرف 

و مناسـب بـا نیازهـاي آموزشـی      روز بـه آن، همواره 

آموزشـی  هـاي   این ارزیـابی دوره . سازمان باقی بماند

تواند در چند سطح انجام شود و نتایج حاصـل از   می

  ]16[. تواند متفاوت باشد میآن 

 ايه ـ دوره اثربخشـی  ارزیـابی  اهمیـت  بـه  باتوجـه 

ها  ارزیابی این کاربرد و مدیریت بحران پایه آموزشی

 محققـان  ا،ه دوره کنندة این ریزي برنامه مدیران براي

هـاي   دوره اثربخشی مورد در یتحقیق که شدند برآن

در زمـان   در سـطح اول و دوم  ی برگزار شـده آموزش

با توجه به اینکه سطح . هندانجام دبرگزاري آموزش 

مـاه از زمـان    سـه حداقل  دسوم یعنی تغییر رفتار بای

محـل کارشـان   تغییر رفتار مدیران در  دوره بگذرد تا

حـداقل  نیز سطح چهارم براي همچنین . بررسی شود

آموزش مدیریت بحـران   نیاز است تا تأثیراتیکسال 

ــا  ــدیران ب ــابحــران (در مواجهــه م  )حــوادث و بلای

 ـ  ؛سنجیده شود اي مثـل   حادثـه  دبه عبارت دیگـر بای

مـوارد دیگـر در سـطح    یا سوزي و  آتش ،سیل ،زلزله

سـطح   تـأثیرات بزرگ اتفاق افتاده باشد تـا محققـان   

در این تحقیق محققـان بـا   لذا  .دکننچهار را بررسی 

توجه به زمان، هزینه و نیروي انسانی فقط اثربخشـی  

مـدل  مدیریت بحران پایه بر اساس سطح اول و دوم 
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منظـور از اثربخشـی   . را بررسی کردند پاتریککرك 

 تحقیـق . تیابی به اهداف آموزشی اسـت هم میزان دس

 کـه  اسـت  کلـی  سـئوال  ایـن  بـه  پاسـخ  در حاضـر 

 میـزان  چه تا مدیریت بحران پایه یآموزش هاي دوره

ایـن   رسیدن به پاسـخ به منظور  است؟ بوده اثربخش

ــئوال ــی س ــ کل ــه   انمحقق ــخگویی ب ــدد پاس  درص

  باشند: میفرعی زیر هاي  سئوال

مـدیران شـعب منـاطق     وهـا   اسـتان  معاونانواکنش ) 1

چگونه هاي آموزشی مدیریت بحران پایه  به دوره انهگ9

 است؟  

ــه) 2 ــر از آموزشـــی موضـــوعات بنـــدي رتبـ  نظـ

 پایـه  بحـران  مدیریت دورة آموزشی در کنندگان شرکت

  است؟ واکنش چگونه سطح در

 مـدیریت بحـران پایـه   هاي آموزشی  اثربخشی دوره) 3

در گانـه   9منـاطق  ومدیران شعب ها  استان معاونانبراي 

 چگونه است؟ یادگیريسطح 

ــه) 4 ــر از آموزشـــی موضـــوعات بنـــدي رتبـ  نظـ

پایـه   بحـران  مدیریت دورة آموزشی در کنندگان شرکت

  است؟ یادگیري چگونه سطح در

  تحقیق روش

از نظر هدف کاربردي و از نظـر روش   تحقیق حاضر

ــردآوري داده ــا  گ ــوع  ه ــق توصــیفی از ن ــک تحقی ی

و  معاونــانآمــاري تمــامی  ۀجامعــ. اســتپیمایشــی 

در سـال  منطقـه   9 استان در قالـب  31 مدیران شعب

بـا اسـتفاده از جـدول    . هسـتند نفر  460برابر  1395

بـه روش   نمونـه  نفـر  210کرجسی و مورگان تعداد 

بـه  . تعیین شد 1 شمارة طبق جدول اي تصادفی طبقه

منـاطق  کننـدگان   شرکت فهرستاین صورت که ابتدا 

آموزشی در سطح کشور مشخص شد و سپس  ۀگان9

در . دش ـآموزشـی مشـخص    ۀهر منطق ـ ۀنسبت نمون

بـه صـورت    هـر منطقـه  هاي  بعد تعداد نمونه ۀمرحل

و  نظـري  مبـانی  ۀمطالع ـ بـا . انتخاب شـدند تصادفی 

 اسـتخراج  ارزشیابی الگوي هاي مؤلفه تحقیق، ۀپیشین

 جداگانه براسـاس  طور به نیز مؤلفه هر زیرطبقات و

 سـتفاده ا با سپس. شدندمشخص  پاتریک کرك مدل

 در پـژوهش  اول ابـزار  فرعـی  و اصلی هاي مؤلفه از

بـر اسـاس    پاسـخ  بسـته  یسـئوال  20 ۀنامپرسش قالب

در خصوص نقاط  باز پاسخ سئوال 2و  طیف لیکرت

 تنظـیم  ضـعف دوره و پیشـنهاد فراگیـران    و قـوت 

  . گردید

  

  نمونۀ آماريسطوح جامعه و  :1 شمارة جدول

  هاي واحد

  گیري نمونه 
  نمونۀ آماري  آماري ۀجامع

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  استان برگزارکننده

  57/8  18  69/8  40  مازندران

  95/10  23  86/10  50  خراسان رضوي

  38/12  26  39/12  57  خوزستان

 38/12  26 39/12  57  تهران

 38/12  26 39/12  57  کرمان

  95/10  23  65/10  49  فارس

 38/12  26  60/12  58  اصفهان

 38/12  26  39/12  57  آذربایجان شرقی

  61/7  16  60/7  35  کرمانشاه

  100  210  100  460  جمع کل
  

  

این مقیاس اینگونـه اسـت کـه     بخش اولهاي  لفهؤم

هـاي   سئوالو  هاي شغلیمربوط به نیاز 2و  1 سئوال

 8هاي  سئوالمربوط به مدرس و  7و  6و  5و  4و  3

. باشـد  مـی  دوره دهـی  سـازمان مربوط بـه   10و  9و 

و  12و  11شـماره  هـاي   سئوالبخش دوم هاي  لفهؤم

 و (دانش و آگـاهی)  یادگیريمربوط به سنجش  13

ــئوال ــاي  س  20و  19و  18و  17و  16و  15و  14ه

در سـطح دوم   نگـرش فراگیـران   مربوط به سـنجش 

میـانگین   ۀمحاسـب  ةشـیو . باشد می مدل کرك پاتریک
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ابتـدا میـانگین    کـه صورت اسـت   بدین بودن مطلوب

و مـدیران شـعب هـر    هـا   استان معاونان  میتما پاسخ

مختلف محاسبه و  هاي در پاسخگویی به سؤالمنطقه 

از . شـود  مـی ارزشـیابی   بـودن  مطلوببراساس طیف 

هـاي   دوره اي براي ارزشـیابی کیفیـت  درجه 5 طیف

بـه ترتیـب    5تا  1هاي استفاده شد و ارزشآموزشی 

در خیلـی زیـاد   و  زیـاد  متوسط، ،کم، بسیار کمبراي 

هـا از   با توجه به اینکه طیف پاسخ. اند شده نظر گرفته

گونه محاسـبه   این بودن مطلوباست، شاخص  5تا  1

-66/3نسـبتاً مطلـوب:    67/3-5مطلـوب:   گـردد:  می

  .و کمتر 32/2نامطلوب:  33/2

آزمون و  ت پیشسئوالاتحقیق هاي  یکی دیگر از ابزار

تشـکیل   سـئوال  20آزمون است که هر کـدام از   پس

گیـري   را انـدازه  یعنـی یـادگیري  سـطح دوم  شده که 

ابزار تحقیق  هر دو محتواییصوري و روایی . کند می

ــر  ــتفاده از نظ ــا اس ــگاه  ب ــاتید دانش ــان  ، اس و خبرگ

در یـک   ضریب پایایی. شد تأیید کارشناسان آموزش

آلفـاي کرونبـاخ    روش از اسـتفاده  با نفري 30 ۀنمون

 دسـت  به 90/0و براي ابزار دوم  96/0 براي ابزار اول

آمـار توصـیفی فراوانـی و     ازهـا   در تحلیل داده. آمد

 t و آمـار اسـتنباطی   ، انحـراف معیـار  میانگین ، درصد

و آزمون فریـدمن   زوجی یا وابسته tاي و  تک نمونه

 .استفاده شـد موضوعات آموزشی  بندي به منظور رتبه

 انجام SPSS-23افزار  استفاده از نرم تحلیل آماري با

  .شد

  ها  یافته

نفـر از   460دهد کـه در مجمـوع    ها نشان می بررسی

مـدیریت  دورة آموزشـی  و مدیران شعب در  معاونان

زمـانی متفـاوت   هاي  در دوره 95بحران پایه در سال 

 و معاونان درصد 69/8از این تعداد . اند هکردشرکت 

 86/10 بـه منطقـه یـک،   کننده مربوط  مدیران شرکت

 39/12 ، درصد منطقـه سـه   39/12 ،درصد منطقه دو

 65/10 درصد منطقه پنج، 39/12 ، درصد منطقه چهار

 ، درصـد منطقـه هفـت    60/12 ، درصد منطقـه شـش  

 نـه درصد منطقـه   60/7 ، درصد منطقه هشت 39/12

 ،آمـوزش  ةکـه در حـوز  اسـت  لازم به ذکر  .باشد می

   .اند آموزشی تقسیم شده ۀمنطق 9ها به  استان

 و معاونــانواکــنش  اول تحقیــق بــه بررســی ســئوال

هـاي   بـه دوره هـا   اسـتان  گانـه  9مدیران شعب مناطق 

 ۀنتیجــ. پــردازد مــیآموزشــی مــدیریت بحــران پایــه 

یریت بحـران پایـه   دم دورة آموزشبررسی اثربخشی 

. باشـد  مـی  2شمارة  جدولدر سطح واکنش به شرح 

از کــه اکثــر موضــوعات آموزشــی  دادنتــایج نشــان 

در به جز یک مـورد   و مدیران شعب معاوناندیدگاه 

  . اند مطلوب ارزیابی شدهسطح 
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  مدیریت بحران پایه در سطح واکنش دورة آموزشاثربخشی ارزیابی  :2 شمارة جدول

ف
دی

ر
  

  رتبه  میانگین  موضوع آموزشی
  بودن مطلوبشاخص 

  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  مطلوب

      ١ ۴۴/۴ سانحه فرماندهی و مدیریت بر اي مقدمه  1

      ٢ ٣٩/۴ لجستیک عملیات مدیریت  2

      ٣ ٢٩/۴ بحران مدیریت اصول و مفاهیم مبانی،  3

      ۴ ٢۴/۴ محاسباتی و مالی مقررات و ضوابط  4

      ۵ ١۶/۴ ها رودخانه طغیان و سیلاب بر اي مقدمه  5

      ۶ ١٣/۴ نجات و جستجو عملیات مدیریت  6

      ٧ ١٢/۴ اجتماعی پذیري مسئولیت ،سرمایۀ اجتماعی  7

      ٨ ٠٧/۴ برنقش کنشگران محلیتأکید با محور جامعه بحران مدیریت  8

      ٩ ٠٢/۴ انبوه تجمعات مدیریت  9

      ١٠ ٩٨/٣ سوانح در اجتماعی روانیهاي  حمایت  10

۶۵/٣ ایران شایع سوانح بر تأکید با سوانح شناخت  11  ١١       

١۴/۴  میانگین کل          

  

 دورة آموزشـی  در کنندگان شرکت نظر از آموزشی موضوعات بندي رتبه ،دوم تحقیق سئوالبعد به بررسی  ۀدر مرحل

   .پرداختیم واکنش سطح در پایه بحران مدیریت

ضـمن   )کـاي  مجـذور =  P ،10= df، 34/34>. /001گویـان بـا اسـتفاده از آزمـون فریـدمن (      نظـر پاسـخ   بندي رتبه

موضـوعات   بنـدي  اولویـت . با یکدیگر متفاوت اسـت موضوعات آموزشی  ۀاهمیت و رتب داربودن نشان داد که یمعن

اي بر مـدیریت و فرمانـدهی    مقدمهعبارتند از  ترتیب بهترین امتیاز  ، از بیشترین به کم2شمارة آموزشی طبق جدول 

محاسـباتی،   و مـالی  مقررات و ضوابط ، بحران مدیریت اصول و مفاهیم و مبانی ،لجستیک عملیات مدیریت ،سانحه

 پـذیري  مسـئولیت  و سرمایۀ اجتمـاعی  ، نجات و جستجو عملیات ، مدیریتها رودخانه طغیان و سیلاب بر اي مقدمه

 روانیهاي  حمایت ، انبوه تجمعات مدیریت ، کنشگران محلینقش بر  تأکید با محور جامعه بحران مدیریت ، اجتماعی

  .بر سوانح شایع ایران تأکیدشناخت سوانح با  و سوانح در اجتماعی

 شـناخت  بـه جـز موضـوع    ؛اند که بیشتر موضوعات آموزشی در سطح مطلوب ارزیابی شده دادنشان ها  یل یافتهلتح

کننـدگان از مباحـث    نظـر شـرکت   میانگین کل. استسطح نسبتاً مطلوب  ایران که در شایع سوانح بر تأکید با سوانح

اثربخشی دوره در سطح مطلـوب   ،سطحبیانگر این است که در این  وباشد  می 14/4آموزشی دوره در سطح واکنش 

هـاي   پاسخگویان در خصوص اثربخشی دوره نظرداري میانگین مجموع  معنیبه منظور بررسی ارزشیابی شده است. 

 محاسبه شده در سطح tنشان داد  3شمارة  نتایج جدول. استفاده شد اي تک نمونه t آموزشی مدیریت بحران پایه از

05/0= α  دار است معنیبیشتر و  ،جدولمقدار بحرانی از.  

  

  سطح واکنشداري اثربخشی آموزش در  معنیتعیین براي  اي تک نمونه tآزمون : 3جدول شمارة 

 فرضی میانگین T  sig  معیارانحراف   درجه آزادي  میانگین  تعداد  ابزار

  3  001/0  95/4  514/0  209  14/4  210  پرسشنامه
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و مـدیران   معاونـان آموزشی مدیریت بحران پایه برگزار شده براي هاي  دوره وم تحقیق به بررسی اثربخشیس سئوال

دهد که اکثر موضوعات آموزشی در  مینشان  4 شمارة نتایج جدول. پردازد میگانه در سطح یادگیري  9شعب مناطق 

  . اند یادگیري مطلوب ارزیابی شدهسطح 

 مدیریت بحران پایه در سطح یادگیري دورة آموزشاثربخشی  ارزیابی :4شمارة جدول 

ف
ی د

ر
  

  رتبه  میانگین  موضوع آموزشی
  بودن مطلوبشاخص 

  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  مطلوب

      ١  ٣٩/۴   سانحه فرماندهی و مدیریت بر اي مقدمه  1

      ٢ ٣۴/۴   لجستیک عملیات مدیریت  2

      ٣ ٢۴/۴   بحران مدیریت اصول و مفاهیم مبانی،  3

      ۴ ١٢/۴   محاسباتی و مالی مقررات و ضوابط  4

      ۵ ١١/۴ ها رودخانه طغیان و سیلاب بر اي مقدمه  5

      ۶ ٠٨/۴  نجات و جستجو عملیات مدیریت  6

      ٧ ٠۵/۴   اجتماعی پذیري مسئولیت اجتماعی، ۀسرمای  7

      ٨ ٠٣/۴  برنقش کنشگران محلیتأکید با محور جامعه بحران مدیریت  8

      ٩ ٩٨/٣  انبوه تجمعات مدیریت  9

٩۵/٣   سوانح در اجتماعی روانیهاي  حمایت  10  ١٠      

۶۴/٣  ایران شایع سوانح بر تأکید با سوانح شناخت  11  ١١        

٠٨/۴  میانگین کل           

  

 بنـدي  رتبهیعنی  تحقیق چهارم سئوال ،بعد مرحلۀدر 

دورة  در کننـدگان  شرکت نظر از آموزشی موضوعات

 یـادگیري  سـطح  در پایـه  بحـران  مـدیریت  آموزشی

  بررسی شد.

گویـان بـا اسـتفاده از آزمـون      نظـر پاسـخ   بنـدي  رتبه

 مجـــذور=  P ،10= df، 32/12>. /001فریـــدمن (

 ۀاهمیت و رتب داربودن نشان داد که معنیضمن  )کاي

ــا یکــدیگر متفــاوت اســتموضــوعات آموزشــی  . ب

شمارة موضوعات آموزشی طبق جدول  بندي اولویت

عبارتنـد از   امتیـاز  از بیشترین تا کمترینترتیب  به 4

 ،اي بر مدیریت و فرمانـدهی سـانحه   به مقدمه مربوط

 اصـول  و مفاهیم و مبانی، لجستیک عملیات مدیریت

 و مـــالی مقـــررات و ضـــوابط ، بحـــران مـــدیریت

، هـا  رودخانه طغیان و سیلاب بر اي محاسباتی، مقدمه

 اجتماعی ۀسرمای ، نجات و جستجو عملیات مدیریت

ــئولیت و ــذیري مس ــاعی پ ــدیریت ،اجتم ــران م  بح

 ، کنشـگران محلـی   نقـش  بـر  تأکیـد  بـا  محـور  جامعه

 اجتماعی روانیهاي  حمایت ، انبوه تجمعات مدیریت

بر سوانح شـایع   تأکیدشناخت سوانح با و   سوانح در

  .ایران

ــه موضــوعات  کــه بیشــتر نشــان دادهــا  تحلیــل یافت

. اند آموزشی در سطح یادگیري، مطلوب ارزیابی شده

 سـوانح  بـر  تأکیـد  بـا  سوانح شناخت به جز موضوع

 ،باشـد  مـی ایران کـه در سـطح نسـبتاً مطلـوب      شایع

کنندگان از یادگیري مباحـث   نظر شرکتمیانگین کل 

بیانگر این اسـت کـه    وباشد  می 08/4آموزشی دوره 

اثربخشی دوره در سـطح مطلـوب    در سطح یادگیري

داري  معنـی بـه منظـور بررسـی    . ارزشیابی شده است
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ــانگین مجمــوع  گویــان در خصــوص  پاســخ نظــرمی

در  مدیریت بحران پایـه آموزشی هاي  اثربخشی دوره

تــک  t از 5شـمارة  طبــق جــدول  سـطح یــادگیري 

محاسبه شـده   tنتایج نشان داد . اي استفاده شد نمونه

از مقدار بحرانی جـدول بیشـتر و    α=05/0 در سطح

  .  ستا دار معنی

تعیین  براياي  تک نمونه tآزمون  :5شمارة جدول 

  یادگیريآموزش در سطح  داري اثربخشی معنی
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به منظور بررسی اثربخشی آموزش مدیریت  ،در ادامه

 آگـاهی  ، دانشمیانگین بحران پایه در سطح یادگیري 

طبـق   کنندگان قبل و بعد از آموزش شرکت و نگرش

  . مقایسه شد 6شمارة  جدول
  

 اثربخشیبراي زوجی وابسته یا  tآزمون  :6شمارة  جدول

در سطح  انهگ 9مناطق  مدیریت بحران پایه دورة آموزش

 یادگیري

یر
تغ

م
له  

ح
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ن  
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  اثربخشی
  آزمون پیش

  آزمون پس

98/6  

76/7  

08/2  

54/1  
95/4  001/.  

 
زوجـی  وابسته یا  tدر محاسبه  6شمارة  جدولنتایج 

ــانگین  دادنشــان  ــیش نمــرةکــه می و  98/6 آزمــون پ

مقـدار تـی   . اسـت  76/7 آزمـون  پـس  نمـرة میانگین 

 >p/05 در ســـطح 209آزادي  ۀجـــدول بـــا درجـــ

تـوان   مـی درصـد اطمینـان    95لذا بـا  . دار است معنی

آموزش مدیریت بحران پایـه در افـزایش    ةگفت دور

 گانه9و مدیران شعب مناطق  معاوناندانش و آگاهی 

  .  بوده است مؤثر

 بحث 

هـاي   هدف ما از این تحقیق سنجش اثربخشـی دوره 

 احمـر  هلالمدیریت بحران پایه در جمعیت  یآموزش

 بررسـی  از حاصـل  هـاي  یافتـه . است 1395 در سال

 دادنشـان   2شمارة جدول طبق  ،پژوهش اول سئوال

موضـوعات   اکثـر  و مدیران شعب معاوناناز نظر  که

و شـغلی  هـاي   تطابق دوره با نیـاز  ۀزمیندر  آموزشی

بــا  دوره دهــی ســازمانمــدرس و  میــزان رضــایت از

دورة فراگیـران بـه   واکـنش   در سـطح  14/4 میانگین

ــه  آموزشــی ــدیریت بحــران پای ــوبم ــابی  مطل ارزی

نشان داد که بیشتر موضوعات  ها یل یافتهلتح. اند شده

 بـر  تأکیـد  با سوانح شناخت آموزشی به جز موضوع

. انـد  ایران در سطح مطلوب ارزیابی شده شایع سوانح

داري اثربخشی  معنیتعیین براي  اي تک نمونه t نتایج

نشـان   3شمارة  طبق جدول آموزش در سطح واکنش

ــطح  tداد  ــده در س ــبه ش ــدار  α =05/0 محاس از مق

نتـایج در  این . ستا دار معنیبحرانی جدول بیشتر و 

 ،)1389(نـژاد   مطلبـی هـاي   پـژوهش یافتـه   خصوص

 محمـدي  )،1392قنبرنیـا (  ،)1391حسینی ضـرابی ( 

ــانی و ســیفی حســین  )،1392( ــادي  شــمس مورک آب

  ]20-16[. باشد می )1394(

و همکـاران   4موهانهاي  ها همچنین با یافته این یافته

 کننـدگان در  اغلـب شـرکت   نـد کردکه بیـان  ) 2012(

                                                           
4
.Mohan 
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زار برگ ـ ةرضـایتمندي زیـادي از دور   واکـنش سطح 

  ]21[. همخوانی دارد ،دارندشده 

آبادي  قائم پناه تاجهاي  غیر همسو با یافتهها  این یافته

خراســانی و فتحــی واجارگــاه  ، مــرادي همــه )1393(

آموزشـی  هـاي   دورهباشد که نشان دادند  می) 1393(

 .ش فاقد اثربخشـی بودنـد  واکن سطحدر  برگزار شده

  ]23و22[

) کـه  1391هاي عبدالوند ( همچنین این نتایج با یافته

 براي دورکاري خدمت ضمن دورة آموزشنشان داد 

 دارایـی  و اقتصـادي  امـور  کارکنان وزارت و مدیران

  ]24[. همخوانی ندارد ،نبود اثربخش تهران شهر

 در سـطح واکـنش   موضوعات آموزشی بندي اولویت

 بیشترین و کمتریننشان داد که  2شمارة جدول طبق 

اي بـر مـدیریت و    مقدمـه عبارتند از  ترتیب هب امتیاز

 مـدیریت  اصـول  و مفاهیم و مبانی ،سانحه فرماندهی

ــران ــوابط ،بح ــررات و ض ــالی مق ــباتی،  و م محاس

 ، مـدیریت هـا  رودخانـه  طغیان و سیلاب بر اي مقدمه

ــات ــتجو عملی ــات و جس ــاعی و ، نج ــرمایۀ اجتم  س

 بحـــران مـــدیریت ، اجتمـــاعی پـــذیري مســـئولیت

 ، کنشـگران محلـی   نقـش  بـر  تأکیـد  بـا  محـور  جامعه

 اجتماعی روانیهاي  حمایت ، انبوه تجمعات مدیریت

بر سوانح شـایع   تأکیدشناخت سوانح با و   سوانح در

   .ایران

بیــانگر  4 شــمارة جــدولبراســاس هــا  تحلیــل یافتــه

ــه ــر اینســت ک ــطح   اکث موضــوعات آموزشــی در س

. انـد  مطلوب ارزیـابی شـده   08/4با میانگین  ريیادگی

پاسـخگویان   نظرداري میانگین مجموع  معنیبررسی 

هاي آموزشـی مـدیریت    در خصوص اثربخشی دوره

طبـق نتـایج جـدول     در سـطح یـادگیري   بحران پایه

 α =05/0محاسبه شده در سطح  tنشان داد  5شمارة 

  .  دار است معنیاز مقدار بحرانی جدول بیشتر و 

 یـادگیري  سطح در آموزشی موضوعات بندي لویتوا

 بحران مدیریت دورة آموزشی کنندگان شرکت نظر از

بیشــترین و نشــان داد  5شــمارة  جــدولطبــق  پایــه

 ـ تیـاز کمترین ام اي بـر   مقدمـه عبارتنـد از   ترتیـب  هب

ــدهی ســانحه ــدیریت و فرمان ــدیریت ، م ــات م  عملی

 ، مفاهیم و اصول مـدیریت بحـران   و مبانی ،لجستیک

اي بـر   ضوابط و مقررات مـالی و محاسـباتی، مقدمـه   

، مــدیریت عملیــات هــا ســیلاب و طغیــان رودخانــه

ــات  ــتجو و نجــ ــرمایۀ اجتمــــاعی  ، جســ  و ســ

مـــدیریت بحـــران  ، اجتمـــاعیپـــذیري  مســـئولیت

 ، ران محلـی نقـش کنشـگ   بـر  تأکیـد بـا   محـور  جامعه

اجتماعی روانی هاي  حمایت ، مدیریت تجمعات انبوه

بر سوانح شـایع   تأکیدو شناخت سوانح با  در سوانح

  ایران.

 دادنشـان   6 شـمارة  جدولنتایج ، در پژوهش حاضر

 ةو میـانگین نمـر   98/6آزمـون   پیش نمرةکه میانگین 

بـا  وابسته یـا زوجـی    t مقدار. است 76/7آزمون  پس

. دار اسـت  معنی >p 05/0 در سطح 209درجه آزادي 

 دورة آمـوزش توان گفت  میدرصد اطمینان  95لذا با 

مــدیریت بحــران پایــه در افــزایش دانــش و آگــاهی 

 ـ 9و مدیران شـعب منـاطق    معاونان بـوده   مـؤثر  هگان

  .است

 ، محمــوديهــاي  پــژوهش خصــوصدر  نتــایجایــن 

ــدي و حــاجی ــدي ( ، )1391( زاده عاب  ،)1389هداون

و  دري ، اکبـري  ، )1391ضـرابی (  ، )1389ژاد ( مطلبی

. باشـد  می) 1392حجتی و همکاران ( ،)1395ور ( ماه

]16 ،17 ،25 ،26 ،27 ،28[  
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بیشــترین ســطح اثربخشــی  ، مطالعــات انجــام شــده

آموزش را در سطح اول و دوم مـدل پاتریـک نشـان    

 ، مرادي همههاي  غیر همسو با یافتهها  این یافته. دادند

باشـد کـه    مـی ) 1393اجارگـاه (  خراسانی و فتحی و

ایران ی گاز آموزشی شرکت ملّهاي  دورهنشان دادند 

تـار و نتـایج فاقـد    رف ، یادگیري ، شواکنهاي  در عامل

  ]23[. اثربخشی بودند

 گیري  نتیجه

ابزارهـاي   از یکـی  شـک  بی رقابتی، جهان در امروزه

بـه   رسیدن و سازمان در تحول ایجاد و بقا براي مهم

 وهـا   برنامـه  نظـر،  مـورد  هـاي  رسـالت  و اهـداف 

 عصـر  در رو ایناز. است آموزشی رویکردهاي نوین

 تـرین  مهـم  عنـوان  بـه  دانشـگر  منابع انسانی حاضر،

 همچنـین  و رقـابتی  مزیت در کسب سازمان قابلیت

 بایـد  و شـوند  مـی  قلمداد دارایی نامشهود ترین عمده

 وري بهـره  و کیفیـت  طلایـی بهبـود   کلید را کارکنان

  ]29[. سازمانی دانست هايفرایند تمامی

از  اعـم  سـازمانی  مشکلات رفع هدف با سازمانی هر

بـه   دسـتیابی  کارکنـان،  انگیـزش  ها،فراینـد  اصـلاح 

اجـراي   و تـدوین  بـه  اقـدام  ،نـوین  هـاي  يفنـّاور 

اجـراي   با دارد انتظار و کند می کاربردي هاي آموزش

 از. یابـد  دسـت  نظـر  مورد اهداف بهها  آموزش این

 خود به را زیادي ۀهزین ها آموزش برگزاري آنجا که

 واحدهاي ازها  سازمان مدیران لذا دهد، اختصاص می

هـا   آمـوزش  ثیرگذاريأت میزان تا دارند آموزش انتظار

 ـ اثبـات  وگذاشته  نمایش به یکم به صورت را . دکنن

]25[  

آموزشـی مـدیریت   هـاي   دوره از ی اثربخشیبارزشیا

طبـق مـدل کـرك پاتریـک در سـطح      بـر   بحران پایه

کننـدگان از تطـابق دوره    نشان داد که شرکت واکنش

اهداف دوره  ند.آموزشی آنها رضایت داشتهاي  با نیاز

به صراحت و روشنی مطـرح شـد و روش تـدریس    

 دهـی  سـازمان  همچنـین  ؛بخش بـود  مدرسان رضایت

ی اثربخشی بارزشیا. محتواي دوره مطلوب بوده است

نیز نشان داد ر اساس مدل مذکور در سطح یادگیري ب

و مدیران شعب  معاونانشده به  ارائههاي  که آموزش

ــا ــرش   يدر ارتق ــاهی و نگ ــش و آگ ــاندان و  معاون

اي کــه  بــه گونــه. بــوده اســت مــؤثرمــدیران شــعب 

را در دو سـطح   کنندگان در مجموع کل دوره شرکت

. دکردندر سطح مطلوب ارزیابی  واکنشی و یادگیري

بـاز نیـز    سـئوال در این تحقیق با توجه به اینکـه دو  

مـوارد بـا    ،و تحلیل محتوا پس از بررسی ،مطرح شد

  . در قالب پیشنهاد آورده شداهمیت 

  هاپیشنهاد

شـناخت  موضـوع   ،آموزشـی هاي  سرفصلیکی از) 1

کـه بـه    اسـت بر سوانح شـایع ایـران    تأکیدسوانح با 

بررسـی  . اسـت مطلوب ارزیـابی شـده    صورت نسبتاً

 معتقدنـد کـه   کـه فراگیـران  داد نتایج ارزیـابی نشـان   

 ،زیادشناسی  زمین موضوعدر شده  هئحجم مطالب ارا

بنــابراین . دبــو و کمتــر کــاربردي تخصصــی ،نظــري

با توجه به فشـردگی برگـزاري دوره   شود  میپیشنهاد 

از حجـم   شـود  که باعث ایجاد خستگی در فراگیر می

مـدرس از   و زیاد موضوعات آموزشـی کاسـته شـود   

دادن فراگیـران   تدریس فعال به معنی مشارکت  روش

  .دکندر آموزش استفاده 

بهتـر اسـت   مدرسان ها،  با توجه به فشردگی دوره) 2

 ،مباحـث در فراگیران  دادن نمایش فیلم و مشارکت با

  .بکاهند اتموضوعبودن  هکنند و خسته یاز یکنواخت
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ــران ) 3 ــادگیري فراگی ــزایش ســطح ی ــه منظــور اف  ، ب

و در صورت امکـان   شودمحتواي آموزشی بازنگري 

و  و مطالب غیرضـروري کاسـته شـود   ها  از سرفصل

تنظـیم   یافتـه  بنـدي اختصـاص   محتوا متناسب با زمان

  .  دشو

با توجه به حجم زیـاد موضـوعات آموزشـی، در    ) 4

صــورت امکــان ســاعات آمــوزش متناســب بــا      

  . آموزشی افزایش یابدهاي  سرفصل

 ، رشدهبرگزاهاي  به منظور اثربخشی بیشتر آموزش) 5

بـه  . بـه صـورت کارگـاهی برگـزار شـود     ها  آموزش

عبارت دیگر مطالـب نظـري در کنـار کـار عملـی و      

افزایش یادگیري و مشارکت فراگیـران   باعثگروهی 

  .  شود می

هاي  در کیفیت برگزاري دوره مؤثریکی از عوامل ) 6

 توجه به امکانات آموزشـی و رفـاهی دوره   ،آموزشی

قبـل از   ،در صورت امکان بهتر است ،رو این از .است

برگزاري دوره از امکانات آموزشـی و رفـاهی محـل    

 .  برگزاري دوره ارزیابی لازم صورت گیرد

  اريزسگسپا

و مـدیران   معاونـان  میاز تمانویسندگان وسیله  بدین

کـه مـا را در انجـام ایـن      احمـر  هلالجمعیت شعب 

را هـا   تحقیق یاري و با متانت و بردبـاري پرسشـنامه  

هـاي   اسـتان  صمیمانهاز همکاري  نیز ند وکردتکمیل 

آموزشی مدیریت بحـران پایـه   هاي  دوره ةبرگزارکنند

    ند.کن  ردانی میتشکر و قد
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Abstract 

Background: Professional development is one of the concerns of today's managers in 

the education and development of employees. Investigating the awareness of the 

quality of education, the results and the efficiency of the training of managers is 

essential for the educational process, and this completes the educational annuals. 

Accordingly, the evaluation of the quality of education is a prerequisite for a 

successful educational system. 

Method: The present research is a descriptive study of the purpose of a research 

study. The statistical population of all deputies and directors of the nine branches of 

the provinces of the country (460 people) is in 2016. The sample size was selected 

using Krejcie and Morgan table (210). They were selected by stratified random 

sampling. The research tool is a researcher-made questionnaire based on the 

Kirkpatrick model. Its factual and content validity was confirmed using the views of 

the university, experts and trainers. The reliability coefficient was obtained using 

Cronbach's alpha for the tool of 0.96 and the second tool was 0.90. In analyzing 

quantitative data, descriptive statistics of frequency and percentage, mean, standard 

deviation and inferential statistics of single sample t, Friedman test were used to rank 

educational issues and t-dependent or paired ones. 

Findings: The results of the analysis showed that the quality of holding the basic 

crisis management training courses at the reaction level was 4.14 and the learning 

level was 4.8 at the desired level. The results of one-sample t-test to determine the 

significance of the effectiveness of education in the level of reaction and learning 

showed t calculated at the level of α=0.05. Prioritizing education topics at the level of 

reaction and learning showed that the highest rank in the subject of instruction was 
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the introduction to disaster management and command and the lowest score related to 

the topic of accident recognition, with an emphasis on common accidents in Iran. The 

t-dependent or paired t-test showed that the mean pre-test score was 6.98 and the 

mean post-test score was 7.76. The t table value with a degree of freedom of 209 was 

significant at the level of p<0.05. According to the participants, the quality of the 

courses and the whole period is evaluated at the optimal level. 

Conclusion: The results showed that the basic course of crisis management training 

was effective in two levels of reaction and learning based on Kirkpatrick's model. 

There was a significant difference between the mean of pre-test and post-test of 

samples at the level of P <0.05. According to the participants, the quality of the 

courses and the whole period is evaluated at the optimal level. 

Keywords: educational evaluation, effectiveness, in-service training, basic crisis 

management, Kirkpatrick’s model, deputies and managers of branches, Red Crescent 

society 
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