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354-365، 1392 مهر و آبان 4 شماره 7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران   

 

   هرزبرگ عوامل موثر بر رضايت شغلي كاركنان براساس نظريه
  هاي آموزشي شهرستان قزوين در بيمارستان

 
  ، 3، روح االله كلهر2، دكتر بهرام دلگشايي1دكتر امير اشكان نصيري پور

  6سيد سعيد طباطبايي، 5، الهام شاه بهرامي4محمد زكريا كيايي

  

  چكيده
 اولويت در كاركنان و مديران نبي تفاهم ميزان به و كاركنان عملكرد به سازمان يك موفقيت و اثربخشي :زمينه و هدف

كاركنان رضايت شغلي اين مطالعه به منظور تعيين عوامل موثر بر . دارد بستگي شغلي هاي انگيزاننده مختلف انواع بندي
  .براساس نظريه هرزبرگ انجام شد هاي آموزشي شهر قزوين بيمارستان

 نفر از كاركنان به روش 110انجام اين پژوهش جهت . بود تحليلي – پژوهش حاضر يك مطالعه توصيفي  :روش بررسي
. اي بود كه از چهار قسمت تشكيل شده بود ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه. اي انتخاب شدند نمونه گيري چند مرحله

اي ليكرت  براي تعيين ميزان اهميت هر يك از عوامل بهداشتي و انگيزشي موثر بر عملكرد كاركنان از مقياس پنج درجه
 .تفاده شداس

 در زمره 5 از نمره 38/4، حقوق و دستمزد مناسب با ميانگين نمره 39/4عوامل امنيت شغلي با ميانگين نمره  : ها يافته
 از 38/4، مورد علاقه بودن كار با ميانگين نمره 38/4عوامل بهداشتي و عوامل احساس مسئوليت در كار با ميانگين نمره 

 درصد از كاركنان دو عامل حقوق و دستمزد و 8/70. ي به ترتيب در اولويت قرار گرفتند در زمره عوامل انگيزش5نمره 
 .دانستند امنيت شغلي را مهمترين عوامل بازدارنده در بهبود عملكرد كاركنان مي

و توجه و برنامه ريزي جهت تامين عوامل حقوق و دستمزد مناسب و امنيت شغلي به عنوان عوامل بهداشتي  :گيري نتيجه
تواند در بهبود  احساس مسئوليت در كار و احساس موفقيت در كار به عنوان عوامل انگيزشي، بيش از هر عامل ديگري مي

  . عملكرد كاركنان موثر باشد
  عوامل انگيزشي، عوامل بهداشتي، تئوري هرزبرگ، بيمارستانهاي قزوين :هاي كليدي واژه

 
   1392 مهر  :  مقاله   پذيرش-     1391 اسفند  :  دريافت مقاله -

 
 
   

دانشيار، گروه مديريت خدمات بهداشتي و درماني، دانشكده مديريت، دانشگاه آزاد  1
 اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، تهران، ايران

دانشيار، گروه مديريت خدمات بهداشتي و درماني، دانشكده مديريت و اطلاع رساني  2
 ران، ايرانپزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، ته

اطلاعات  كارشناس ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني، مركز تحقيقات مديريت 3
 ، بندرعباس، ايرانسلامت، دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان

مربي هيات علمي، گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشكده بهداشت، دانشگاه  4
 علوم پزشكي قزوين، قزوين، ايران

مديريت دولتي، دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم كارشناس ارشد  5
 پزشكي ايران، تهران، ايران

دانشجوي دكتري مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشكده مديريت و اطلاع رساني  6
 مركز تحقيقات مديريت ارائه خدمات سلامت، پژوهشكده آينده پژوهي در پزشكي،
 كي كرمان، كرمان، ايران، دانشگاه علوم پزشسلامت

 مقدمه
امروزه در مديريت نيروي انساني يكي از موضوعات 
مورد توجه، تامين نيازهاي كاركنان در جهت ايجاد 

آنان و بهره گيري هر  انگيزه براي بالابردن كيفيت كار
از  ).1(باشد چه بيشتر از نيروي انساني در سازمان مي

ران منابع هاي مدي باز يكي از مهمترين دغدغهيرد
انساني درك عوامل انگيزشي كاركنان و به تبع آن 

امروزه مديران در ). 2(بهبود عملكرد آنان بوده است
پردازند،  ه اداره امور كاركنان خود ميـهر سطحي كه ب

 : نويسنده مسئول * 

  ؛ سيد سعيد طباطبايي 
و اطـلاع رسـاني     دانشكده مديريت   

پزشــكي دانــشگاه علــوم پزشــكي  
  ن  كرما

Email :   
Tabatabaees1@mums. 
ac.ir 
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  .. …عوامل موثر بر رضايت شغلي كاركنان براساس نظريه هرزبرگ در 
 

   1392 مهر و آبان 4 شماره 7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

ها و  ها، سليقه با همكاراني سروكار دارند كه حالت
روحياتشان تاثيري گسترده بر عملكرد عمومي سازمان 

اين ميان افرادي كه دل به كار  در. ه آنها دارديا موسس
اي براي انجام  دهند و شور و اشتياق و انگيزه نمي

وظايف خود ندارند، بيشترين آسيب را به اهداف و 
آورند، زيرا انگيزه افراد  هاي مديريت وارد مي برنامه

از ). 3(مستقيماً با اثربخشي و عملكرد آنان ارتباط دارد
مفهوم ساده نيست، بلكه تركيبي طرفي انگيزش يك 

ها و  ها، ناراحتي ها، تنش پيچيده از نيازها، سائق
اين رو ارزيابي نيازهاي افراد در  از). 4(انتظارات است

سازمان و اهميت و اولويتي كه براي هر كدام از آنها 
باشد و براي هر  قائلند در خور توجه فراوان مي

يزش كاركنان مديري در سازمان آگاهي از مسئله انگ
كه در واقع پي جويي علت و سبب حركت و 
رفتارهاي اعضاء سازمان است، ضرورت خاص 

از طرف ديگر مساله شناخت نيازها و عوامل ). 5(دارد
انگيزشي افراد در سازمان به شرايط خاص آن سازمان 
بستگي دارد و بايد توجه خاصي به آن مبذول داشت؛ 

درماني و بالاخص هاي بهداشتي و  به ويژه در محيط
ترين دارايي  ارزش ها كه نيروي انساني با بيمارستان

رود و عملكرد افراد مستقيماً با  سازمان به شمار مي
با وجود اين، در . جان بيماران مرتبط است

هاي كاري، تشويق، تنبيه و ارج  ها انگيزه بيمارستان
مديران يا . نظر نيستدن به كار خوب چندان مدنها

اند كه  مسائل مختلف گرفتار كرده  را درآنقدر خود
فرصتي براي اين كار ندارند يا اصلاً توجهي به اين 

 بر مؤثر عوامل زمينه در). 6-7(كنند موضوع نمي

 وجود مختلفي هاي افراد، تئوري انگيزش و عملكرد

 هاي تئوري .گيرند مي قرار كلي گروه دو در كه دارند

 و  شغليرضايت ايجاد محتواي به كه محتوايي

 )…هرزبرگ تئوري مازلو، تئوري(پردازند مي انگيزش
 قرار نظر مورد آنرا فرآيند كه فرآيندي هاي تئوري و

 ).8...)(وروم و ويكتور تئوري آدامز، تئوري (دهند مي

 در استناد مورد تئوري كاربردي ترين و ترين رايج

  بررسي رضايت شغلي و عملكرد كاركنان تئوري

Herzberg عوامل تئوري اين اساس بر). 9(باشد مي 

 گروه عوامل دو و عملكرد به شغلي رضايت بر مؤثر

 هاي حيطه و گردند مي قسيمت دروني عوامل و بيروني

 مطالعه با كه است مشخص شده يك هر براي مختلفي

 را ليـغـش تـرضاي در مهم عوامل توان مي آنها

 هاي برنامه در هاـآن از و ودـمـن يـايـاسـشن

  ).10(استفاده كرد كاركنان عملكرد ءكيفيتارتقا

Manolvichو Laschinger در پژوهش 2002 در سال 
 سازي رواني ونتيجه گرفتند كه از طريق توانمندخود 

توان رضايت  شان و منزلت شغل پرستاري ميبهبود 
در اين تحقيق تاثير اين . شغلي را در آنان بهبود بخشيد

زارش  درصد گ38شرايط بر رضايت شغلي 
هاي پرستاري  نتايج رضايت شغلي گروه). 11(گرديد

در سراسر كشور در هشت حيطه نشان داد كه رضايت 
 9/62(هاي پرستاري از شرايط محل كار اكثريت گروه

، موقعيت )درصد 6/69(، ارتباط با همكاران)درصد
 6/57(، نظارت و سرپرستي)درصد 3/74(شغلي
و ارتباط )  درصد50(، سياست گذاري مديريتي)درصد

در سطح متوسط )  درصد6/80(با زندگي شخصي
)  درصد6/63(حال آنكه در حيطه امنيت شغلي. است

رضايت شغلي در ) درصد 3/77(و حقوق و مزايا
 درصد رضايت شغلي 2/87سطح پايين و در مجموع 
  ).12(در سطح متوسط داشتند

 1383پژوهش فروزان فر و انصاري رناني در سال 
ريه دوعاملي هرزبرگ، آن را به صورت ضمن تاييد نظ

 شش عامل انگيزاننده هرزبرگ. سازد خاص نمايان مي
كاميابي، شهرت، ماهيت كار، مسئوليت، پيشرفت و (

امكان رشد، زندگي (به صورت هشت عامل) رشد
خصوصي، ماهيت كار، مسئوليت، سياست و نحوه 
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   همكاران  امير اشكان نصيري پور  و 
  

1392 مهر و آبان 4  شماره 7دوره) پياورد سلامت(پزشكي تهران مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم    

اداره مطلوب سازمان، پيشرفت، موفقيت، نظارت و 
همچنين ده عامل بهداشتي . شود  ظاهر مي)سرپرستي
سياست و نحوه اداره مطلوب سازمان، (هرزبرگ

نظارت و سرپرستي، روابط با سرپرست، همكاران و 
زير دستان، شرايط كار، حقوق، زندگي خصوصي، 

حقوق و (به صورت هشت عامل) منزلت و تامين
  مزايا، امنيت شغلي، شرايط كار، شهرت، جايگاه شغل،

ظاهر ) با همكاران، سرپرست و زيردستانروابط 
همچنين در اين پژوهش ثابت شد ميزان . شود مي

تحصيلات و رده شغلي افراد بر ادراك آنان از تاثير 
عوامل بهداشتي و انگيزاننده بر انگيزش ايشان موثر 

نتايج حاصله از پژوهش نيمه تجربي ). 13(است
ضايت انگين نمرات رمحسن پور بيانگر آن است كه مي

مجموع ميانگين نمرات عوامل (شغلي پرستاران
 درصد به 88/71از ) بهداشتي و عوامل انگيزشي

  ).14( درصد افزايش يافت35/97
Koelbel رضايت "  پژوهشي در مورد1991 در سال

شغلي پرستاران شاغل براساس نظريه دو عاملي 
هاي اين تحقيق  در مجموع، يافته.  انجام داد"هرزبرگ
 هرزبرگ حمايت كرد به صورتي كه عوامل از نظريه

دروني يا انگيزشي منابع ايجاد رضايت شغلي و عوامل 
بيروني يا بهداشتي منابع ايجاد نارضايتي شغلي 

 با استفاده Kristiinaهمچنين در پژوهش ). 15(هستند
عاملي هرزبرگ مشخص شد كه بين  از مدل دو

هرت رضايت شغلي پرستاران و ارتباط با همكاران، ش
و نظارت و سرپرستي و همچنين بين شرايط محيط 
كار و فرسودگي شغلي ارتباط معني داري وجود 

 علت به انيـدرم و بهداشتي هاي انـسازم). 16(دارد

 و مراقبت گيري، پيش زمينه در كه اي اهميت وظيفه
 جامعه در يا  ويژه جايگاه از عهده دارند بر درمان

 مراكز كاركنان شغلي نارضايتي و باشند مي برخوردار

 شده ارائه خدمات آمدن كيفيت پايين موجب درماني

 به توجه و شد بيماران خواهد نارضايتي نهايت در و

سلامت  به توجه واقع در آنان هاي خواسته و نظرات
 شغلي رضايت افزايش كه جا آن از). 17(است افراد

 خدمات ارتقاء و افزايش باعث ها كاركنان بيمارستان

 از را بيماران رضايت نهايت در گردد و مي يدرمان

 نقش به توجه با و بخشد بهبود مي درماني خدمات

بهداشتي  خدمات در ارائه ها بيمارستان كاركنان كليدي
بيماران و با عنايت به اينكه تاكنون  به درماني
هاي مختلفي در زمينه انگيزش كاركنان  پژوهش

ها كمتر   پژوهشبيمارستان انجام شده است، اما در اين
 با هـمطالع اين از تئوري هرزبرگ استفاده شده است،

تعيين عوامل موثر بر رضايت شغلي كاركنان  هدف
بيمارستانهاي آموزشي قزوين براساس نظريه انگيزشي 

  .هرزبرگ انجام شد
 

  روش بررسي
كه به صورت  تحليلي –در اين مطالعه توصيفي 

نان سه رسته مقطعي انجام شد جامعه پژوهش را كارك
شغلي بهداشتي درماني، اداري مالي و خدماتي 

هاي آموزشي شهر قزوين، وابسته به دانشگاه  بيمارستان
علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني قزوين 

براي تعيين حجم نمونه طبق نظريه . دادند تشكيل مي
 درصد از جامعه پژوهش به عنوان 10جان بست، 

 نفر گرديد 135 معادل  كه،)18(نمونه انتخاب شدند
پرسشنامه را   نفر110كه در نهايت از اين تعداد 

روش نمونه گيري بصورت . تكميل و تحويل دادند
با توجه به اينكه . اي انجام شد اي چند مرحله طبقه

هاي شغلي متفاوت  تعداد كاركنان در هريك از رسته
هاي  بودند، ابتدا تعداد كاركنان در هر يك از رسته

شخص شدند و درصد كاركنان نسبت به كل شغلي م
رسته شغلي به مجموعه چند . كاركنان تعيين گرديد

رشته شغلي كه از لحاظ نوع فعاليت، حرفه و تجربه 
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  .. …عوامل موثر بر رضايت شغلي كاركنان براساس نظريه هرزبرگ در 
 

   1392 مهر و آبان 4 شماره 7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

در ). 19(شود وابستگي نزديكي به هم دارند اطلاق مي
رسته اداري مالي سه رشته شغلي كارشناس امور 

ي درماني اداري، كارگزين و حسابدار، در رسته بهداشت
هاي پرستار، ماما، بهيار، كمك بهيار،  رشته شغلي

كارشناس و كاردان اتاق عمل و كارشناس و كاردان 
هاي  بيهوشي و در رسته خدمات رشته شغلي

سپس با . خدمتگزار، تلفن چي و نگهبان انتخاب شدند
هاي  توجه به ميانگين وزني كاركنان در هريك از رسته

ت تصادفي انتخاب شغلي تعداد نمونه به صور
: شرايط ورود به مطالعه عبارت بودند از. گرديدند

داشتن توانايي تكميل پرسشنامه، تمايل كاركنان به 
شركت در مطالعه، قرارگرفتن كاركنان در يكي از سه 

در اين . رسته اداري مالي، بهداشتي درماني و خدماتي
اي بود كه از  ها پرسشنامه آوري دادهمطالعه ابزار گرد

بخش اول شامل . شد چهار بخش تشكيل مي
 عامل 8مشخصات كلي پاسخگويان، بخش دوم شامل 

بهداشتي هرزبرگ مانند حقوق و دستمزد كافي و 
مناسب، فراهم بودن مزاياي جانبي، خط مشي و 

دستان، اري، داشتن روابط دوستانه با زيرمقررات اد
همرديفان و سرپرستان، امنيت شغلي، فراهم بودن 

 مناسب كاري و شايستگي و صلاحيت شرايط
سرپرست بود كه كمبود هر يك از عوامل فوق را در 

بخش سوم شامل . سنجيد ايجاد نارضايتي كاركنان مي
 عامل انگيزشي هرزبرگ مانند رشد و پيشرفت در 9

كار، مطابق شان و منزلت بودن كار، جايگاه شغل در 
م داخل و خارج از سازمان، احساس موفقيت در انجا

كار، احساس مسئوليت در كار، استقلال وآزادي عمل 
در كار، جالب و مورد علاقه بودن كار و توجه و 
قدرداني در مقابل انجام كار بود كه وجود هر يك از 
عوامل فوق را در ايجاد انگيزه براي عملكرد بهتر هر 

 18سنجيد، بخش چهارم شامل  يك از كاركنان را مي
محورهاي مندرج در قسمت براساس  هـود كـسئوال ب

دوم و سوم پرسشنامه وضعيت موجود عوامل 
را بر  بهداشتي و انگيزشي موثر بر عملكرد كاركنان

سنجيد به طوريكه؛  ي ليكرت ميا نمره 5اساس مقياس 
 و بسيار كم 2، كم 3، تاحدودي 4، زياد 5بسيار زياد 

  . بود1
ي مورد ها ها و رساله ابتدا پرسشنامه با استفاده از كتاب

سپس توسط اساتيد و خبرگان رشته . نظر تنظيم گرديد
مديريت پس از چند مرحله اصلاح و بررسي، مورد 

  . تاييد قرارگرفت
جهت سنجش پايائي پرسشنامه از روش آزمون مجدد 

 پرسشنامه با 8بدين صورت كه تعداد . استفاده شد
ي ا نفر از افرادي كه دار8 روز به 10فاصله زماني 

هاي مورد پژوهش بودند توزيع  نمونهمشخصات 
اسبه شد؛ ـهاي دو مرحله مح گرديد و همخواني پاسخ
بخش اهميت  امهـرسشنـائي پـبطوريكه ضريب بازآزم

، بخش اهميت عوامل r=84/0 عوامل بهداشتي
و بخش رضايت كاركنان از وضعيت  r=78/0 انگيزشي
م ها با استفاده از نر داده .تعيين گرديد r=89/0 موجود
جهت بررسي  . مورد تحليل قرار گرفتSPSSافزار 

ارتباط متغير جنسيت و وضعيت تاهل با عوامل 
 .استفاده شد T testبهداشتي و انگيزشي از آزمون 

همچنين در بررسي ارتباط بين متغيرهاي سابقه كار، 
نوع استخدام، نوع مدرك تحصيلي، سن با عوامل 

در بررسي و  ANOVAبهداشتي و انگيزشي از آزمون 
ارتباط بين عوامل بهداشتي و انگيزشي با رضايت 
شغلي از ضريب همبستگي پيرسون در سطح معني 

  .ستفاده گرديد ا05/0داري 
ها پس از كسب اجازه از  لازم به ذكر است كه داده

كسب رضايت شخصي از پرسش  مديران بيمارستان و
ها در هنگام تكميل  شوندگان و حفظ احترام آن

تاكيد بر محرمانه بودن اطلاعات كاركنان  ه، وپرسشنام
  .گردآوري و تحليل شده است
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  ها يافته
 نفر 46كه  دهد پژوهش نشان مي هاي حاصل از يافته
نفر از  64 را زنان  و)  درصد8/41(كاركنان از

اكثر افراد . دهند مي را مردان تشكيل)  درصد2/58(آنان
 39ا  ت30در گروه سني ) درصد 5/44(مورد مطالعه

 4/6(هسال قرار داشتند و كمترين افراد مورد مطالع
.  سال مشخص شدند65 تا 50در گروه سني ) درصد

 31بيشترين كاركنان مورد مطالعه از نظر سابقه كاري 
 سال و كمترين آنان 1-5در گروه )  درصد2/28(نفر

 سال 16-20در گروه )  درصد8/11( نفر13به تعداد 
  .قرار دارد
از كاركنان مورد مطالعه ) درصد 5/65(ر نف72همچنين 
از كاركنان غير بومي )  درصد5/34( نفر38بومي و 

  23 ين وـروه متاهلـدر گ) دـ درص1/79( نفر87. بودند
 

 
به . در گروه مجردين قرار داشتند)  درصد9/20(نفر

از  ) درصد3/37( نفر41 لحاظ نوع مدرك تحصيلي
 13 اهي،كاركنان مورد مطالعه فاقد مدرك دانشگ

 47  داراي مدرك فوق ديپلم،) درصد8/11(نفر
 2/8( نفر9 داراي مدرك ليسانس و)  درصد7/42(نفر

  . داراي مدرك فوق ليسانس و بالاتر بودند) درصد
)  درصد9/60( نفر67 از نظر وضعيت استخدام،

 6/13(  نفر15 پيماني،)  درصد7/12(نفر14 رسمي،
ردادي قرا) درصد 7/12( نفر14 طرحي و )درصد
 67 از نظر نوع رسته شغلي؛ بهداشتي درماني. بودند
و  )درصد 3/17( نفر19 ، اداري مالي) درصد9/60(نفر

از كاركنان مورد مطالعه  ) درصد8/21( نفر24خدماتي
  .را تشكيل دادند

  

 ميانگين، رتبه و ميزان اهميت هر يك از عوامل بهداشتي : 1جدول 

  ن هاي مورد مطالعهموثر بر عملكرد كاركنان بيمارستا
  

 ميزان اهميت رتبه ميانگين نمرات  عوامل بهداشتي

 پر اهميت 1 39/4 امنيت شغلي

  پراهميت  2  38/4  حقوق و دستمزد كافي و مناسب
 پر اهميت 3 13/4 كار  جانبي دريفراهم بودن مزايا

 پر اهميت 4 97/3 خط مشي و مقررات اداري

 پر اهميت 5 96/3  شرايط فيزيكي مناسب در محيط كار

 پر اهميت 6 85/3  شايستگي و صلاحيت سرپرست

 نسبتاً با اهميت 7 58/3 رابطه دوستانه با سرپرستان

 نسبتاً با اهميت 8 49/3 همرديفان زيردستان و رابطه دوستانه با

  . ذكر شده اند5 بوده و تمامي ميانگين ها از حداكثر 5 تا 1محدوده نمرات از *
  

يري از وضعيت عوامل بهداشتي  تصو1در جدول 
. موثر بر عملكرد كاركنان مورد مطالعه ارائه شده است

براي كاركنان مورد مطالعه سه عامل امنيت شغلي، 
حقوق و دستمزد مناسب و فراهم بودن مزاياي جانبي 

كار به ترتيب اولويت اول تا سوم را به خود  در

تي ترين عوامل بهداش اختصاص دادند و جزء با اهميت
موثر بر عملكرد و رضايت شغلي بودند و كم 

ترين عامل از نظر كاركنان عامل رابطه دوستانه  اهميت
  .با زيردستان و همرديفان بود
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  ميانگين، رتبه و ميزان اهميت هر يك از عوامل انگيزشي موثر: 2جدول 
  عملكرد كاركنان بيمارستان هاي مورد مطالعه  بر

  
 ميزان اهميت رتبه اتميانگين نمر  عوامل انگيزشي

 پر اهميت 1 38/4 احساس مسئوليت در كار

 پر اهميت 2 37/4  مورد علاقه بودن كار

 پر اهميت 3 34/4 احساس موفقيت در كار

  پراهميت  4  27/4  فرصت پيشرفت و ترقي در كار
 پر اهميت 5 25/4 شغل آبرومند و مطابق شان كاركنان

  پر اهميت  6  23/4   در مقابل انجام كارتوجه و قدرداني مديران و سرپرستان
 پر اهميت 7 20/4  استقلال و آزادي در عملكرد

 نسبتاً با اهميت 8 85/3 بالا بودن جايگاه شغلي در داخل سازمان

 نسبتاً با اهميت 9 59/3 بالا بودن جايگاه شغلي در خارج سازمان

  .اند  ذكر شده5كثر  بوده و تمامي ميانگين ها از حدا5 تا 1محدوده نمرات از *
  

 نشان داد كه سه عامل 2ها در جدول  همچنين يافته
احساس مسئوليت در كار، مورد علاقه بودن كار و 
احساس موفقيت در كار به ترتيب اولويت اول تا سوم 
را به خود اختصاص دادند و جزء با اهميت ترين 

عملكرد بودند و جايگاه شغل  عوامل انگيزشي موثر بر
  . ترين عامل بود  از سازمان كم اهميتدر خارج

اي با متغيرهاي  بررسي رابطه ميان متغيرهاي زمينه
نشان داد كه بين  )عوامل بهداشتي و انگيزشي(آزمودني

، سابقه كار و نوع مدرك ، وضعيت تاهلسن، جنسيت
تحصيلي و عوامل بهداشتي و انگيزشي رابطه معني 

  .)P<05/0(داري وجود نداشت
ابطه بين عوامل بهداشتي با نوع رسته  در زمينه ر

مطالعه با توجه به نتايج حاصل از  شغلي كاركنان مورد
شود كه بين   چنين استنباط ميANOVAآزمون 

 و p=001/0(ميانگين فراهم بودن مزاياي جانبي در كار
08/7=f(و شرايط فيزيكي مناسب در كار )002/0=p و 

813/6=f(لاف معني  با نوع رسته شغلي كاركنان اخت
جهت مشخص نمودن تفاوت بين . دار وجود دارد

  فادهــاست HSD,TUKEYون ـي از آزمـهاي شغل رسته

  
كه نتايج نشان داد كه ميانگين عامل مزاياي جانبي شد 

در كار در كاركنان بهداشتي درماني از بيشترين اهميت 
كاركنان اداري مالي از كمترين اهميت برخوردار  و در
عامل شرايط فيزيكي مناسب در كار در همچنين . بود

كاركنان بهداشتي درماني از بالاترين اهميت و در 
 كاركنان خدماتي از كمترين اهميت برخوردار بود

)02/0=P.(  
، ANOVAهمچنين با توجه به نتايج حاصل از آزمون 

بين عوامل انگيزشي و نوع رسته شغلي كاركنان مورد 
 بين ميزان اهميت شود كه مطالعه چنين استنباط مي

 و p=001/0(شغل آبرومند و مطابق شأن كاركنان
51/11=f( بالا بودن جايگاه شغل در خارج از ،

 ، احساس موفقيت در)f=25/4 و p=015/0(سازمان
 ، احساس مسئوليت در)f=64/6 و p=002/0(كار
 ، استقلال و آزادي عمل در)f=13/4 و p=019/0(كار
 علاقه بودن ، مورد)f=94/5 و p=004/0(كار
 توجه و قدرداني و )f=182/8 و p=001/0(كار

 )f=420/4 و p=014/0(مقابل انجام كار سرپرست در
و نوع رسته شغلي كاركنان مورد مطالعه اختلاف 
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با توجه به نتايج آزمون . آماري معني داري وجود دارد
HSD,TUKEY  ميزان اهميت احساس موفقيت در

ورد علاقه بودن كار كار، احساس مسئوليت دركار و م
در كاركنان بهداشتي درماني بالاترين و در كاركنان 

ميزان . ترين اهميت برخوردار بود خدماتي از پايين
اهميت عوامل استقلال و آزادي عمل در كار و توجه 
و قدرداني سرپرست در مقابل انجام كار در كاركنان 
اداري مالي بيشترين و در كاركنان خدماتي كمترين 

  ارج از ـل در خـاه شغـايگـل جمـعا. يت را داشتاهم
  

  

  ترينـي بيشـانـسازمان در كاركنان رسته بهداشتي درم
در كاركنان رسته اداري مالي كمترين اهميت  اهميت و
بين ميانگين اهميت عامل امنيت  ).P=001/0(را داشت

 و نوع استخدام كاركنان )f=71/2 و p=049/0(شغلي
ري وجود داشت، بطوريكه اختلاف آماري معني دا

 نشان داد كه & HSD, TUKEY ANOVAآزمون 
عامل امنيت شغلي در كاركنان قراردادي از بالاترين 
اهميت و در كاركنان رسمي از پايين ترين اهميت 

 ).P=02/0(ها برخوردار بود نسبت به ساير گروه
  

  ميزان رضايت كاركنان بيمارستان هاي مورد مطالعه  : 3جدول 
  رايط موجود  عوامل بهداشتي و انگيزشياز ش

  
    نوع رسته كاركنان

  سطح رضايت  جمع كل  خدماتي  بهداشتي درماني  اداري مالي

داد
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

  

  5/34  38  2/29  7  8/35  24  8/36  7  ناراضي
  60  66  3/58  14  2/61  41  9/57  11   ناراضينسبتاً
  5/5  6  5/12  3  3  2  3/5  1  راضي

  100  110  100  24  100  67  100  19  جمع كل

  
 نتايج حاصل از ميزان رضايت كاركنان مورد 3جدول 

مطالعه از شرايط موجود عوامل بهداشتي و انگيزشي 
 درصد از كاركنان از شرايط 5/34نشان مي دهد كه را 

 درصد 5/5 درصد نسبتاً ناراضي و 60موجود ناراضي، 
  .داز كاركنان راضي بودن

نتايج حاصل از بررسي همبستگي پيرسون بين عوامل 
در هر سه رسته (انگيزشي و رضايت شغلي كاركنان

نشان از وجود يك رابطه معني دار و مستقيم ) شغلي
 كه در اين بين عامل =r)47/0و  p=000/0(دارد

احساس مسئوليت در كار بيشترين ارتباط را با 
همچنين  .=r)68/0 و p=001/0(رضايت شغلي دارد

در هر سه (وامل بهداشتي و نارضايتي كاركنانبين ع
 و p=002/0(ارتباط معني دار وجود دارد) رسته شغلي

34/0-=r .(رفي چون اين رابطه به صورت از ط
باشد، به اين معني است كه با  مي) منفي(معكوس

بالارفتن سطح عوامل بهداشتي نارضايتي كاركنان 
ل حقوق و دستمزد و در اين بين عام. يابد كاهش مي

امنيت شغلي بيشترين ارتباط با نارضايتي شغلي 
  ).r=-51/0 و p=000/0(دارد

  

   بحث
  حقوق و "، "امنيت شغلي"در مطالعه حاضر سه عامل 
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 "فراهم بودن مزاياي جانبي در كار" و "دستمزد
عملكرد كاركنان و  مهمترين عوامل بهداشتي موثر بر

مورد علاقه "، "راحساس مسئوليت در كا"سه عامل 
 مهمترين " احساس موفقيت در كار" و"بودن كار

از . عوامل انگيزشي موثر بر عمكرد كاركنان بودند
سوي ديگر، نتايج بسياري از مطالعات داخل و خارج 

ها تا  هاي شغلي در سازمان از كشور در زمينه انگيزه
به عنوان . حدودي همسو با نتايج اين پژوهش است

 در 1375اي كه در سال   در مطالعهنمونه، بهروزي
تهران انجام داد به اين نتيجه رسيد كه با تامين نيازهاي 

وري افراد افزايش  مادي در كاركنان، ميانگين بهره
هاي حاصل از پژوهش استاد  يافته). 20(خواهد يافت

 نشان داد كه پرداخت حقوق و دستمزد 1384در سال 
ويض اختيار، تامين منصفانه، تامين امكانات رفاهي، تف

در ). 21(امنيت شغلي در افزايش كارايي موثر است
اي كه توسط جباري و رجائي پور در اصفهان  مطالعه

انجام گرفت، سه عامل ماهيت كار، امنيت شغلي و 
حقوق و دستمزد به عنوان عوامل بسيار مهم در ايجاد 
انگيزه از ديدگاه اعضاي هيات علمي شناخته 

اي ديگر كه توسط بخشي علي  العهدر مط). 22(شدند
آباد، نوروزي و حسيني انجام شد،  عامل حقوق و 
دستمزد در بين عوامل بيروني و دروني به عنوان 

ترين عامل در ايجاد انگيزش شغلي معرفي شده  مهم
اي در سال  رئيسي و محبي فر در مطالعه). 23(است
 در قزوين سه عامل حقوق و مزاياي كافي، 1386

شغلي و شرايط مناسب براي كار كردن را از امنيت 
عوامل بسيار مهم در انگيزش كاركنان گزارش 

اي در انگلستان توسط  همچنين در مطالعه). 24(كرد
Wright  وBeasley  انجام شد، عوامل قدرداني از

كمال و شايستگي، احترام و منزلت، آزادي و انتخاب 
شدند و  فردي باعث انگيزش در كاركنان مي

هاي سنتي مانند وفاداري به سازمان، امنيت  زشار

شغلي و داشتن پول زياد در درجه بعدي مورد اهميت 
 و Chanceاي كه توسط  در مطالعه). 25(قرار داشتند

Green   در امريكا انجام گرفت، انگيزش كاركنان با
ميزان مشاركت بالاي كاركنان بيش از هر عامل 

اي  ر مطالعهد). 26(ديگري ارتباط مستقيم داشت
 انجام شد، عامل تقويت Flanaganديگري كه توسط 

مثبت به عنوان كليد اصلي انگيزش كاركنان شناخته 
نويسد كه دو عامل نوع ذهنيت  مي Densten). 27(شد

و برداشت كاركنان از سازمان و رهبري با ميزان تلاش 
اي كه در  در مطالعه). 28(افراد ارتباط مستقيم دارد

 يك رهبري Pesut و Moodyنجام شد،  ا2006سال 
ويژه و مديريت استراتژيك به منظور پشتيباني از يك 

هاي بهداشتي و  فرهنگ انگيزشي شغلي در سازمان
نويسد كه اين فرهنگ  نمايد و مي درماني را پيشنهاد مي

هاي فردي پرستاران و ميزان تلاش پرستاران  با ويژگي
  ). 29(ارتباط مستقيم دارد

 درصد از كاركنان مورد مطالعه دو 8/70طالعه در اين م
عامل حقوق و دستمزد و امنيت شغلي را مهمترين 
عوامل بازدارنده در بهبود عملكرد كاركنان عنوان 
نمودند ولي در مطالعه كشتكاران مهمترين عامل 
بازدارنده در بهبود عملكرد كاركنان تبعيض قائل شدن 

  ).30(بين كاركنان از سوي مدير شناخته شد
 درصد از كاركنان از شرايط فعلي 5/5در اين مطالعه 

 5/34 درصد نسبتاً ناراضي و 60كار رضايت داشتند و 
درصد ناراضي بودند كه با نتايج مطالعه رئيسي در 

 در مادريد Fernandezقزوين، منجمد در تهران و 
  ).12و24و31(همخواني دارد

ود كه هايي ب در نهايت اين مطالعه داراي محدويت
عبارتست از محافظه كاري برخي از پاسخ دهندگان 
جهت ارائه اطلاعات، متفاوت بودن توجه، دقت و 
حوصله كاركنان مورد مطالعه در پاسخ به سئوالات و 
  كم توجهي به پژوهش و اثرات آن بر عملكرد كاركنان 
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  .توسط مديران بيمارستانها
 

  نتيجه گيري
هاي مشابه   مطالعهنتايج اين مطالعه و مقايسه آن با

دهد كه كاركنان ما هنوز درگير اولين نيازها  نشان مي
باشند و تا مرتفع نمودن  يعني نيازهاي فيزيولوژيك مي

توان از آنان انتظار مشاركت  نيازهاي اوليه كاركنان نمي
هاي شغلي  همچنين انگيزاننده. ها را داشت در برنامه

 توجه به هاي مختلف با كاركنان در جوامع و دوره
شرايط اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي هر جامعه 

از اين رو هر گونه برنامه ريزي . باشد متفاوت مي
جهت افزايش بهره وري و بهبود عملكرد كاركنان بايد 

  .براساس شرايط فوق صورت پذيرد

 مديران و رهبران پژوهش، اين هاي يافته به توجه با

 در شغلي نگيزشا ايجاد در مؤثر عوامل به اهميت بايد

 صدد در و نمايند توجه بيشتري ها بيمارستانكاركنان 

 نمودن طريق فراهم از خلاق، استعدادهاي پرورش

 خاطر آرامش و شغلي امنيت با توام مناسب محيط

ارائه  صرف را خود ذهن بتوانند كاركنان تا باشند
 اين در. كنند خدمت بهتر به بيمارستان و بيماران

اقتصادي از طريق  مشكلات رفع به توجه راستا،
هاي  و اعمال سيستممناسب كارانه حقوق و پرداخت 

تشويق و تنبيه و ايجاد امكانات و تسهيلات رفاهي 
 فراهم را ايشان دروني انگيزش براي كاركنان موجبات

 در نهايت موجب افزايش تواند  كه اين امر مينمايد مي
  .ها شود آنرضايت شغلي و بهبود عملكرد 
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Abstract 
 
Background and Aim: The Effectiveness and success of an organization 
depends on two factors; one is the employees’ Performances and the other is the 
level of understanding between managers and employees in prioritize of different 
job motivators. The aim of this study was to determine factors that affect staffs’ 
performances in Qazvin teaching hospitals based on the Herzberg’s theory. 
Materials and Methods: This research was a descriptive study. To achieve the 
main aim of this study, one hundred and ten employees were selected through a 
multi- stage sampling method .In this study, for data collection a self-report 
questionnaire was used. The five-point Likert scale was used to determine the 
degree of importance of any hygiene and multinational's factors affecting the 
performance of the employees.                
Results: Among hygiene factors, the prevailing place was for Job security with an 
average 4/39 and then followed by a suitable salary with an average 4/38 of 5 
scores. Among multinational's factors, job responsibility with an average 4/38 and 
job interest with an average 4/38 were placed as the most important factors in 
employees’ performance. %70/8 employees mentioned that two factors of suitable 
salary and job security are the most important obstacle for improvement of 
employee’s performance.  
Conclusion: The data of this study reveals that, Attention and Planning in 
providing  
proper salary and job security as hygiene factors and sense of responsibility and 
success as motivational factors, may play a more effective role in improving 
employees’ performance than any other factors. 
Key words: Motivating Factors, Hygiene Factors, Herzberg Theory, Qazvin 
Hospitals 
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