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بررسي آگاهي مديران واحدهاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي همدان در خصوص 
  كاربردهاي سيستم اطلاعات بيمارستاني

 
 حميد بورقي1، علي ولي نژادي2،معصومه كياني3، مرضيه خدادادي4، مهناز يزدان يار5

  1، محمدرضا اميري1حسين وكيلي مفرد
 

  

  چكيده
ريزي مجموعه ساختاري و نظام بهداشت ملي را به  گذاري و برنامه درماني كشور وظيفه سياستريزان بهداشتي  مديران و برنامه :مقدمه

بي شك براي تسريع و تحقق چنين آرماني، برخورداري ايشان از اطلاعات دقيق و مطمئن كه به راحتي قابل دسترس باشد، . عهده دارند
اي  العاده هاي اطلاعات بيمارستاني از اهميت فوق هاي مختلف سيستمها از كاربرد از اين رو بديهي است كه آگاهي آن. ضروري است
اين مطالعه با هدف تعيين ميزان آگاهي مديران دانشگاه علوم پزشكي همدان در خصوص كاربردهاي سيستم اطلاعات . برخوردار باشد

 .طراحي و اجرا شد 1390بيمارستان در سال 

ها از  براي گردآوري داده. نفر از مديران مراكز درماني انجام شد 40مقطعي در مورد اين مطالعه توصيفي تحليلي به روش  :ها روش
براي توصيف اطلاعات از آمار توصيفي و . سؤال كه پايايي و روايي آن تأييد شده بود، استفاده شد 31اي شامل  نامه پيش ساخته پرسش
 .شد استفاده Kruskal-Wallis آزمونها از  هاي مركزي و پراكندگي و براي تحليل داده شاخص

درصد داراي آگاهي خوب در  5/12درصد مديران دانشگاه علوم پزشكي همدان داراي آگاهي متوسط و  5/77تعداد  :ها يافته
هاي  درصد از مديران دوره 7/75همچنين . بودند) HIS )Health information managementخصوص كاربردهاي مديريتي 

 .مسؤولين داروخانه بيشترين و مسؤولين راديولوژي داراي كمترين آگاهي بودند. ه بودندآموزشي مرتبط را گذراند

ها، برگزاري  نتايج اين مطالعه نشان داد كه جهت استفاده بهتر و كاربردي از سيستم اطلاعات بيمارستاني در تمام قسمت :گيري نتيجه
  .هاي آموزشي علمي ضرورت است ها و دوره كلاس
  سيستم اطلاعات بيمارستاني، آگاهي مديران، دانشگاه علوم پزشكي همدان :يهاي كليد واژه

 تحقيقي :نوع مقاله

  2/10/90 :پذيرش مقاله  25/7/90 :مقاله دريافت
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 مقدمه

ها، بالا رفتن سطح  پيشرفت تكنولوژي در زمينه پردازش داده
ها و افزايش انتظارات بيماران  تخصصي كاركنان بيمارستان

ها  تحولات عظيمي در گردش كار و تبادل داده سبب تغيير و
اين تغييرات، ). 1(بين واحدهاي بيمارستان شده است 

هاي اطلاعاتي  ها را به تكيه روز افزون بر سيستم بيمارستان
آوري، ذخيره، ارتباط و ارايه  تنها راه جمع. كامپيوتري سوق داد

ن را كنندگا مقادير زياد اطلاعات به نحوي كه نيازهاي مصرف
در واقع امروزه با ). 2(مرتفع نمايد، استفاده از كامپيوتر است 

افزايش حجم اطلاعات و در نتيجه پيچيدگي در روش 
ها، استفاده از ابزارهاي پيشرفته و كامپيوتري  پردازش آن
اين امر در كنترل اطلاعات و استفاده بهينه آن . ضروري است

ژه در به جهت اخذ تصميمات حساس مديريتي به وي
  ).3(باشد  بيمارستان بسيار سودمند مي

با پيشرفت تكنولوژي و به كارگيري كامپيوتر در دهه 
يا   HIS(مفاهيمي چون سيستم اطلاعات بيمارستاني 1950

Health information management ( و سيستم اطلاعات
در ) RISيا  Radiology information system(راديولوژي 

پشتيباني از  HISهدف . دار گشتپدي 1960اواخر دهه 
هاي بيمارستان در سطوح عملي، تاكتيكي و  فعاليت

هدف يك سيستم اطلاعات بيمارستاني، . باشد استراتژيك مي
آوري،  به كارگيري كامپيوتر و وسايل ارتباطي براي جمع

سازي، پردازش، بازيابي و انتقال اطلاعات مديريتي  ذخيره
اقبتي بيمار به تمام همچنين اطلاعات مر. باشد مي

. شود هاي مرتبط دارند، مخابره مي هايي كه فعاليت بيمارستان
كنندگان مجاز  برآورده ساختن نيازهاي كاري تمام مصرف

سيستم نيز يكي از اهداف سيستم اطلاعات بيمارستاني 
هاي  هاي اطلاعات بيمارستاني، سيستم سيستم). 4(باشد  مي

يت آسان اطلاعات پزشكي و كامپيوتري هستند كه براي مدير
هاي  مديريتي بيمارستان در جهت بهبود كيفيت مراقبت

در واقع سيستم اطلاعات  ).5(بهداشتي طراحي شدند 
بيمارستاني گام نخست در جهت ايجاد پرونده الكترونيك 

  ).6(باشد  سلامت ملي مي
تحقيقات انجام شده در جهان نشان داد كه به كارگيري 

ارتقاي كيفيت خدمات بهداشتي درماني موجب  HISسيستم 
همچنين اين تحقيقات نقش مؤثر اين سيستم در . شده است

فراهم نمودن يك بستر مديريت علمي و بهبود اقتصاد درمان 
روي  HISاي در امريكا در زمينه تأثير  مطالعه). 7(را نشان داد 
الي  26ها انجام شد كه كاهش  ها در بيمارستان كاهش هزينه

در اين  HISها پس از تطبيق سيستم  صدي هزينهدر 30
نشان داد كه سيستم  آقاجاني). 1(ها را نشان داد  بيمارستان

درصد از خطاهاي ايجاد  26اطلاعات بيمارستان قادر است كه 
. شده در مراحل مختلف تجويز و تحويل دارو را بر طرف نمايد

 4/1بيمار و صرف بيش از  1226همچنين از بستري شدن 
  ).7(جويي به عمل آيد  يليون دلار هزينه در سال صرفهم

 يريزان بهداشت از طرفي مديران سطوح بالا و برنامه
ها  درماني كشور براي حل مسايل بهداشتي درماني، ارايه روش

ها و اقدامات مناسب با سيستم اطلاعات سر و كار  حل و راه
وعه ريزي مجم گذاري و برنامه دارند؛ چرا كه وظيفه سياست

. ساختاري و سيستم بهداشتي ملي را به عهده خواهند گرفت
بي شك براي تسريع و تحقق چنين آرماني لازم است از 
اطلاعات دقيق و مطمئن برخوردار گردند كه به راحتي قابل 

ها از كاربردهاي مختلف  بنابراين آگاهي آن). 8(دسترس باشد 
اي  لعادها هاي اطلاعات بيمارستاني از اهميت فوق سيستم

 .برخوردار است
ي ميزان آگاهي، نگرش و عملكرد مديران جواد
هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران را نسبت به  بيمارستان

ها بررسي  رساني بيمارستان مدارك پزشكي و سيستم اطلاع
درصد مديران مورد بررسي داراي  3/14نشان داد كه  او. كرد

ها داراي  رصد آند 1/57درصد بودند و  50ميزان آگاهي زير 
درصد در زمينه سيستم اطلاعات  50ميزان نگرش زير 

در پژوهش خود، جايگاه مدارك  ايمانيان). 9(بيمارستان بودند 
پزشكي در نظام اطلاعات بيمارستاني از ديدگاه مديران 

هاي علوم پزشكي شهر  هاي باليني دانشگاه آموزشي گروه
جامعه مورد پژوهش،  نتايج نشان داد كه. تهران را بررسي كرد

ميزان اهميت نقش مدارك پزشكي در نظام اطلاعات 
بيمارستان به عنوان قلب سيستم اطلاعات بيمارستان را 

 ،پژوهش مورد افراد بيشتر همچنين. اظهار داشتند» زياد«
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توانايي مدارك پزشكي محل خدمت خود را جهت  ميزان
نمودند  اعتلاي سيستم اطلاعات بيمارستاني متوسط ارزيابي

مهر ميزان آگاهي مديران مراكز درماني و ستادي  نيك). 10(
دانشگاه علوم پزشكي كاشان در خصوص كاربردهاي سيستم 

او به اين نتايج رسيد كه . اطلاعات بيمارستان را بررسي كرد
) درصد 94/52(در مراكز درماني نيمي از افراد جامعه پژوهش 

ها از آگاهي خوبي  نآ) درصد 94/2(از آگاهي ضعيف و تنها 
  در مراكز ستادي نيز اكثر جامعه پژوهش . برخوردار بودند

ها از  آن) درصد 20(از آگاهي ضعيف و تنها ) درصد 80(
نيز نگرش  قنبري). 11(آگاهي خوبي برخوردار بودند 

هاي شهر  مسؤولان واحدهاي مختلف بيمارستاني بيمارستان
ت بيمارستاني كاشان در خصوص كاربردهاي سيستم اطلاعا

او نشان داد كه به طور ميانگين مديران . را بررسي كرد
، )درصد 44(، مديران امور مالي )درصد 1/71(بيمارستان 

، مديران )درصد 6/48(مديران بخش مدارك پزشكي 
، )درصد 30(، مديران اتاق عمل )درصد 72(هاي درماني بخش

، مديران بخش )درصد 6/66(مديران بخش آزمايشگاه 
داراي ) درصد 44(و مديران داروخانه ) درصد 4/70(اديولوژير

عالي نسبت به كاركردهاي اصلي سيستم اطلاعات نگرش 
همكاران آگاهي و نگرش  و ييكولا ).12(باشند  بيمارستاني مي

مديران دانشگاه علوم پزشكي گلستان را در خصوص 
كاربردهاي سيستم اطلاعات بيمارستاني مورد مطالعه قرار 

درصد مديران  5/94ها به اين نتيجه رسيدند كه  آن. ندداد
 2/71دانشگاه علوم پزشكي گلستان داراي آگاهي متوسط و 

. بودند HISدرصد داراي نگرش خوب در خصوص كاربردهاي 
مسؤولين مدارك پزشكي بيشترين و مسؤولين اتاق عمل داراي 

 مسؤولين آزمايشگاه داراي بيشترين و. كمترين آگاهي بودند
  ).1(مسؤولين مالي و اتاق عمل داراي كمترين نگرش بودند 

با توجه به موارد ذكر شده، ايجاد سيستم اطلاعات 
بنابراين . رسد ها ضروري به نظر مي بيمارستاني در بيمارستان

هاي كشور در آينده نزديك ملزم به اجرا و  اغلب بيمارستان
رابطه  در اين. باشند هاي اطلاعات مي سازي سيستم پياده

سازي و اجراي  آگاهي تمام افرادي كه به نوعي در پياده
به ويژه مديران (سيستم اطلاعات بيمارستاني نقش دارند 

، گامي ارزنده و مهم )هاي علوم پزشكي كشور دانشگاه
  . شود محسوب مي

مطالعاتي در برخي نقاط كشور در خصوص ميزان آگاهي 
ردهاي سيستم هاي علوم پزشكي از كارب مديران دانشگاه

اي  اطلاعات بيمارستاني صورت گرفته است؛ اما چنين مطالعه
بنابراين . در همدان و حتي غرب كشور انجام نشده است

مطالعه حاضر با هدف تعيين ميزان آگاهي مديران دانشگاه 
علوم پزشكي همدان در خصوص كاربردهاي سيستم 

  .طراحي و اجرا شد 1390اطلاعات بيمارستان در سال 
  
  ها روش

تحليلي است كه به صورت  -اين مطالعه يك بررسي توصيفي
جامعه پژوهش مديران مراكز آموزشي . مقطعي انجام شد

ها، مديران  درماني استان همدان شامل رؤساي بيمارستان
، )مترون(داخلي بيمارستان، مديران خدمات پرستاري 

مسؤولين واحدهاي مدارك پزشكي، اتاق عمل، راديولوژي، 
جهت نيل به نتايج . ايشگاه، داروخانه و اورژانس بودندآزم

گيري انجام نشد و كل جامعه پژوهش مورد  تر، نمونه دقيق
نامه از  ها از طريق پرسش آوري داده جمع. بررسي قرار گرفت

نامه در  قبل طراحي شده بود كه پايايي و روايي پرسش
 مهنا پرسش). 1، 10، 11(تحقيقات مشابهي تأييد شده بود 

قسمت اول مربوط به اطلاعات . دو قسمت است داراي
سؤال  31دموگرافيك جامعه و قسمت دوم شامل 

سؤال اختصاص به كاربردهاي مديريتي  9كه » سنجي آگاهي«
 HISسؤال مربوط به كاربرد  8سيستم اطلاعات بيمارستان، 

 HISسؤال در ارتباط با كاربرد  4در بخش مدارك پزشكي، 
 HISسؤال اختصاص به كاربرد  4يصي، هاي تشخ در بخش
در  HISسؤال مختص كاربرد  2هاي درماني،  در بخش

در مديريت  HISسؤال مربوط به كاربرد  2مديريت جراحي، 
در مديريت  HISسؤال اختصاص به كابرد  2داروخانه و 
نامه و پاسخ مديران  با توجه به سؤالات پرسش. اورژانس دارد

نمرات . هاي زير قرار گرفتند از گروه ها، مديران در يكي به آن
گروه متوسط و بالاتر  10-20گروه ضعيف، بين  9تر از  پايين

به اين ترتيب كه به هر يك . گروه خوب عنوان گرفت 21از 
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سپس . ها، يك امتياز اختصاص يافت از سؤالات چك ليست
. كنندگان در پژوهش محاسبه گرديد امتياز هر يك از شركت

در ساعات غير اداري و با مراجعه مستقيم به  ها نامه پرسش
ها در خصوص محرمانه بودن  دفتر مديران و جلب اطمينان آن

اطلاعات و هدف فقط پژوهشي اين پيمايش، توزيع و پس از 
براي توصيف اطلاعات از . آوري شد گذشت دو روز كاري جمع

براي . هاي مركزي و پراكندگي استفاده شد محاسبه شاخص
اي  ها با توجه به اين كه آگاهي داراي مقياس رتبه دهتحليل دا

هاي مختلف،  است، براي مقايسه ميانگين رتبه آگاهي در گروه
  .شد استفاده Kruskal-Wallis آزموناز 

  
 ها يافته

درصد مديران جامعه  7/91به لحاظ اطلاعات دموگرافيك 
بندي  درصد مديران مرد، بيشترين رده 2/72پژوهش متأهل، 

، )درصد 4/51(سال  41جامعه پژوهش بالاتر از سني 
  بيشترين ميزان تحصيلات جامعه پژوهش كارشناسي

، مسؤولين اورژانس داراي بيشترين فراواني )درصد 5/59(
جامعه پژوهش داراي سابقه بيش  دو بيشتر افرا) درصد 4/14(

از جامعه ) درصد 7/75(نفر  28. داشتند) درصد 73(سال  13از 
. را فرا گرفتند HISاي مرتبط با  هاي دوره شپژوهش آموز

درصد از مديران مراكز  10همچنين نتايج نشان داد كه 
درصد از آگاهي متوسط و  5/77درماني از آگاهي ضعيف، 

 HISدرصد از آگاهي خوب در خصوص كاربردهاي  5/12
وضعيت آگاهي مديران مراكز درماني از . برخوردار بودند

  .ارايه شده است 1در جدول  ،HISكاربردهاي ويژه 
ها نشان داد كه مديران مراكز درماني از آگاهي  يافته

، )درصد HIS )75متوسطي در خصوص كاربردهاي مديريتي 
هاي  ، بخش)درصد 70(در مدارك پزشكي  HISكاربردهاي 
، )درصد 5/87(هاي درماني  ، بخش)درصد 8/65(تشخيصي 

) درصد 80(ژانس ، مديريت اور)درصد 5/77(مديريت جراحي 
در خصوص . برخوردار بودند) درصد 5/67(و مديريت داروخانه 

هاي درماني آگاهي خوب گزارش  در بخش HISكاربردهاي 
  .درصد از آگاهي ضعيف برخوردار بودند 6/46نگرديد و 

و نيز  HISكلي  تميانگين رتبه آگاهي را در حال 2جدول 
 آماريآزمون آن پس از اعمال  كاربردهاي مديريتي ويژه

Kruskal-Wallis دهد نشان مي.  
كننده آن است كه بيشترين و كمترين آگاهي به  نتايج بيان

مربوط به مسؤولين  HISترتيب در خصوص حالت كلي 
 HISداروخانه و مسؤولين راديولوژي، كاربردهاي مديريتي 

مربوط به مسؤولين داروخانه و مديران داخلي، كاربردهاي 
مربوط به مديران داخلي و مسؤولين  HISمدارك پزشكي 

مربوط به  HISهاي تشخيصي  راديولوژي، كاربردهاي بخش
ها و مسؤولين اورژانس، كاربردهاي  رؤساي بيمارستان

ها و  مربوط به رؤساي بيمارستان HISهاي درماني  بخش
مديرين داخلي، كاربردهاي مديريت جراحي مربوط به 

 بردهاي مديريت داروخانهها، كار مسؤولين اورژانس و مترون
 ها و در نهايت ها و مترون مربوط به مسؤولين داروخانه

  بيشترين آگاهي كاربردهاي مديريت اورژانس مربوط به
  

  توزيع فراواني نمره آگاهي مديران مراكز درماني دانشگاه علوم پزشكي همدان در خصوص كاربردهاي :1جدول 
 (Health information management) HIS  

 HISانواع كاربردهاي 
 
  وضعيت آگاهي

مدارك مديريت
  پزشكي

هايبخش
  تشخيصي

هاي  بخش
  درماني

مديريت 
  جراحي

مديريت 
  داروخانه

مديريت 
  اورژانس

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد  تعداد  درصد  تعداد درصد تعداد درصد  تعداد

  10  4  5/12  5  5  2  5  2  5  2  10  4  15  6 ضعيف
  80  32  5/67  27 5/77  31 5/87  35  5/77  31  70  28  75  30 متوسط
  10  4  20  8 5/17  7  5/7  3  5/17  7  20  8  10  4 خوب
  100  40  100  40  100  40  100  40  100  40  100  40  100  40 جمع

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 انو همكار حميد بورقي  

  279  1391 خرداد و تير/ دومشماره / شتمسال ه/سلامتمجله تحقيقات نظام 
  

www.mui.ac.ir  

  HIS (Health information management) ين رتبه آگاهي در خصوص كاربردهايي مقايسه ميانگبرا Kruskal-Wallisآزمون : 2جدول 
  HISانواع كاربردهاي

حالت   تعداد  سمت
  كلي

كاربردهاي 
  مديريتي

مدارك 
 پزشكي

هاي  بخش
 تشخيصي

هاي  بخش
  درماني

مديريت 
  جراحي

مديريت 
 داروخانه

در مديريت 
  اورژانس

  50/21  83/19  50/21  00/25  83/26 00/10 83/12 50/20 3  رئيس بيمارستان
  75/13  00/17  38/20  25/11  00/26 13/27 25/10 13/19 4  مدير داخلي

  63/20  13/15  88/13  38/13  63/20 25/24 00/23 75/21 4 مترون
  63/17  00/17  50/17  50/19  75/14 25/21 63/23 38/21 4  مسؤول مدارك پزشكي

  75/16  00/17  25/17  25/17  38/14 38/9 50/11 00/9 4  مسؤول راديولوژي
  75/13  25/21  13/14  50/19  63/13 25/16 25/17 25/13 4  مسؤول آزمايشگاه
  33/16  50/25  33/17  83/22  00/21 17/21 83/23 00/24 3  مسؤول داروخانه
  30/15  30/15  40/22  70/15  20/12 20/17 70/18 70/14 5  مسؤول اورژانس
  50/27  00/17  25/17  13/21  00/17 38/14 00/21 25/21 4  مسؤول اتاق عمل

 
ديران داخلي و مسؤولين مسؤولين اتاق عمل و كمترين آن م

همچنين نتايج نشان داد كه بين . باشد آزمايشگاه مي
ها در خصوص  هاي قبلي مديران و آگاهي آن آموزش

داري وجود دارد؛ بدين ترتيب كه  رابطه معني HISكاربردهاي 
با احتمال كمتر از  223/0ها برابر  نتيجه آزمون همبستگي آن

  .به دست آمد 005/0
  

  بحث
ي حاصل از اين پژوهش نشان داد كه مديران مراكز ها يافته

درماني دانشگاه علوم پزشكي همدان در خصوص كاربردهاي 
سيستم اطلاعات بيمارستاني از آگاهي متوسطي برخوردار 

حبيبي از اين رو نتايج اين مطالعه با نتايج مطالعه . بودند
ها به اين نتيجه  آن). 1(كولايي و همكاران همخواني دارد 

درصد مديران دانشگاه علوم پزشكي گلستان  3/59سيدند كه ر
داراي آگاهي متوسط بودند و  HISدر خصوص كاربردهاي 

بيشترين نمره آگاهي مربوط به مسؤولين مدارك پزشكي و 
. كمترين مربوط به مسؤولين اتاق عمل و مديران داخلي بود

 توان به اختلاف يكي از نكات قابل توجه اين دو مطالعه مي
هاي مرتبط و ميزان  دار تعداد افراد با سابقه آموزش معني

در پژوهش حاضر تعداد قابل توجهي . ها اشاره كرد آگاهي آن
جامعه پژوهش ) درصد 7/75نفر برابر با  28(از مديران 

را فرا گرفتند، ميزان  HISاي مرتبط با  هاي دوره آموزش

 مشابه ميزان HISها در خصوص كاربردهاي  آگاهي آن
مديران مراكز درماني دانشگاه علوم گلستان بود، اين در حالي 

درصد مديران مراكز درماني دانشگاه علوم  5/5است كه تنها 
از علل اين . هاي مرتبط را فرا گرفته بودند گلستان آموزش

هاي مرتبط در دانشگاه  توان به مكفي نبودن آموزش مسأله مي
  . علوم پزشكي همدان اشاره كرد

مهر  كينهاي پژوهش حاضر با نتايج مطالعات  يافته
مهر به اين  كين. مطابقت ندارد) 9(ي جوادحاج سيد و ) 11(

نتيجه رسيد كه نيمي از مديران مراكز درماني كاشان آگاهي 
درصد آگاهي خوب و تنها  1/44، )درصد 96/52(ضعيف 

ي نيز به اين نتيجه جواد. درصد آگاهي خوبي دارند 94/2
هاي دانشگاه  درصد مديران بيمارستان 3/14 دست يافت كه

يكي از . باشند درصد مي 50تهران داراي ميزان آگاهي زير 
فاكتورهاي مؤثر در اختلاف نتايج پژوهش حاضر با مطالعات 

در . باشد ها مي آن نيب اديز نسبت به يزمان فاصلهذكر شده، 
طي اين زمان بسترسازي مفهومي و نظري مباحث مرتبط با 

اده از فن آوري اطلاعات در حوزه سلامت در طي استف
ساليان گذشته صورت گرفته است و سبب اين اختلاف 

  . شده است
با توجه به اين كه مديران مراكز درماني دانشگاه علوم 
پزشكي همدان از آگاهي متوسطي برخودار بودند، ولي آموزش 

هاي مختلف عملكردي  ها با جنبه مديران و آشناسازي آن
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اين . م اطلاعات بيمارستاني لازم و ضروري استسيست
توصيه در پيشنهادات مطالعات مشابه نيز به عنوان 

همچنين برخي ). 1، 9، 11(ترين توصيه مشاهده شد  اصلي
هاي خارج از ايران نيز عدم آگاهي مديران از  پژوهش
و عدم ) 13(هاي سيستم اطلاعات بيمارستاني  قابليت

و درمان نسبت به اين  نگرش مثبت پرسنل بهداشت
ها را از عوامل اصلي عدم موفقيت و شكست اين  سيستم
   ).14(ها عنوان نمودند  سيستم
  

  گيري نتيجه
با توجه به آگاهي كم مديران داخلي مراكز درماني در 
خصوص كاربردهاي سيستم اطلاعات بيمارستاني و نقش 

سازي  ها، قبل از اجرا و پياده گيري ها در تصميم كليدي آن
سازي در اين  سيستم اطلاعات بيمارستاني، آموزش و آگاه

اين موضوع مهم از طريق برگزاري . زمينه ضروري است
هاي آموزشي و با دعوت از كارشناسان  ها و كارگاه دوره

  .تواند تحقق يابد هاي مختلف، مي مربوطه به مديران بخش
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A Survey on the Knowledge of Managers of Hamadan University of 
Medical Sciences about Applications of Hospital Information System 

 
Hamid Bouraghi 1, Ali Valinejadi 2, Masoumeh Kiani3, Marziyeh Khodadadi4, 

Mahnaz Yazdanyar5, Hosein Vakilimofrad1, Mohammadreza Amiri1 

Abstract 
Background: The planners and managers in health policy sector are responsible for policy making and 
planning of the health structure of a country. Therefore, they need to have access to reasonable and 
accurate information. Knowledge of managers about the applications of hospital information system is 
therefore of high importance. This study aimed to survey the knowledge of managers of Hamadan 
University of Medical Sciences (Iran) about the applications of hospital information system. 
Methods: This descriptive, analytical, cross-sectional study was performed on 40 managers of healthcare 
centers of Hamadan University of Medical Sciences during 2011. Data was collected by questionnaires. 
Descriptive statistics, central indices, and statistical dispersion were used for describing data. Kruskal-
Wallis test was also used to analyze the data with SPSS. 
Findings: While the majority of the managers (77.5%) had moderate level of knowledge, 12.5% had 
desirable level of knowledge about managerial applications of hospital information system. Pharmacy 
managers had the greatest and radiology managers had the lowest levels of knowledge.  
Conclusion: Educational courses are necessary for better application of hospital information system in all 
parts of hospitals. 

Keywords: Hospital Information System, Knowledge, Hamadan University of Medical Sciences, 
Managers 
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