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 بررسی رابطه بین ابعاد محتوایی و ابعاد ساختاری در ساختار سازمانی 

 بیمارستان خاتم زاهدان

 

4 بهرام چوبان قلعه جوق، 3 مسعود صالحی، 2 مهدی زنگنه بایگی،  1 سوگند تورانی
 

 

 

 چكیده 

وجود ساختار سازمانی .گردد ازماندهی و هماهنگ میهای سازمان تعیین، س وسیله آن فعالیت ای است که به ساختار سازمانی راه و شیوه :مقدمه

در این مطالعه، ابعاد ساختاری و محتوایی . سزایی در افزایش کارایی و اثربخشی دارد مناسب و متناسب با اهداف و راهبردهای سازمان، نقش به

 . ها بررسی گردیده است ساختار سازمانی بیمارستان خاتم زاهدان تعیین و رابطه بین آن

پایایی . نامه اخذ شده است در این مطالعه توصیفی، نظرات تمامی مدیران سطوح مختلف بیمارستان خاتم زاهدان از طریق پرسش :ها وشر

 .تحلیل شد SPSSافزار  وسیله نرم دست آمده به های به یافته. وسیله آزمون آلفای کرونباخ و روایی آن از طریق تأیید خبرگان انجام شد نامه به پرسش

به صورت کلی، ابعاد محتوایی با ابعاد .ساختار بیمارستان خاتم زاهدان به شکل مکانیکی با رسمیت و پیچیدگی بالا و تمرکز پایین بود :ها یافته

زمان، بعد  یط همدر شرا. دار بود از بین این ابعاد، ابعاد اهداف و محیط دارای رابطه و بعد فرهنگ بدون رابطه معنی. داری داشتند ساختاری رابطه معنی

 .اهداف بیشترین تأثیر را بر ابعاد ساختاری داشت

نتایج مربوط . باشد های کشور می ای متفاوت و مثبت در مقایسه با سایر بیمارستان عدم تمرکز در بیمارستان خاتم زاهدان به عنوان نکته: گیری نتیجه

تبیین . دار بین ابعاد محتوایی وابعاد ساختاری، مشابه مطالعات قبلی در این زمینه است عنیرابطه م. کند به بعد فرهنگ سازمانی نیز این نکته را تأیید می

 و تشریح اهداف و راهبردهای بیمارستان به پرسنل و متناسب نمودن ساختار موجود با اهداف در جهت افزایش کارایی و اثربخشی در بیمارستان

 .گردد پیشنهاد می

  نی، ابعاد ساختاری، ابعاد محتوایی و بیمارستانساختار سازما :های کلیدی واژه

 

بررسی رابطه بین ابعاد محتوایی و ابعاد ساختاری در . مسعود، چوبان قلعه جوق بهرام مهدی، صالحی زنگنه بایگی ،تورانی سوگند :ارجاع

 29-21 (:9)99؛ 9314مجله تحقیقات نظام سلامت  .ساختار سازمانی بیمارستان خاتم زاهدان
 

 30/13/1939 :تاریخ پذیرش 39/31/1931 :دریافتتاریخ 
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 مقدمه
طو  آگ   نه     نگ      جت  عی  س  که به س زم   پ ی ه

ش ه، د        د   نفوذ نسبت  م خص بوده   بر   تحقق 

به ب    دیگر، س زم   (. 1)کن     ف ی      فی فع ل   می
س خت   آ  به صو تی . ه د  جت  عی مبتنی بر   ف  س یک ن

    فع ل       نگ   یز  ش ه، د     س ستم آگ   نه طرح
طبق نظر  غلب (. 2)بوده   ب  مح ط خود د     تع مل  س  

 پژوهشیمقاله 
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      بع د محتو یی    بع د س خت    ب    ست   خ تم ز     

د ن  ن    علم م یری ، س خت   س زم نی که   صل فر ین  
ترین ع مل جه   س زم ن  ی   طر  ی س زم    س ، مهم

، Hallبه گفته . ب ش  م ن     ف      برد    آ  میتأ
    س  که به  س له آ   س خت   س زم نی   ه ی  ش وه

. شود     س زم   تع  ن، س زم ن  ی       نگ می فع ل  
کنن ه    بط  س ی    چن ن، س خت   س زم نی تع  ن  م

د ن ه سطوح سلسله مر تب س زم نی    گ ر ، ن    گز  ش
 (.3)ب ش    ه ج یگ ه  فر د د   ر سطح میکنن م خص

س خت   س زم نی به د  دسته کلی  بع د محتو یی    بع د 
بر     زی بی   د ک س زم  ، . شود بن   می س خت    طبقه

د  .    ضر     س  شن خ   ر د  بع    ن ز   تب ط ب ن آ 
  قع، ب     جود تن سب منطقی ب ن  بع د محتو یی   

    مصوب د       تحقق     ف   م مو ی س خت   ،  م
 بع د محتو یی، معرف ج یگ ه (. 1)پذیر ن س       م    س زم  

برخی  ز . گذ  ن  کلی س زم   بوده   بر  بع د س خت    تأث ر می
    ف      برد  ، مح ط، :  ین  بع د عب  ت  ستن   ز

    ت  می س زم  . آ   ،  ن  زه   فر نگ س زم نی فن
تأث ر  ین  بع د کل    قر   د  ن    ز نحوه ترک ب     تح

. آین      س خت    به  جود می   ،  نو ع طرح د آم ختن آ 
د ن ه س زم      تو نن  مبهم ب شن  زیر  ن     ین متغ ر   می

   قر    مح طی  ستن  که متغ ر    س خت    د    آ 
       نگر  یژگی ز طرف دیگر،  بع د س خت    ب (.4) ن   گرفته

د ن  ت  به  دس  می د  نی یک س زم    ستن    مبن یی به
(. 4)گ ر  کرد         ن  زه    بتو   س زم    س له آ 
بن    بع د س خت    د  من بع م یری  متف  ت بوده  تقس م

 س   ، پ چ  گی   ت رکز :    ش مل ترین آ  ل  ن، مهم
    یک    فع ل   س    به م ز    س ی بود. ب شن  می

      ن مه   ، بخش د ن ه  جود دستو  لع ل س زم   که ن   
    ب   س     د  س زم  . ب ش   ش  ه د  د قو ن ن مصوب می

    ب   ب لا،  م    آز د  ع ل پرسنل کم   د  س زم  
پذیر ، خلاق     آز د  ع ل ب  تر    س    پ ی ن،  نعط ف

د  یر           س زم نی د   پ چ  گی، به تع د.  جود د  د
سطوح  فقی   ع ود   ش  ه د  د   ت رکز به عنو   سوم ن 

    ز س زم   که   کن مهم س خت   س زم نی، به نقطه
بر ین  س س، .  فت   ش  ه د  د گ ر  د  آ   تف ق می تص  م
    مت رکز توسط مق م ت   ش   گ ر  د  س زم   تص  م

      ج   ه،  ین مهم د  س زم  ک د    لی. گ رد  نج م می

تر تفویض  ع م ت رکز به م یر    جر یی   سطوح پ ی ن
 (.1)شود  می

بر  س س شر یط مح طی   نحوه د آم ختگی  بع د محتو یی، 
 ز نظر . شون  بن   می    به  نو ع مختلفی تقس م س زم  

   به د  گونه   گ ن ک   م  ن ک تقس م  نظر ، س زم  
      گ ن ک د      س   ،  طو  کلی، س زم   به.شون  می

    ب  س خت   م  ن  ی  پ چ  گی   ت رکز ب لا   س زم  
 غلب (. 4)ب شن   د      س   ، پ چ  گی   ت رکز پ ی ن می

    د لتی د   یر  ، س خت    مط لع ت  نج م ش ه د  س زم  
 م  ن  ی ب  م ز    س   ، پ چ  گی   ت رکز ب لا    گز  ش

مط لعه :    عب  ت  ستن   ز برخی  ز  ین پژ  ش.  ن  کرده
 1332ض  یی د  مو د س خت   س زم نی د ن گ ه تهر   د  س ل 

 1331، مط لعه س خت   س زم نی مر کز ترب   معلم د  س ل (5)
د  مو د ب  ه مرکز   1331ز ده د  س ل    مط لعه  سن( 1)

 (. 3) یر   
وزه سلام     ز ج له د  موضوع س خت   س زم نی د   

     صلی نظ م سلام  د      ن ز ی ی  ز چ لش ب    ست  
ب    ست   به . ب ش  ت  می ک و     دن      ز ج له  یر   می

ک  گ ر   عنو   یک س ستم ب ز  ز یک طرف ن  زمن  به
    نوین م یریتی  س  ت  ض ن م   ک  ک  کن   د   ش وه
ک  ج معه    د  تأم ن من بع   گ ریه ، بتو ن  م    تص  م

 م  ن ت   تجه ز ت خود جلب ن  ی     ز طرف دیگر، ب یستی 
س خت   س زم نی پوی    متن سب ب      ف   مح ط خود طر  ی 
ن  ی  ت  د  چ  چوب  ین س خت   بتو ن  ب  سرع  ب  تر 
تص    ت لازم     تخ ذ ن وده   د  صو ت  یج د تغ  ر ت 

ن زم   م  ن بتو ن  تغ  ر ت لازم    د  مح طی، د  ک تری
   که توسط عرب    د  مط لعه (.3)س خت   خود بوجود آ  د 
 نج م ش ، ت رکز ب لا د   1331        د  س ل 

    مو د مط لعه ی ی  ز نق ط ضعف  صلی  علام  ب    ست  
 غم  جر   طرح خودگرد نی د   علی(. 3)ش ه  س  
   د  سطح  گ ر  کز د  تص  م    ک و ، ت ر ب    ست  

کلا  به عنو   ی ی  ز مو نع  جر   طرح قل   د ش ه  س  
 ین د    لی  س  که،  س      ت رکز پ ی ن د  مر کز (. 3)

    ک            نی د  برزیل به دل ل ت   ل ت م مر قب 
علا ه بر  ین، تأث ر (. 11)ب عث   تق   ع ل رد ش ه  س  

 بع د س خت    د  مط لع ت مختلف تأی   ش ه  بع د محتو یی بر 
س زم   مختلف  311د   2111د  پژ   ی که د  س ل .  س 
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            سوگن  تو  نی        

 نج م ش ه  س ، تأث ر  بع د محتو یی فر نگ      برد   بر 
(. 11) بع د س خت        تق   ع ل رد م هود بوده  س  

   عر بی   ک بلی ن ز تأث ر  بع د محتو یی مختلف بر س خت      د
 (.12) ن       د لتی  یر   ب    ن وده د ن گ ه

ب  توجه به       موضوع س خت   س زم نی د   وزه سلام ، 
 ین مط لعه قص  د  د به بر سی  بع د س خت      محتو یی 
مهم د  ب    ست   خ تم ز      پرد خته   نحوه تأث ر  بع د 

خص محتو یی بر  بع د س خت    د   ین ب    ست      م 
بر  ین  س س، م ز    س   ، پ چ  گی، ت رکز   . ن  ی 

س خت   س زم نی کلی ب    ست   خ تم د  شر یط موجود 
  زی بی ش ه     تب ط ب ن  بع د محتو یی    بع د س خت      

ب    ست   . م ز          ر ک  م  ز  بع د سنج  ه خو    ش 
ی جر  ی د  ترین مرکز د م ن خ تم ز      به عنو    صلی

بخش  13تخ     231 ست   س ست     بلوچست   د     
نفر  435پزشک متخصص،  13 ین ب    ست     ج  . ب ش  می

 ین (. 13)ب ش   نفر ک د   د      م لی می 235ک د  د م نی   
ب    ست   ی ی  ز بز گترین مر کز د م نی جنوب شرق ک و  

م نی به مردم منطقه    د     یه خ م ت د  بوده   نقش ع  ه
 .کن   یف  می

  
 ها روش

پ   ی ی  س  که  –توص فی یک مط لعه ک ی  پژ  ش  ین 
ز       نج م  ب    ست   خ تمب    ف بر سی س خت   س زم نی 

ز       خ تمج معه آم   ، ت  می پرسنل ب    ست    .ش ه  س 
    ب    ست  ،   ل ن بخشؤمسکل ه ش مل   ن ونه آم   ، 

. ب ش  می(  س، م یر   متر  ئ )پر  یز ین   م یر   سو

د نظر گرفته د  ین مط لعه  ن مه به عنو    بز   پژ  ش پرسش
شش بخش  د  ل ؤس 53    ن مه  پرسش ین  .(5)ش  
ش مل  س   ، پ چ  گی  بر سی بع د س خت    مو د . ب ش  می

  ت رکز    بع د محتو یی ش مل     ف، مح ط   فر نگ 
علا ه بر تأی   د  مط لع ت ن مه   عتب   پرسش .ب ش  می نی س زم
ی   قر   أو د تمتوسط تع  د   ز  س ت     خبرگ   ن ز ، (5)قبلی 
 زمو  آلف   کر نب خ آن مه ن ز  ز  پرسش پ ی ییجه  . گرف 

د ن ه پ ی یی  بود   ن    334/1که م ز   آ    ستف ده گردی 
 . ن مه  س  من سب پرسش

 SPSS فز          د نرم   ، د ده ن مه آ    پرسش ج عپس  ز 
پس  ز م    ه ب  خبرگ   آم     بر  س س مط لع ت قبلی . گردی 

    مختلفی جه  تحل ل   نج م ش ه د   ین زم نه، آزمو 
د  سطح توص فی  ز فر   نی، د ص  .    د  نظر گرفته ش  د ده

س   د  سطح فر   نی، م  نگ ن    نحر ف مع         ی ن
       بستگی   آزمو  t    مق یسه      ستنب طی  ز آزمو 

 . ستف ده گردی  (پ رسو ،  سپ رمن    گرس و )
تمرکز و ساختار  ،معیار ارزیابی رسمیت، پیچیدگی

 سازمانی
 ز  5ت   1ب  توجه به  ستف ده  ز مق  س  مت  زد ی ل  رت  ز 

 لات مربوط ؤع  د س  ن ز ت "ک ملا مو فق"ت   "ک ملا مخ لف"
به  ر ک  م  ز  بع د،    قل      کثر  مت  ز ت د   ر ک  م  ز 

 – 1)، (11 – 12) بع د  س   ، پ چ  گی   ت رکز به ترت ب 
( 111 – 32)ع  ر سه بع    د  مو د مج و( 31 – 14)  ( 31

مربوط به مع      زی بی  ر ( 1)بر  ین  س س ج  ل . خو    بود
 .ب ش  میبع  

 بیمارستان خاتم زاهدان بر مبنای تعداد سؤالات هر بعد  معیار ارزیابی هر کدام از ابعاد ساختار سازمانی. 1جدول 

 تعریف عملیاتی دامنه امتیازات تعریف عملیاتی دامنه امتیازات تعداد سوال متغیر  

 رسمیت زیاد 36 – 33 رسمیت کم 33 -92 92 رسمیت

 پیچیدگی زیاد 36 – 91 پیچیدگی کم 91 – 3 3 پیچیدگی

 تمرکز زیاد 36 – 43 تمرکز کم 42 – 94 94 تمرکز

 یساختار مکانیک 936 – 13 ساختار ارگانیک 13 – 32 32 سازمانی ساختار

 

 ها یافته

 شوندگان مشخصات پرسش
نفر بود که جزی  ت  25کنن ه د  مط لعه  مج وع  فر د شرک 

  .خلاصه ش ه  س ( 2)آ  د  ج  ل 

 ن فرضیاتزموآ
  تع  ن س خت   (  لات پژ  شؤس)به منظو  آزمو  فرض  ت 

ه ش ه د  یس زم نی موجود ب  توجه به تع  یف ع ل  تی    
    که توزیع یک ی  چن      د  ج له  ز آزمو  ،(1) ج  ل
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      بع د محتو یی    بع د س خت    ب    ست   خ تم ز     

کن   متغ ر د    لته    ب  سطح   ت  ل م خص مق یسه می
 د س خت   فرض ه  صلی د  مو .(14)  ستف ده ش ه  س 

بر  ین  س س فرض ه . س زم نی کلی ب    ست   خ تم  س 
کن  س خت   س زم نی ب    ست   به صو ت  صفر ب    می
  فرض ه یک ب    می کن  ( M≤ 31)ب ش     گ ن ک می

ب  (. M>33)س خت   س زم نی به صو ت م  ن  ی  س  
. دس  آم  به 113 (±4/3)د ص ، م  نگ ن  35ضریب   ت  ل 

تو   گف  که س خت   س زم نی  ی   فرض یک میأب  ت بر ین، بن
 .  س ز      د     شر یط م  ن  ی  موجود ب    ست   خ تم

جه  تع  ن  بع د س خت    د  شر یط موجود،    نن  س خت   
د  بع   س   ، فرض ه صفر،  س    . س زم نی کلی  ق  م ش 

د  ( M> 33)  فرض ه یک،  س    ب لا ( M≤ 31)پ ی ن 
 ،د ص  35ب  ضریب   ت  ل . کن  ب    ست      ب    می

بر  ین  س س فرض ه  .بود 43( ±1)دس  آم ه  هم  نگ ن کلی ب
یعنی  س    موجود د  س خت   . گ رد ی   قر   میأیک مو د ت

 .  س   ز      ب لا س زم نی ب    ست   خ تم
 ی ن کنن ه پ چ  گی پ د  بع  پ چ  گی، فرض ه صفر، ب   

(13≥M )   کنن ه پ چ  گی ب لا    فرض ه یک، ب(13<M )
دس  آم ه   ب   هبر  س س نت یج ب. د  ب    ست   می ب ش 

 دس  به 21 (±3/4)د ص ، م  نگ ن کلی  35ضریب   ت  ل 

تو   نت جه گرف  که  میفرض یک ب  تأی   لذ  . آم 
 . ز       ز پ چ  گی ب لایی برخو د    س ب    ست   خ تم

چن ن د  مو د بع  ت رکز، فرض ه صفر، ن    د ن ه ت رکز   م
د ن ه ت رکز ب لا د     فرض ه یک، ن   ( M≤42)پ ی ن 

دس  آم ه ب   هم  نگ ن کلی ب(. M>43)ب    ست    س  
یعنی . ح سبه گردی م 33 (±3/3) د ص  35ضریب   ت  ل 
ت   به ب    دیگر ت رکز د  ب    س. شود ی   میأفرض صفر ت

 .ز      پ ی ن بوده   ع م ت رکز د  س زم   برقر    س  خ تم

 ساختاریابعاد رابطه ابعاد محتوایی با 
      بستگی د   بت   ب یستی نوع  جه   ستف ده  ز آزمو 

ب  .    بر سی ن ود( نرم ل ی  غ ر نرم ل بود )    توزیع د ده
  م خص گردی یک ستف ده  ز آزمو  کول وگر ف   ش پ ر 

ین ه  ب. ب ش     د  ت  می  بع د بصو ت نرم ل می که توزیع د ده
سبب  ز آزمو    بستگی پ رسو  جه  تع  ن   بطه ب ن 

  تب ط ب ن  نحوه.  بع د محتو یی   س خت     ستف ده گردی 
  ت  ل    ق     ر ه مه بمحتو یی    بع د س خت     بع د 

بر  س س . س توص ف ش ه  ( 3)د  ج  ل ضر یب   بستگی 
 بع د مج وع  بع د محتو یی ب   مج وع دس  آم ه، هنت یج ب
که،   بطه  ض ن  ین .ب شن  مید    معنی د       تب ط س خت   

د     ب  فر نگ   بع د س خت    ب   بع د     ف   مح ط معنی
 .ب شن  د   می س زم نی ف ق    تب ط معنی

 ده در مطالعه ساختار سازمانی بیمارستان خاتم زاهدانکنن توزیع فراوانی افراد شرکت .1جدول 

 وضعیت استخدامی میانگین سابقه کار میانگین سن جنس تعداد سمت

 پیمانی رسمی زن مرد

 3 1 95( ±3/9) 33( ±5/9) 4 92 93 سرپرستار

 2 4 93( ±2/3) 33( ±3/2) 3 3 3 سوپروایزر

 9 2 94( ±3/1) 46( ±1/3) 9 2 3 مدیر

 96 95 95( ±5/3) 31( ±1/3) 1 93 25 عمجمو
 

 ارتباط بین ابعاد محتوایی و ابعاد ساختاری در بیمارستان خاتم زاهدان. 9جدول 
  فرهنگ محیط اهداف مجموع ابعاد محتوایی مورد مطالعه 

 مجموع ابعاد
 ساختاری

 مورد مطالعه

 همبستگی ضریب 364/6 421/6 353/6 544/6

 مقدار احتمال 931/6 633/6 65/6 65/6

 نوع رابطه معنیفاقد  دار معنی دار معنی دار معنی
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ترین بعد در بین ابعاد محتوایی مورد  بینی مهم پیش

 مطالعه
د ن ه   بطه  بع د محتو یی    آزمو    بستگی پ رسو  ن   
که،ت  یل به  د  صو تی. ب ش  س خت    به صو ت ج  گ نه می

حتو یی   س خت    به صو ت ب نی   بطه ب ن  بع د م پ ش
  زم   د شته ب ش م، ب یستی  ز تحل ل  گرس و   ستف ده 

ب  توجه به ع م   تب ط فر نگ س زم نی ب   بع د (. 14)کن م 
س خت   ، تحل ل  گرس و  ب ن  بع د     ف   مح ط ب   بع د 

نت یج ن    د د که د  شر یط   زم  ، . س خت    بر سی ش 
 42  ضریب تع  ن  153/1یب   بستگی بع      ف ب  ضر

پس  ز آ ، بع  مح ط ب  ضریب . د ص  ب  ترین          د  د
د ص  د   تبه د م قر    13  ضریب تع  ن  423/1  بستگی 

 .د  د
 

 بحث
د  س خت      محتو یی  مهمد   ین پژ  ش ب  بر سی  بع د 
ز      م خص گردی  که  س خت   س زم نی ب    ست   خ تم

 خت   موجود ب   س      پ چ  گی ب لا به ش ل م  ن  ی س
س خت   فعلی د     ع م  که، مل  ینأن ته ق بل ت. ب ش  می

    موجود ت رکز بوده، ل  ن  ین مهم ت کنو  نتو نسته س خت  
     نج م  د   غلب پژ  ش. ن  ی تب یل   گ ن ک به ش ل 

 یر  ، س خت       مختلف د لتی   آموزشی د   ش ه د  س زم  
عرب   د  مط لعه . م  ن  ی ب  ت رکز ب لا م    ه ش ه  س 

که بر     ده ب    ست   منتخب  نج م ش ه  س ،         
   د      ب    ست  ت  می علا ه بر  س      پ چ  گی ب لا، 

چن ن، د  پژ   ی دیگر د    م. (3)  ن  س ستم مت رکز بوده
    تح   زم نی ب    ست  د  مو د س خت   س  1333س ل 

د ص  م یر   ت رکز  32پوشش د ن گ ه علوم پزش ی ز بل، 
علا ه بر  ین،س خت   م  ن  ی ب  (. 15) ن   ب لا    عنو   ن وده

ت رکز ب لا د  مط لع ت دیگر  د  مر کز ترب   معلم، ب  ه 
د  . (1، 3، 11)دس  آم ه  س    یر     ص     س    به

وسط جعفر  س ریز            د  مو د پژ   ی ک فی که ت
 نج م  1333    ک و  د  س ل  ق نو  خودگرد نی ب    ست  

گ ر  د  مو د  ش ه  س ، ت رکز ب لا   ک  ش  ق تص  م
   د  شر یط ج     من بع م لی    نس نی  ز مع یب ب    ست  

پ ی ن تو   ت رکز  می ،بر  ین  س س(. 13)معرفی ش ه  س  
 مثب     ز         ن ته د  ب    ست   خ تم م    ه ش ه

  ی رد د  جه      ب    ست  د نس  که   صل تلاش م یر
ب  توجه به  ین ه پرسش شون گ   د  . ع م ت رکزم ب ش 

سطوح مختلف م یریتی ب    ست   ش غل بوده  ن ، م  نگ ن 
ن ره  ر ک  م  ز سطوح د   ین قس   ج  گ نه مح سبه گردی  

سرپرست    ، سوپر  یز ین   )تف  ت محسوسی م    ه ن     
 ین مسئله م تو ن  ن  ن  ن ه (. 31   33، 33م یر   به ترت ب 

ت  می سطوح م یریتی  نگ ه ین ن ته ب ش  که ع م ت رکز  ز 
تنه  پژ   ی که  .ش ه  س   جود د شته    بر زد  ب    ست   

 لبته پس  ز  جر        یر    به ع م ت رکز د  ب    ست  
   ک فی ب   کن ، مط لعه     ش  ه می طرح خودگرد نی ب    ست  

 "س ل  خ ر 31    کلا  نظ م سلام  د   س  س "عنو   
 س  که  ین ن ته     ز منظر خبرگ   نظ م سلام  عنو   

 (.13)ن وده  س  
ب  ترین  مت  ز بر  س س  لات مربوط به بع   س   ، ؤ ز ب ن س
 یعنی، مد  ل ؤس ن ره د ی ل  رت مربوط بهمق  س 

   بر    س     م خص   م    بود  قو ن ن   دستو  لع ل"
 س    ب لا د  تو ن    ین ن ته می. ب ش  می "به     ف

    نوین  نگرش جود  غم  علی. ب    ست      تأی   کن 
ب   س    پ ی ن س خت     گ ن ک  م یریتی د  جه  ت  یل به

ک    د  ، ب  توجه به شر یط  یژه (2-4)    د  س زم  
،     مختلف تخصصی د  بخش     فع ل  ب    ست     

جه   م         جود دستو  لع ل ست ن   دس ز   ظ یف   
تو ن   می،  مر  منطقی   ضر    بوده   ک  کن       فع ل  

د  مو د م خص بود  (. 13)  ک ک ن  یک   یی به   تق   
، نت یج مط لعه فعلی ب  مط لعه دلگ  یی    ظ یف پرسنل

د ص   11د  مط لعه مذکو ، (. 13)          خو نی د  د 
شون گ   د  مو د م خص بود   ظ یف نظر مو فق  پرسش
ل  ن  ین نت یج ب  مط لعه تو  نی           که د  .  ن  د شته
د ص   14د ص    د  مط لعه عرب           که  55آ  

 (.21) ن    خو نی ن   د     مخ لف  ین مو د بودهشون گ پرسش
    د لتی     غلب مط لع ت  نج م ش ه د  س زم  
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    مختلف د   یر   س خت   م  ن  ی ب   س   ،  د ن گ ه
د ن  که به جز بع  ت رکز،  پ چ  گی   ت رکز ب لا    ن    می

د  . ب شن  د  س یر مو  د م  به نت یج ب    ست   خ تم می
ن مه م  به  ر سی س خت   س زم نی د ن گ ه تهر   که ب  پرسشب

مط لعه فعلی  نج م ش ه  س ، س خت   م  ن  ی ب   س   ، 
چن ن، نت یج   م(. 5)پ چ  گی   ت رکز ب لا م    ه ش ه  س  

   ست ن      ذ ب یج   شرقی ( 3)مربوط به ب  ه مرکز   یر   
 ز . ب ش    ست   خ تم می، به جز د  بع  ت رکز، م  به ب  (21)

طرف دیگر، س خت   م  ن  ی ب   س      ت رکز ب لا   
   د  س ل      آز د د  مط لعه پ چ  گی پ ی ن د  د ن گ ه

دس  آم ه که د  مو د  بع د پ چ  گی   ت رکز  به 1332
 (. 22)ب ش   متف  ت ب  مط لعه فعلی می

تو    زم نی می لات مربوط به فر نگ س ؤسد  ب  م  قه ب  تر 
 ل ؤ ل پرس  ه ش ه، د  سه سؤس 4 ز ب ن  ،نت جه گرف  که

لف ب    ست   ب  توجه ت    مخ     نگی ب ن قس  )  ل 
      کم،  نعط ف س خت   به منظو   یج د پر  ش    زش

    ه زیردست   توسط م یر      جود   تب ط   گ ن ک   
مع دل ) 4   بر بر  م  نه پ سخ ،(منعطف ب ن م یر     ک  کن  

 ین . ب ش  می( ل  رتمق  س ن ره د ی گزینه مو فق بر  س س 
 .ت رکز موجود د  ب    ست      توج ه ن  ی  تو ن  ع م نت یج می

   که توسط      پرسنل د  مط لعه توجه به نظر ت    ی ه
دلگ  یی           د  ب    ست    سول  کرم  نج م گرفته به 

  د  مط لعه تو  نی           د  ( 13)د ص   31م ز   
د ص   22    د ن گ ه علوم پزش ی  یر   به م ز    ب    ست  

که د  مق یسه ب  پژ  ش فعلی  ز ( 21)د     گزینه مو فق بوده 
تو ن یی )خر آ ل ؤنه  د  مو د ست. م ز   ک تر  برخو د    س 

 3بر بر  م  نه نت یج(  بر ز مخ لف  ک  کن   ب  نظر ت م فوق
( ل  رتمق  س ن ره د ی مع دل گزینه ب    نظر بر  س س )
گردد م یر   ب    ست   ب  دق   پ  نه د می ،ین سببه  ب. بود

د   نظر د   ین موضوع شر یط    جه   یج د فض    نتق د 
 .مه   س زن  ب    ست  

 گیری نتیجه
. ب  ترین  مت  ز مربوط به سؤ ل چه  م بود، د  قس       ف

  ف  ز ت   ل    د مه فع ل   " ین سؤ ل ب    می د  د که 
. "ب ش      سلام  د  ک و  می ب    ست  ،   تق   ش خص

د ن ه آگ  ی ک مل    شتر ک نظر ت  می   ین ن ته ن   
    س ل ف     ز       ز  سطوح م یریتی ب    ست   خ تم

 15 د  پژ  ش دلگ  یی          ،. ب ش  س زم   خود می
          س  س  شون گ       ف، مأمو ی  د ص  پرسش

 لی د  مط لعه ( 13) ن   ب    ست   خود    م خص د نسته
د ص  د   ین مو د نظر مو فق  31تو  نی           تنه  

 ل ؤمربوط به س ک ترین  مت  زد   ین بخش (. 21) ن   د شته
    ف  پنج ی ب ش  که س خت   موجود    د  جه   س    به

 ین ن ته       توجه به  صلاح س خت   . د نن  من سب ن ی
بر  س س نت یج . کن  س زم نی موجود    ب ش  ز گذشته ب    می

تحل ل  گرس و  ن ز بع      ف ب  ترین تأث ر    بر س خت   
به ب    . س زم نی د شته   بع  مح ط د   تبه د م قر   د  د

 سب بر مبن   شر یط   قعی دیگر، د  صو ت تع  ن     ف من
مح ط    صلاح س خت   س زم نی به منظو  تط بق ب  تر ب  

 .     فز یش خو    ی ف      ف، بهره
 ز نظر   تب ط ب ن  بع د محتو یی ب   بع د س خت   ، نت یج مط لعه 

(. 2-4)فعلی م  به  غلب مط لع ت قبلی د   ین زم نه  س  
    ف بر  بع د س خت    د   عر بی   ک بلی به تأث ر بع  

بر خلاف نت یج فعلی، (. 12) ن        یر    ش  ه ن وده د ن گ ه
. د  پژ  ش  عر بی، بع  مح ط تأث ر  بر  بع د س خت    ن   د

د     تأث ر  بع د محتو یی بر  بع د  چن ن،   تب ط معنی  م
س خت    د  پژ   ی د  س زم   تعزیر ت   ومتی د  س ل 

   دیگر د  مو د  د  مط لعه(. 23)دس  آم ه  س   به 1335
    چ ن،   بطه ب ن  بع د محتو یی    بع د س خت     د ن گ ه

ل  ن، ع م . م  به نت یج ب    ست   خ تم ز      بوده  س 
  تب ط ب ن بع  فر نگ ب   بع د س خت    د  نت یج فعلی، 

  (. 24)ب ش       چ ن می متف  ت ب  پژ  ش د ن گ ه
   د  عصر      پ ش     س زم   ترین چ لش ی ی  ز مهم
طبق نظر  .(4) س  ل مربوط به س خت   س زم نی ی  ضر، مس 

ترین  ق  م پس  ز تع  ن  ، مهم غلب د ن  ن    علوم م یری 
    ف      برد     ر س زم  ، تع  ن س خت   س زم نی 

زنگنه . (1-4) س  من سب   متن سب ب  آ      ف      برد   
تط بق ب ن     ف       مر   ، ع م ب یگی   س  ین د  مط لعه

      ل ه به  شتی د   س خت   س زم نی د  نظ م    یه مر قب 
ف  غ  ز  رگونه بن بر ین، (. 25) ن    یر      ن ز ب    ن وده

 غم ج یگ ه  علی)ل مربوط به من بع م لی   ی  من بع  نس نی یمس 
،  جود س خت   س زم نی (ک  م  ز  ین مو  دمهم      تی  ر 

سز یی د    تق   ه تو ن  نقش ب می ،من سب ب      ف پ ش   
به طو  . د شته ب ش  د  ب    ست   خ تمک   یی    ثربخ ی 
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کلی   بر  س س نت یج مط لعه فعلی، س خت   س زم نی ب    ست   
. خ تم ز      د      س      پ چ  گی د  سطح ب لا  س 
ل  ن، د  بع  ت رکز، شر یط ع م ت رکز   تفویض  خت    به 

   نن  س یر . ب ش  تر م یریتی برقر   می سطوح پ ی ن
  ،  بع د محتو یی تأث ر محسوسی بر س خت   س زم نی  س زم  

ب    ست   د  ن    ب  ترین م ز   تأث ر توسط بع      ف   
لذ ، .  ب نی ش    برد     پس  ز آ  بع  مح ط پ ش

س ز  س خت   موجود ب      ف      برد    م     متن سب
       س نی من سب به کل ه پرسنل د   ده پ ش      ن ز  طلاع

علا ه بر  ین، به دل ل . گردد     مختلف پ  نه د می بخش
      بع  مح ط   تأث ر  ین بع  بر س خت   س زم نی 

ظر قر   د د  ب    ست  ، تحل ل من سب  ضع موجود   م ن
    من سب   تع  ن       ته ی    ب   ستف ده  ز   ش فرص 

    ف      برد     صلی ب    ست   بر مبن   شر یط   قعی 
 .مح طی ب  ترین تأث ر    د  شر یط فعلی خو    د ش 

 

 تشکر وقدردانی
    مختلف ب   دسترسی به ت  می م یر     مسؤ ل ن بخش

متنوع د  ب    ست  ، ی ی  ز      ک    توجه به ش ف 
جه  تع یل  ین م  ل، .      ین مط لعه بود مح  دی 

پژ   گر د  جلس ت ک    مسؤ ل ن ب    ست    ضو  
ض ن  ین . ی ف  ت  به    کثر  فر د دسترسی د شته ب ش  می

   جه  ت  می  فر د    ، جلسه ن مه که، قبل  ز ت   ل پرسش
.    د  مو د موضوع ی س   گردد  گردی  ت  آگ  ی آ برگز   می

     ی س  ب    ست   خ تم   س له  ز ز   ت   تلاش ب ین
ن مه  ین مط لعه  ز        کل ه مسؤ ل نی که د  ت   ل پرسش

 .گردد        ن ودن  ق  د نی می
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Abstract 

Background: Organizational structureis away to determine organize and coordinate all of the activities of 

organizations. Coordination between appropriate organizational structure with goals and strategies will 

play important role toincrease efficiency and effectiveness. In this study, we described structural and 

contextual dimensions of organizational structure and the relations between them in Zahedan Khatam 

Hospital. 

Methods: A descriptive and quantitative study was conducted and 25 questionnaires were distributed 

among managers of Khatam Hospital. Analysis of the data was performed by SPSS software using 

different tests. 

Findings: KhatamHospitalhasmechanicalstructure with high formalization and complexity and low 

centralization. There is a significant relationship between structural and contextual dimensions generally. 

Goals and environment dimensions havesignificant relationship but culture dimension has not. Goals 

dimension is the most important of contextual dimensions. 

Conclusion: Decentralization is a good point in the hospital compared with others. The results 

aboutorganizationalculture confirm this idea. There is a similarity between this study and others about the 

significant relationship between structural and contextual dimensions. We recommend to determine and 

aware the main goals andstrategies to all employees for increasing efficiency and effectiveness in hospital. 
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