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 (مقطعی یک مطالعه)ثر بر استرس شغلی در پرسنل آتش نشانی ؤعوامل مبررسی 

 
 3 کیوان ساعدپناه، 2 ، فاطمه صادقی1 ابراهیم درویشی

 

 

 چكیده 

 های نیازمندی بین گاه باشد که  هر می کار نیروی سلامتی برای جدی تهدیدی و اجتماعی زندگی در مهم های پدیده از یکی شغلی استرس :مقدمه

 آتش پرسنل در شغلی استرس بر موثر عوامل هدف مطالعه حاضر بررسی .گردد می ایجاد باشد نداشته وجود تعادلی کارگر های توانایی و شغلی

 .نشانی بود

از  پس .شهر سنندج انجام شد نشانی آتش سازمان نفر از کارکنان 05به روش سرشماری در حاضر مقطعی - تحلیلی -توصیفی مطالعه :ها روش

سوال  05استرس شغلی موسسه بهداشت روانی آمریکا شامل  پرسشنامۀ با استرس از موثر و مرتبط عوامل بررسی به منظور آوری اطلاعات پایه، جمع

تفاده از با اس آوری شده جمع های داده .بود کار به مندی علاقه و فرد کار محیط و فیزیکی شرایط فردی، بین روابط بخش 3 گردید که شامل استفاده

 .آنالیز گردید SPSS 91نرم افزار 

. سال سن داشتند 15بیشتر از % 35سال و  15تا  35بین % 05سال،  35 از کمتر%98 .بودند مجرد% 91 و متأهل مطالعه مورد کارکنان از% 68 :ها یافته

 پرسنل در استرس کلی نمره میانگین.  سابقه کار داشتند سال 90بیشتر از % 55سال و  90تا  95بین % 35سال،  95تا 0بین % 56سال،  0کمتر از % 55

 آنالیز آماری نشان داد که نوع. برآورد گردید و بالاترین میانگین مربوط به بعد شرایط فیزیکی و محیط کار بود بالا  سطح و در 5/955 مطالعه مورد

 .(= 5559/5P) دارند شغلی استرس با معناداری ارتباط از شغل رضایت و کار سابقۀ شغل،

 کار عوامل اصلی موثر بر آن و سابقۀ نوع شغل دارند و قرار شغلی اختلال استرس خطر معرض در نشانی آتش کارکنان رسد به نظر می: گیری نتیجه

 .گردد کاهش رضایت شغلی  تواند موجب استرس شغلی نیز می. باشند می

 نشانی آتش زا، استرس عوامل شغلی، استرس :های کلیدی واژه
 

 یک مطالعه)ثر بر استرس شغلی در پرسنل آتش نشانی ؤعوامل مبررسی . کیوان ، صادقی فاطمه، ساعدپناهابراهیم درویشی :ارجاع

 961-915 (:9)99؛ 9311مجله تحقیقات نظام سلامت  .(مقطعی
 

 20/27/4939 :تاریخ پذیرش 41/20/4939:تاریخ دریافت
  

    (نویسنده مسؤول)سنندج، ایران کردستان،  پزشکی علوم دانشگاه بهداشت، دانشکده کردستان، محیط بهداشت تحقیقات مرکز .4
          Email: darvishi.hse@gmail.com 

 پیام نور واحد سنندج، ایران دانشگاه، شناسی عمومی رواندانشجوی کارشناسی   .5

 ، سنندج، ایراندانشکده بهداشت کردستان، پزشکی علوم دانشگاه ،ای رفهدانشجوی کارشناسی مهندسی بهداشت ح .3

 

 مقدمه
 و اجتماعی زندگی در مهم های پدیده از یکی شغلی استرس
 هر. باشد می جهان در کار نیروی سلامتی برای جدی تهدیدی

 وجود تعادلی کارگر های توانایی و شغلی های نیازمندی بین گاه
 استرس واقع در. (1-2)گردد  می ادایج استرس باشد نداشته

 کار محیط و سازمان با فرد تلاقی در که است فرایندی شغلی
 شغلی استرس و کار محیط روانی عوامل. شود می ناشی

 خاصی شغل مختص کار محیط آور زیان عوامل سایر برخلاف
 درجات با و گوناگون اشکال به مشاغل همه در و نیستند
 انجام های پژوهش نتایج اساس بر (.2)دارند  وجود متفاوت

 پژوهشیه مقال
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دچار  توسعه یافته کشورهای کار نیروی ٪03 شده، حدود
 ، NIOSHتعریف طبق(. 0-4)باشند  می شغلی استرس
 با شغلی نیازهای بین که دهد می رخ وقتی شغلی استرس
 در. (5)نباشد  هماهنگی فرد های وخواسته ها قابلیت ها، توانایی
 قرن بیماری را شغلی استرس ،متحد ملل سازمان 1992 سال
 اساس بر بهداشت جهانی سازمان. (6)کرد  عنوان بیستم
 های بیماری که کرده برآورد ها بیماری جهانی بار شاخص
 2323 سال تا ها ناتوانی علت دومین ها استرس جمله از روانی
 American) آمریکا استرس موسسه .(7)بود  خواهند

Institute of Stress)، از ٪03 اصلی عامل را استرس 
( CBI) انگلیس صنعتی اتحادیه. است دانسته جراحات
 طرف از. است دانسته کار از غیبت علت دومین را استرس
 داده نشان ناایمن رفتارهای برروی شده انجام مطالعات دیگر
 بروز در به سزایی سهم شغلی زای استرس عوامل که است
  (.0)دارد  شاغلین سوی از ناایمن اعمال
 شناختی متعدد روان مشکلات با تواند می شغلی استرس

 پذیری، عصبی، تحریك خستگی افسردگی، اضطراب،)
 تکانشی، پرخوری، رفتار عاطفی، ناگهانی تخلیه پرخاشگری،

 حساسیت توجه کم، ضعیف، تمرکز گیری، تصمیم در ناتوانی
 افزایش سردردهای میگرنی،) جسمانی یا( انتقاد به نسبت
 دردهای قلبی عروقی، های بیماری فشارخون، و بقل ضربان
 های بیماری و گوارشی، ریوی اختلالات عضلانی،-اسکلتی
 کار، از غیبت)سازمانی  یا و( روماتوئید آرتریت و کلیوی

 با شدن بیگانه پایین، تولید شغل، افزایش جابجایی و تغییر
 نسبت وفاداری و تعهد کاهش شغلی، رضایت همکاران، عدم

باشد  همراه( کار کیفیت و شغلی عملکرد زمان، افتسا به
 رضایت استرس سازمانی مؤثر بر که در میان عوامل( 10-9)
 بر مهم و مؤثر های مؤلفه از یکی افراد عملکرد و شغل از

 ناشی رو عوارض از این. است افراد آسودگی و ایمنی سلامت،
 ا،ه بیماری به مربوط های هزینه و کار محیط های استرس از

  .  (14-15)است  شده مهم این به مدیران توجه باعث
 نشانی آتش شغل دنیا در استرس پر و دشوار مشاغل جمله از
 سر به باش آماده حال در این گروه از مشاغل همیشه. باشد می

 به نشانان آتش گریزند می حادثه در همه که هنگامی و برده
 غیرمنتظره های موقعیت و اتفاقات با و زنند می حادثه دل
 خارج کنترل حالت از چیز همه مواقع این در و شوند می روبرو
 پرسنل این از زیادی تعداد ساله هر دلیل همین به و گردیده
 کشورهای در. دهند می دست از را خود جان دنیا سراسر در

 اصلی رکن آن مأموران و نشانی آتش سازمان یافته، توسعه
ریسك  .شوند می حسوبم کشور یك امدادی و ایمنی سیستم

 مواجهۀ و حساسیت بالا، شرایط کاری پیچیده و نامشخص،
نوبت کاری و  آور، زیان انواع حوادث و عوامل با مستقیم

ضرورت آمادگی پرسنل در هر ساعت از شبانه روز موجب شده 
 آور زیان و سخت از جمله مشاغل است تا آتش نشانی

ه که میزان استرس لذا این عوامل باعث شد. گردد بندی طبقه
-10)در این گروه شغلی نسبت به مشاغل دیگر بیشتر باشد 

 با رابطه در زیادى تحقیقات دنیا مختلف نقاط در بنابراین(. 16
 که جایى آن از. گرفته است صورت قشر استرس شغلی این

 طور به نشانی آتش های پرسنل شاغل در سازمان از بسیارى
 خاص شرایط نترل حوادث درو ک افراد جان نجات با مستقیم
کامل، ضرورت آمادگی با شرایط  هوشیارى و دارند مواجهه

 مناسب و سریع گیرى تصمیم و دشوار، خطرناک و نامشخص
باشد و محور ارایه خدمات این  مى کارشان ملزومات از

های فیزیکی  ها را دانش و تجهیزات فنی و زمینه سازمان
رورت دارد شرایط ض دهد در این میان، محیط تشکیل می

ای طراحی گردد که یك فضای کاری  شغلی پرسنل به گونه
روانى و در نتیجه  و جسمى ایمن، سالم و مناسب به لحاظ

آسایش و رضایت شغلی سازمانی فراهم گردد تا انگیزه لازم 
لذا بهبود و ارتقاء . در ارایه هر چه بهتر خدمات افزایش یابد

شخیص منابع استرس ها در گرو ت عملکرد و خدمات آن
کارکنان و ایجاد شرایط مناسب در جهت افزایش رضایت 

 طى شد دیده ضرورت اساس براین. شغلی آنان است
های مختلف مؤثر در  عوامل و زمینه به بررسی اى مطالعه
شیوع استرس شغلی در شاغلین این سازمان و ارتباط  میزان

 نتایج از تا گیرد قرار ارزیابى مورد آن با میزان رضایت شغلی
 و کارکنان شغلى بهداشت وضعیت از آگاهى جهت آن
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     استرس شغلی در پرسنل آتش نشانی

 کاری شرایط در بهبود و اصلاحى اقدامات جهت ریزى برنامه
  .گردد استفاده ها آن
  

 ها روش
 مقطعی بود که -تحلیلی  -مطالعه حاضر یك مطالعه توصیفی

 کارکنان شغلی عوامل مؤثر بر استرس بررسی به منظور
 مطالعه این در جامعه پژوهش .رفتگ نشانی صورت آتش
نفر از کارکنان شاغل در سازمان آتش نشانی شهر  53شامل

 .  سنندج بود
نامه بود که بخش اول آن  ها یك پرسش ابزار گردآوری داده

اطلاعاتی از قبیل سن، جنس، میزان تحصیلات، وضعیت 
تأهل، تعداد افراد تحت تکفل، واحد شغلی، سابقه کار، ناحیه 

تحت فعالیت و رضایت یا عدم رضایت از شغل و شهری 
نامه حاوی سؤالات اصلی در رابطه با  بخش دوم این پرسش

نامه استرس شغلی شامل  سؤالات پرسش. استرس شغلی بود
 16)فردی  بخش روابط بین 0سؤال، که خود آن نیز شامل  57
و ( سؤال 21)، شرایط فیزیکی و محیط کار فرد (سؤال
ای  گزینه 5بود و در یك طیف ( سؤال 23)ار مندی به ک علاقه

ها  ارزش عددی هرکدام از این گزینه .لیکرت تنظیم شده است
، بیشتر 2 –، گاهی اوقات1-، بندرت3-به صورت هرگز 

سپس نتایج حاصل از کمی . باشد می 4-و همیشه 0-اوقات
کردن کلیه سؤالات با هم جمع شده و در نهایت نمره مربوط 

روه شغلی در یکی از سه مقیاس استرس کم، به استرس هر گ
نامه  این پرسش. استرس متوسط و استرس بالا تعیین گردید

 National)مورد تأیید انستیتوی بهداشت روانی آمریکا 

Institute of Mental Health ) بوده که دارای قابلیت
نامه در مطالعه  نسخه فارسی این پرسش. است 92/3اطمینان 

اعتبارسنجی  02/3ران در سطح اطمینان محمدفام و همکا
 .است متغیر 3 -220بین  نامه پرسش کل نمرة. شده است

: ارزش عددی هریك از این مقیاس ها عبارت هستند از
و استرس  117-143=، استرس متوسط 116= استرس کم 

کنندگان در این  مشارکت کلیه شرکت. باشد می 141بالا 
هدف کلی این . هانه بودپژوهش داوطلبانه و با رضایت آگا

آوری اطلاعاتی در ارتباط با میزان استرس  نامه جمع پرسش

موجود در شغل و تخمین فشار کاری وارده بر کارکنان 
 (.   19-23)باشد  می

این تحقیق ابتدا بعد از کسب رضایت از مسؤولان،  برای انجام
به روش سرشماری تمامی کارکنان شاغل در این سازمان وارد 

داشتن سلامت جسمانی و روانی بر  ورود معیار .عه شدندمطال
افرادی که دارای سابقه . طبق پرونده پزشکی افراد بود

 53مشکلات روانی بودند از مطالعه خارج شدند و در نهایت 
های لازم در مورد  نفر وارد مطالعه شدند و سپس آموزش
 ها به افراد مورد نامه هدف تحقیق و چگونگی پاسخ به پرسش

اطلاعات افراد در مدت زمان یك هفته . مطالعه داده شد
افزار  تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از نرم. گردآوری شد

SPSS  انجام 35/3از  کمتر داری معنی سطح و در 19نسخه 
به منظور بررسی وضعیت تأهل و رضایت از شغل از . شد

و  آزمون تی مستقل؛ برای سن، سابقه کار، سطح تحصیلات،
تعداد فرزند از آزمون همبستگی پیرسون و برای نوع شغل و 

 .ناحیه شهری از آزمون آنالیز واریانس استفاده گردید
 

 

 ها یافته
 از%( 06)نفر  40 مطالعه، این از به دست آمده نتایج اساس بر

% 56 .بودند مجرد%( 14)نفر  7 و متأهل بررسی مورد کارکنان
دارای استرس متوسط % 04الا، از افراد دارای استرس شغلی ب

  .افراد در محدود با استرس پایین برآورد گردیدند% 13و 
کلیه متغیرهای دموگرافیك و عوامل مورد بررسی  1در جدول 

در استرس شغلی شامل سن، سابقه کار، تحصیلات، تعداد 
 53فرزند، ناحیه شهری، نوع شغل و میزان رضایت از شغل در 

. شانی مرد شاغل نشان داده شده استن نفر از کارکنان آتش
شود میانگین نمره استرس   که مشاهده می طوری همان

های سنی و سابقه کار و نیز نوع شغل و میزان  برحسب گروه
 . رضایت از شغل تفاوت بیشتری با هم دارند

 مطالعه مورد افراد در وضعیت کلی استرس شغلی 2در جدول
استرس مربوط به روابط کمترین نمره . نمایش داده شده است

گروهی است اما نمره استرس ناشی از شرایط فیزیکی  بین
به طورکلی . باشد مندی به کار بالاتر می محیط کار و علاقه
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مشخص است میانگین نمره کلی  2که از جدول  طوری همان
 .استرس در پرسنل مورد مطالعه در سطح بالا قرار دارد

و خطای  ٪95طمینان آزمون همبستگی پیرسون با فاصله ا
کار  درصد نشان داد که  استرس شغلی فقط با سابقۀ 5٪

داری دارد و آزمون آماری تی مستقل نیز نشان داد  رابطه معنی
داری  که استرس شغلی فقط با رضایت از شغل رابطه معنی

دار بین استرس  آنالیز واریانس نیز بیانگر ارتباط معنی. دارد
های آماری  اما آزمون .(=3331/3P)شغل بود  شغلی و نوع

داری با  مذکور نشان دادند که استرس شغلی ارتباط معنی
تأهل، تعداد فرزند، ناحیه شهری تحت فعالیت، سن و  وضعیت

 (.<35/3P)سطح تحصیلات ندارد 
 

 

 عوامل سطوح از یک هر در استرس فراوانی و بررسی مورد عوامل فراوانی توزیع. 4جدول 
 انحراف معیار میانگین استرس (درصد) یفراوان سطح متغیر

 58/93 5/956 %(91) 5 مجرد تأهل وضعیت
 91/93 5/959 %(68) 13 متاهل

 30/91 50/955 %(98) 6 سال 35کمتر از  سن
 90/99 89/901 %(05) 58 سال 35-15

 35/98 0/905 %(35) 98 سال 15بیشتر از 
 38/93 5/955 %(55) 99 سال 0کمتر از  کار سابقۀ

 11/91 980 %(56) 91 سال 95-0
 93/95 5/903 %(35) 90 سال 90-95

 95/1 0/931 %(55) 95 سال 90بیشتر از 
 55/91 956 %(98) 91 زیر دیپلم تحصیلات

 3/95 5/959 %(56) 33 دیپلم
 5/96 915 %(88) 3 فوق دیپلم و بالاتر

 95 5/955 %(91) 5 فاقد فرزند تعداد فرزند
 8/95 3/955 %(8) 3 رزندف 9
 3/90 0/955 %(31) 95 فرزند 5
 1/93 955 %(35) 98 فرزند 3

 0/1 953 %(91) 5 فرزند 3بیشتر از 
 9/1 9/953 %(55) 99 منطقه بهاران ناحیه شهری

 1/95 966 %(95) 8 منطقه ترمینال
 5/91 1/951 %(38) 96 منطقه فیض آباد

 5/99 980 %(35) 90 منطقه شبلی
 5/5 1/931 %(58) 93 دارد رضایت از شغل

 3/95 51/960 %(51) 35 ندارد
 3/93 5/958 %(51) 35 آتش نشان نوع شغل

 3/95 8/905 %(98) 6 راننده
 5/5 8/931 %(95) 0 فرمانده شیفت
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 انحراف معیار یانگینم متغیرهای مورد بررسی استرس

 80/0 71/11 روابط میان گروهی

 10/1 41/11 شرایط و محیط فیزیکی کار

 89/0 78/14 علاقه مندی به کار

 91/49 7/470 نمره کلی استرس

 

 بحث
های  فراونی ویژگی زمینۀ های حاصل از این مطالعه در یافته

مورد  و میانگین نمره استرس شغلی در جمعیت دموگرافیك
که میزان استرس در گروه افراد مجرد  داد نشان ررسیب

توان  مقداری بیشتر از افراد متأهل است دلیل این حالت را می
به این موضوع مربوط دانست که افراد مجرد مورد بررسی در 
این تحقیق به دلیل اینکه سن، سابقه و تجربه کاری کمتری 

ما با این حال ا. کنند دارند میزان استرس بالاتری را تجربه می
مشاهده  داری معنی رابطه استرس شغلی و تأهل وضعیت بین

زاده و  حسین پژوهش های یافته نتایج با یافته این که. نگردید
 (.   21)همکارن همخوانی داشت 

های سنی نشان  ارزیابی میانگین نمره استرس بر اساس گروه
بالا  که این میانگین در هر سه گروه سنی داد که با وجود این

گروه . کند است اما این میزان با افزایش سن کاهش پیدا می
سال بیشترین میانگین نمره استرس را به  03سنی کمتر از 

 با. خود اختصاص دادند که بیشتر این افراد نیز مجرد بودند

 عوامل با تقابل قابلیت فرد، در سن با افزایش اینکه به توجه

 با بالطبع و یابد می شافزای محیطی و روانی-زای روحی تنش

 کاری، شرایط تکرار نتیجه در و کاری تجربۀ و افزایش سن

 امر این که گیرد می خو و کرده پیدا آشنایی کار با محیط فرد

در  .باشد تأثیرگذار شغلی استرس میزان کاهش تواند بر می
 جوانترین ردة در شغلی استرس فراوانی بیشترین حاضر مطالعۀ
 در فرد تجربۀ سن، با افزایش که این به توجه با. دارد قرار سنی
 او دفاعی های سیستم و بیشتر شده شغلی وظایف انجام زمینۀ
 فرد برای که حوادثی دامنه چنین یابد، هم می تقویت و رشد
 که گرفت نتیجه توان می لذا یابد، کاهش می زا است آسیب
 تأثیرگذار شغلی استرس کاهش بر تواند می سن افراد افزایش

مطالعات  .است توجیه قابل پایین سن با استرس باشد و وجود
 به و اند دانسته شغلی مؤثر استرس بروز در را سن زیادی عامل

 اشاره استرس بر ایجاد اثرگذار فاکتور یك عنوان به  کم سن
 این و همکاران عبدالغنی توسط انجام شده مطالعات. اند نموده
 ارتباط آماری ا آزمونام(. 22)اند  کرده تأیید را موضوع
نداد  نشان را استرس شغلی وجود و سن بین داری معنی
(7/3P= .) 

از سوی دیگر ارزیابی میانگین نمره استرس شغلی بر اساس 
سابقه و تجربه کاری نیز نشان داد که استرس با افزایش 

ای که در گروه افراد با  یابد به گونه تجربه کاری کاهش می
سال میزان استرس در سطح متوسط  15سابقه بیشتر از 

رسی بنابراین در این بر. برآورد شده است( 117-143محدوده )
دار  بین سابقه شغلی کارکنان و استرس شغلی ارتباط معنی

آماری مشاهده گردید که با مطالعه غریبی و همکاران 
 (. 10)همخوانی داشت 

در خصوص بررسی رابطه استرس شغلی با میزان تحصیلات 
در افراد مورد مطالعه نتایج نشان داد که در تمام مقاطع میزان 

ن میزان در مقاطع دیپلم و استرس بالا می باشد ولی ای
توان به این صورت  زیردیپلم بیشتر است دلیل این امر را می

نشانی و مقابله مستقیم با  توجیه کرد که شغل اصلی آتش
حوادث و شرایط اضطراری را این گروه از افراد بر عهده دارند 
و افراد در مقاطع فوق دیپلم و بالاتر بیشتر نقش سرپرست و 

عهده دارند و نقش کمتری در مقابله با حوادث راهبری را بر 
استرس  و تحصیلات میزان بین رابطه اما آنالیز آماری. دارند
رابطه  استرس شغلی و تحصیلات بین داد که نشان شغلی
حسن  های یافته با نتایج ها یافته این ندارد که وجود داری معنی

(. 20)بود  و غریبی و همکارن همخوان( 21)زاده و همکاران 
اما . ها عنوان کرد توان تعداد کم نمونه دلیل این موضوع را می
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 همکاران که و باقری قادرزاده های یافته با یافته این نتایج
 هم دارد رابطه وجود شغلی استرس و تحصیلات بین داد نشان
 (.  24)نداشت  خوانی

نتایج حاصل از بررسی ارتباط بین تعداد فرزندان و افراد تحت 
با میانگین استرس شغلی نیز نشان داد که تعداد فرزند و کفالت 

افراد تحت کفالت تأثیری در میانگین استرس شغلی ندارند و 
 .  در کلیه افراد استرس به یك میزان بالا است

میانگین استرس شغلی بر طبق ناحیه شهری یا محل خدمت نیز 
افراد  در افراد مورد مطالعه نیز کاملاٌ متفاوت است به طوری که

ها کم بوده و  که تعداد آن شاغل در منطقه ترمینال به دلیل این
ها و ساعات بیشتری را در سر کار حضور داشته باشند  باید شیفت

تر است میانگین نمره استرس  و در واقع چرخش نوبت کار سریع
بیشتر از مناطق دیگر از شهر برآورد گردید و بالاترین نمره 

(. 100میانگین نمره استرس )ص دادند استرس را به خود اختصا
در ناحیه شهری منطقه شبلی، به دلیل اینکه منقطه جغرافیایی 

چنین  تحت پوشش این منطقه کمتر از دیگر مناطق بود و هم
میزان حوادث و شرایط اضطراری کمتری در این منطقه وجود 
داشت و تعداد افراد بیشتری به نسبت منطقه تحت پوشش 

لذا میانگین . های کاری نیز کمتر بود تعداد شیفتشاغل بودند و 
نمره استرس افراد شاغل در این منطقه نسبت به مناطق دیگر 

محمدفام و همکاران نیز در مطالعه خود در . کمتر برآورد گردید
بررسی استرس شغلی در یك شرکت خودروسازی بالاترین نمره 
ری استرس شغلی را در کارگران شاغل در واحدهای صافکا

 (.  19)ارزیابی کردند 
در خصوص رابطه بین نوع شغل به عنوان یکی از عوامل مهم 

نشانی نتایج نشان داد که  و استرس شغلی در کارکنان آتش
نشان بیشتر  میانگین نمره استرس در افراد با عنوان شغلی آتش

از افراد با عنوان شغلی راننده و فرمانده شیفت برآورد گردید که 
توان بیان کرد که افراد با عنوان  ا به این صورت میدلیل آن ر
نشان افرادی بودند که باید در صحنه حوادث حضور  شغلی آتش

داشته باشند و در واقع نقش اصلی در اجرای فرایند امداد و 
نجات و مقابله با حوادث را این گروه از افراد بر عهده دارند لذا 

افراد دیگر را خواهند طبیعتاٌ ترس و استرس بالاتری نسبت به 

ای فام و همکاران نیز به این نتیجه رسیدند  در مطالعه. داشت
داری  های شغلی رابطه معنی که بین استرس شغلی و گروه

 (.  19)وجود دارد که با مطالعه حاضر همخوانی دارد 
که رضایت شغلی به عنوان یکی از فاکتورهای  چنین این هم

 کار، کاهش از فکری، غیبت زتمرک بسیار مهم مؤثر بر کاهش
 عملکرد و کیفیت کاری، کاهش انگیزة نفس، کاهش به اعتماد

کاری فرد و در نتیجه استرس شغلی در این مطالعه مورد 
از افراد از  ٪04نتایج بررسی نشان داد که . بررسی قرار گرفت

و دارای بالاترین میانگین استرس   شرایط شغلی خود ناراضی
از این افراد از شغل خود  ٪16که فقط  الیدر ح. شغلی بودند

رضایت داشتند که میانگین استرس شغلی در این افراد در 
بنابراین آنالیز آماری در برررسی . سطح متوسط قرار داشت

ارتباط رضایت شغلی به عنوان یك عامل تأثیرگذار با استرس 
شغلی نشان داد که استرس شغلی با رضایت شغلی ارتباط 

که میانگین نمره استرس در افرادی که  به طوری. دارددار   معنی
رضایت شغلی نداشتند بیشتر از افرادی بود که رضایت شغلی 

های حسین زاده و همکاران  که این یافته با یافته. داشتند
تواند  می شغلی استرس دیگر سوی از .(21)داشت  همخوانی
 هب منجر نهایت در که شود شغلی رضایت آمدن پایین باعث
 کاهش و کاری انگیزة کاهش دلیل به شغلی حوادث ایجاد
 . گردد دقت

که بررسی وضعیت کلی استرس شغلی در افراد  در نهایت این
مورد مطالعه حاکی از این واقعیت بود که میانگین نمره 
استرس در کلیه افراد مورد بررسی بالا می باشد که بر طبق 

د آن شرایط و محیط ترین عامل در ایجا نامه مهم نتایج پرسش
فیزیکی کار است که بیشترین نقش را در بالا بردن نمره 

مندی به  استرس داشته و همین عامل موجب کاهش علاقه
کار و در نتیجه استرس و کاهش رضایت شده است و در میان 

شغلی در افراد مورد  استرس با مرتبط عوامل مورد بررسی و
و میزان رضایت از  مطالعه فقط بین سابقه کاری، نوع شغل
. دار مشاهده گردید شغل با میانگین نمره استرس رابطه معنی

چنین باید خاطرنشان کرد که ارزیابی دقیقتر این گروه  هم
باشد زیرا در این  تر می ه تر و گسترد شغلی نیازمند بررسی وسیع
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های مورد بررسی و عدم  مطالعه به دلیل کم بودن تعداد نمونه
گیری رضایت شغلی  افراد از ابزار اندازه تر همکاری دقیق

تر وضعیت این  استفاده نگردید که این عوامل بررسی دقیق
 . کرد گروه شغلی را با محدودیت مواجه می

 

 گیری نتیجه
 نوع شغل گیری کرد که متغیرهای توان نتیجه بر طبق نتایج می

باشند و در  می شغلی کار عوامل اصلی مؤثر بر استرس و سابقۀ
کاهش رضایت شغلی  تواند موجب یجه استرس شغلی مینت
نشانی به  رسد کارکنان شاغل در آتش بنابراین به نظر می. گردد 

دلیل شرایط شغلی نامشخص، خطرناک و خاصی که دارند و 
 ناپذیر در نتیجه عدم رضایت شغلی و بسیاری از عوامل اجتناب

 به یلذا بازنگر. دیگر در معرض استرس بالا قرار دارند 
 عوامل تعیین دقیق و بررسی ها، نشان آتش شغلی وضعیت

نیز آموزش  و ها آن تعدیل راستای در کاری زای استرس
 و این حرفه به متقاضی افراد به استرس با مقابله های روش
 کاری های شیفت تعویض جهت کافی پرسنل داشتن چنین هم
 و شغلی کاهش استرس برای که است پیشنهادهایی جمله از
 مطرح حرفه این شاغل در افراد روان سلامت حفظ نتیجه در
 .باشند می

 

 تشکر وقدردانی
دانند که از مدیریت محترم سازمان  نویسندگان بر خود لازم می

 اجرای آتش نشانی و نیز پرسنل محترم به دلیل همکاری در
 .اعلام دارند را تشکر کمال تحقیق این
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Abstract 

Background: Job stress is one of the important social phenomenon’s in life and serious threat to the 

health workforce. Job Stress is caused when there is an imbalance between worker skills and job 

requirements. The purpose of this study was to Evaluation of effective factors on occupational stress in 

firefighting personnel. 

Methods: A cross-sectional and descriptive- analytical study was conducted in 50 man firefighters in 

sanandaj. After Basic data collection, national Institute of Mental Health job stress Questionnaire was used 

to assess job stress which consists of 3 sections interpersonal relationships, physical and environmental 

conditions and Job favorites. Collected data were analyzed by SPSS19. 

Findings: 86% of the studied personnel were married and 14% of them were single. Participants ‘ages 

category were 16% Less than 30 year, 52% between 30-40, 32% more than 40 year. Participants work 

experience category were 22% less than 5 years, 28% between 5-10, 30% between 10-15 and 20% had 

more than 15 years. Their mean job stress was 172.7 and was estimated high stress level and physical and 

environmental agent had the highest mean score of stress. Statistical analysis showed that job, work 

experience, and job satisfaction are significantly associated with job stress. 

Conclusion: It seems that firefighters were being at risk of job stress disorder and type of job and work 

experience is the main factors affecting it. Job stress can decrease job satisfaction. 
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