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 1931تابستان / 8شماره / 11سال /لامتمجله تحقیقات نظام س 822

 رابطه استرس شغلی و سابقه حوادث ترافیکی با نوبت کاری در رانندگان

 های درون شهری یزد آژانس 

 

1 زهرا محمدی
  2 غلامحسین حلوانی،  

 

 

 چكیده 

 مطالعه این چنین حوادث ترافیکی که سبب مرگ و میر و خسارت خواهد شد، لذا با توجه به پیامدهای استرس شغلی بر روی رانندگان و هم :مقدمه

 .های درون شهری یزد در دو گروه نوبت کار و غیر نوبت کار انجام گردید رانندگان آژانس در شغلی و سابقه حادثه استرس ارتباط بررسی هدف با

 آژانس درون 21و در رانندگان مربوط به  2931شاهدی در سال  -مطالعه حاضر یک مطالعه پژوهشی تحلیلی است که به روش موردی :ها روش

به  .ای انتخاب گردیدند سهمیه -نفر غیر نوبت کار به روش تصادفی 211راننده نوبت کار و  241به همین منظور، تعداد . شهری یزد انجام گرفت

مورد  spss20افزار  سپس نتایج توسط نرم. استفاده شد (Phillip L. Rice) رایس ال نامه فیلیپ پرسش های پژوهش از منظور گردآوری داده

 .ه و تحلیل قرار گرفتندتجزی

چنین میانگین  هم. است( ٪15)بسیار بیشتر از غیر نوبت کاران ( ٪4/51)ها نشان داد که درصد نوبت کاران دارای سابقه حادثه  آنالیز داده :ها یافته

دار  باشد که این اختلاف معنی می( 45/251±11/12)بالاتر از غیر نوبت کاران ( 54/253±52/15)نمره استرس بر حسب سابقه نیز در نوبت کاران 

(11/1P=  )است. 

نتایج به دست آمده حاکی از آن است که نوبت کاری باعث افزایش استرس شغلی رانندگان شده است و علاوه بر کاهش عملکرد : گیری نتیجه

تدابیر لازم جهت کاهش پیامدهاى آن نیز  تر میزان استرس در رانندگان، لذا لازم است ضمن بررسى جامع. گردد فرد، سبب ایجاد حوادث نیز می

 .اندیشیده شود
 

 رانندگان، استرس شغلی، نوبت کاری، حوادث رانندگی :های کلیدی واژه
 

های  آژانس رابطه استرس شغلی و سابقه حوادث ترافیكی با نوبت کاری در رانندگان .غلامحسین زهرا، حلوانی محمدی :ارجاع
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 82/11/1931 :تاریخ پذیرش 11/19/1939 :تاریخ دریافت
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   (نویسنده مسؤول) ، ایرانزد، اصفهانای، دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد، یت علمی گروه مهندسی بهداشت حرفهأعضو هی استادیار ، .1
          halvanig@ yahoo.com Email: 

 

 مقدمه
 سترس شغلی  مر زه ی ی  ز پ  م     مهم د  زن گی 
 جت  عی بوده   ته ی   ج   بر   سلامتی ن ر   ک   د  

شود، به طو   که س زم   جه نی به  ش   جه   محسوب می
معرض  سترس شغلی،  ی نی کن  که ک  کن   د   تأک   می

ک تر     د  مح ط ک   تجربه کرده   ب  تر د  معرض 
تو    د  م    من بع ع  ه  سترس می. (1)ب شن    و دث می

مسؤ ل   ب لا، خستگی، شر یط ک   ، ف    زم نی   نوب  
شغلی تب یل به یک پ ی ه  سترس (. 2-3)ک       ن م برد 

جه نی    به  ش   ش ه  س  که ت  م طبق ت ک  گر     

 پژوهشیمقاله 
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          ر  مح   ز         

د        ک       د  کل ه ک و    تح  تأث ر قر   می مح ط
    د    شهر  ی ی  ز م  غلی  س     نن گی آژ نس. (3)

    پر  سترس   شر یط ن من سب  که د  آ  فرد ب ن موقع  
چو   جم ب لا  تر ف ک، آلودگی  و    ب   ک    زی د ک     م
    ک      نن گ        متع د   ز مح ط  یژگی. (4)کن   می

  ل   نقل ع ومی شهر  م  ن  س  د   یج د سطوح 
    سلامتی  ب لا   سترس شغلی،  و دث تر ف  ی    یسک

          د  بر سی خود  Gosh. (3)م   ک  د شته ب شن  
م خص ن ودن  که ب ن د ک ضع ف  ز شر یط ک      
ف کتو      فت     نس    ز قب ل  سترس ب  ص م ت شغلی 

 (.5-6)د    جود د  د    تب ط معنی
 مر زه محقق   د  ص د ی فتن   تب ط ب ن  سترس شغلی ب  
 قوع  و دث،  ض ی  شغلی، نوب  ک      سلام  جس  نی 

چن ن مط لع ت  نج م   م. (7)ب شن       ک    می مح طد  
ه عو مل ش ه بر      فت      ن  ی ن ن    د ده  س  ک

پرتی،  ز   شغلی  ز طریق ک  ش ت رکز،  و س  سترس
 ختلال د    فظه، تردی  د   نج م ک       ک  ش ق  ت 

گ ر  سهم بسز یی د  بر ز  ع  ل ن  ی ن  ز سو   تص  م
 (.8-9)ش غلا  د  د 

    د    شهر  به خ طر م      د  شغل   نن گی آژ نس
ش ت ب لاتر  دی ه  ک     مح ط، عو مل    نی    سترس ب 

تو   به  ترین عو مل  یج دکنن ه  سترس می  ز مهم. شود می
عو مل   بسته به زم   م نن  زم   طولانی   پ  پی  نج م ک  ، 
س ع ت ک    غ رمتع  ف شب    نج م ک   ش فتی، زم   ک    
ن منظم، تعه  زم نی د   نج م ک  ، شر یط ف زی ی ن من سب   

 ی   جس  نی م نن    ت  ل بر ز  و دث   ت  ل ص م ت ف زی
  تص دف ت، گرم    سرم   مح ط، نو  ن من سب   دی  ن ک فی، 
م  لات  ی نی    من تی،  ضع   غ ر   گونوم ک محل ک   
  فق    کنترل ک فی م نن  ک   ی نو خ    ت ر      عو مل 

          شغلی، ب  ه خ  ج س زم نی م نن  ع م    ی 
 سب   علل تر ف ک     نن گی ن د س  س یر  جت  عی من

د    تحق ق ت به ع ل آم ه ن    می .(11)      ن م برد    نن ه
    شغلی ب عث  که  فز یش عو مل  یج دکنن ه  سترس

 فز یش خستگی ف ر    شن ختی   ک  ش ک ف   ک   
. (11)تو ن  ب عث بر ز  و دث   نن گی شود    نن گی ش ه   می

    مرگ   م ر   ز طرفی  یر   د     ی ی  ز ب لاترین نرخ
توجه به .  (8) و دث تر ف  ی د  جه    س   ن شی  ز

پ  م      سترس شغلی د    نن گ    س یل نقل ه ع ومی که 
نو ع م  لات جس ی،    نی    فت       د   ین زم نه بر ز  

چن ن  و دث تر ف  ی که م  ن  ن  ی     م  فر د فر  م می
 س  مرگ   م ر   معلول    شخ ص    به دنب ل د شته   

      جت  عی تح  ل کن ،   زینه سنگ نی    بر خ نو ده
پژ   گر    ین مط لعه    بر آ     د ش  ت  ب    ف   تب ط 

س شغلی   س بقه  و دث تر ف  ی د    نن گ   نوب  ک    ستر
    د    شهر  یزد زم نه س ز  نج م    غ ر نوب  ک   آژ نس

مط لع ت دیگر د    ست    یج د ت  ب ر لازم به منظو  ک  ش 
 سترس شغلی د    نن گ     پ  م     آ  م نن   و دث 

 .ب شن 
  

 ها روش
ج ع   . ب ش  ش     می - ین مط لعه  ز نوع تحل لی مو د 

    د    شهر   نفر  ز   نن گ   آژ نس 173مو د مط لعه    
 7د دن  که به عنو   نوب  ک   یعنی د  س ع ت  یزد ت   ل می
صبح   ز بع   شتغ ل د شته که  ین  فر د به  7بع  زظهر ت  

نفر  ز  173چن ن   م. عنو   گر ه مو د د  نظر گرفته ش ن 
بع   ز ظهر فع ل    7صبح ت   7س ع ت    نن گ   که د 

گ ر  به  ن ونه. ن ودن  به عنو   گر ه ش     نتخ ب ش ن  می
    د     نفر   نن گ   آژ نس 346صو ت تص دفی  ز م    

د  . شهر  که د  مح  ده شهر یزد  شتغ ل د شتن   نج م گرف 
س ز  گردی ن  به طو    گر ه  ز لح ظ سن   س بقه ک   ی س  

د   ین . تف  ت د  گر ه فقط د  نوب  ک    بوده  س  که
ن مه ف ل پ  گ ر   سترس شغلی  ز پرسش مط لعه به منظو   ن  زه

 نست تو  به  ش     نی آمری   ب   ل   یس که مو د تأی   
  .(3)ب ش ،  ستف ده ش   می 92/1ق بل    عت  د 
فرد ،  سؤ ل د  سه بخش    بط ب ن 57ن مه        ین پرسش

شر یط ف زی ی   علاق ن   به ک    س  که ش مل د  قس   
 : ز ج لهخصوص  ت دموگر ف ک قس     ل . ب ش  می
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 در رانندگان رابطه استرس شغلی و حوادث با نوبت کاری

س بقه  ، لأ ضع   ت، م ز   تحص لات، جنس ،متغ ر    سن
، نوع ش ف  پس  ک   ، پ  ه  ق  ی  ت  م  ق  بود ، ک  
 ل ؤس 57قس   د م ش مل .ب ش    مصرف س گ   می ک   

بخش    بط ب ن  3 د  سترس شغلی  س  که  ین قس   
د  یک  بوده  من   به ک    شر یط ف زی ی   علاقه ،فرد 

 رگز، بن  ت، گ  ی   ق ت،  غلب )   ل  رت  ط ف پنج گزینه
د ی به  ین    ش ن ره. گردد ت   ل می(   ق ت       ه
د منه پ سخ  ر سؤ ل به ترت ب  ز یک ت  پنج  صو ت بود که

گذ     گذ    ش  که د  تع  د   ز  ین سؤ لات  ین ن ره ن ره
سپس ن ر ت سؤ لات ب   م ج ع گردی     ین . مع وس بود
ب ش  که د   کنن ه ن ره  سترس شغلی  فر د می مج وع، تع  ن

ت   117)، متوسط (≤116)ی ی  ز سه سطوح  سترس پ ی ن 
د   ین پژ  ش ن ره نه یی . گ رد قر   می( 141≤)  ب لا  (141
د  . ن مه به عنو   متغ ر مو د بر سی د  نظر گرفته ش  پرسش

ن مه فوق  ز طریق  پ ی یی پرسشمط لعه مح   ف م د   یر   
بهز د ن ز م ز   . (12)به دس  آم   82/1آلف   کر نب خ بر بر 

 . (13)به دس  آ  د  92/1پ ی یی    بر بر 
شغلی ب  خصوص  ت  د   د مه به منظو  تع  ن   تب ط  سترس

    ن مه دموگر ف ک   نن گ    طلاع ت مربوط  ز طریق پرسش
ن مه      سؤ لاتی پ ر مو   پرسش. آ    ش  ج  گ نه ج ع

سن، تحص لات،  ضع   تأ ل، تع  د  فر د خ نو ده، س بقه ک     
       دثه، نوع س ل  خ ر، پ  م 5س بقه   دثه   نن گی د  

به منظو  ت   ل .  س له نقل ه   محل  یج د   دثه بود
   بع   ز     نگی   برگز    جلسه توج هی ب   ن مه پرسش

    مربوطه توسط محقق د   ن مه   ، پرسش مسؤ ل ن آژ نس
   د   ن مه  ین پرسش.  خت    ج معه مو د پژ  ش قر   گرف 
 کن     د  شر یط ی س    بت    ش ف  ک    د  محل ک   ک 

ن مه توض ح ت لازم  ض ن ً قبل  ز ت   ل پرسش. ت   ل گردی 
د  . ش  د  خصوص نحوه پ سخ به سؤ لات به   ه  فر د د ده می

 د مه به دل ل ع م     نگی د  متغ ر  یی چو  سن، س بقه 
    ب    پ سخ   ی  ن قص،  ن مه چن ن  جود پرسش ک      م
 142مط لعه کن   گذ شته ش    د  نه ی  تع  د  نفر  ز 79تع  د 

نفر ن ونه غ ر  125نفر ن ونه نوب  ک   به عنو   گر ه مو د   

ض ن ً د   ین . نوب  ک   به عنو   گر ه ش     نتخ ب گردی ن 
-T     آم    آن ل ز    ی نس،ک    س وئر، مط لعه  ز آزمو 

test     آزمو  آم  Mean-Whitney، تحل ل  جه  تجزیه
 .د ده     ستف ده گردی 

 

 ها یافته
به دس   22/162د   ین مط لعه م  نگ ن کل ن ره  سترس 

م خص ش  که ب ن د  گر ه   T-testآم    طبق آزمو 
نوب  ک     غ ر نوب  ک    ز لح ظ ن ره  سترس  ختلاف 

چن ن م  نگ ن ن ره     م(  =13/1P)د     جود د  د  معنی
ب  تر  ز گر ه غ ر نوب  ( 59/165)  ک    سترس د  گر ه نوب

 (.1 ج  ل)ب ش   ک   می
کنن ه  نت یج ن    د د که م  نگ ن سنی   نن گ   آژ نس شرک 

نفر  251چن ن  بوده،  م 19/39±33/11د   ین مط لعه 
 ٪4/3د   ین ب ن، . ز  بودن ( ٪4/6)نفر  17مرد   ( 6/93٪)

 ٪ 3/31 بت  یی، د     تحص لات  ٪9/13سو د،     بی  ز آ 
د     م  ک دیپلم    ٪2/32د     تحص لات    ن  یی   

 ز   نن گ   . د     م  ک دیپلم به ب لا بودن ( ٪2/17)بق ه 
نفر  142نفر غ ر نوب  ک      125آژ نس مو د بر سی تع  د 

چن ن م  نگ ن     م. د دن  ن ز گر ه نوب  ک      ت   ل می
وگر ف ک م نن  سن، س بقه ک  ،  نحر ف مع    متغ ر    دم

  ز    ک   ، س ع  ک   ، د آم  د   فر د نوب  ک     غ ر 
طبق ج  ل، ب ن .ن    د ده ش ه  س   2نوب  ک   د  ج  ل 

ک  م  ز متغ ر    فوق د  د  گر ه نوب  ک     غ ر نوب     چ
 .د     جود ن   د ک    ختلاف معنی

  نن گ   آژ نس مو د بر سی     ن    د د که ب  تر آن ل ز د ده
 ٪7/88غ ر نوب  ک        ٪96)د   ر د  گر ه متأ ل بودن  

  طبق آزمو  آم    ک    س وئر،   تب ط ( نوب  ک    
چن ن   م(. =19/1P)د    ب ن د  گر ه  جود ن   د  معنی

ن  ی  که  بر سی سطح تحص لات د   ر د  گر ه م خص می
دیپلم بودن     فر د ب لا  دیپلم  ب  تر  فر د مو د بر سی زیر
 -Meanبر  س س آزمو . ش ن  ک ترین تع  د    ش مل می

Whitney   ن ز ب ن م ز   تحص لات د    نن گ   د  گر ه
د      ز نظر آم     ختلاف معنی. د    ی ف  ن     تب ط معنی
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د  خصوص تع  د  فر د تح  ت فل د  گر ه نوب  ک       
د  خصوص  ضع   (. =9/1P)ه ن   غ ر نوب  ک   دی 

مس ن ن ز نت یج ن    د د که د   ر د  گر ه ب  تر   نن گ   
  غ ر نوب   ٪ 57نوب  ک     )د     مس ن مل ی بودن  

د    د  ب ن د  گر ه  که  ختلاف معنی( ٪ 4/58ک     
 (. 3ج  ل )م    ه نگردی  

ک     غ ر  نت یج بر سی س بقه   دثه   نن گی د  د  گر ه نوب 
نوب  ک   ن    د د که د ص  نوب  ک     د     س بقه   دثه 

ب ش   می( ٪ 56)بس    ب  تر  ز غ ر نوب  ک     ( 4/75٪)
 (.  1ن ود   )

    آم    د  خصوص مق یسه م  نگ ن ن ره  آن ل ز د ده
 سترس بر  سب س بقه   دثه   نن گی د   ر د  گر ه ن    

سترس د  نوب  ک     ب  س بقه   دثه د د که م  نگ ن ن ره  
ب لاتر  ز غ ر نوب  ک     ( 61/26±74/169)
ب ش ، ب ین صو ت که نوب  ک     می( 15/28±47/161)

نقش بسز یی د   قوع  و دث د شته  س     ین  ختلاف  ز 
 (. =12/1P)د    س   لح ظ آم    ن ز معنی

ب  ک     غ ر فر   نی پ  م    دثه    د  د  گر ه نو 2ن ود   
گونه که د  ن ود   ن ز  د   که      نوب  ک   ن    می

م خص  س  پس  ز پ  م     ن م خص، ب  ترین پ  م  د  
 ر د  گر ه نوب  ک     غ ر نوب  ک   مربوط به خس  ت به 

 .ب ش   ر د  می
چن ن م  نگ ن ن ره  سترس بر  سب پ  م    دثه د   ر   م

گرف  که  ز لح ظ آم     ختلاف  د  گر ه مو د بر سی قر  
 . د    م    ه ن   معنی

 د   ن    میبر سی م ز     بستگی ب ن متغ ر    ک ی 
که ضریب   بستگی ب ن ن ره  سترس ب    ز    ک    

 (.4ج  ل ( )P ،148/1- =R<15/1)ب ش   د   می معنی
 


 ر نوبت کارنوبت کار و غی در دو گروهنمره استرس  ارتباط میانگین .1جدول 

 ویژگی آماری

 نوبت کاری

 دار سطح معنی میانگین و انحراف معیار

  41/212±55/13 غیر نوبت کار

19/1 

 13/251±12/11 نوبت کار 

 11/251±51/15 جمع کل

 

 ارتباط خصوصیات دموگرافیک در دو گروه نوبت کار و غیر نوبت کار. 8جدول 

غیر نوبت کار  مشخصات دموگرافیک

 (182=تعداد)

 نوبت کار

 ( 118=تعداد) 

 دار سطح معنی

 4/1 19/92±29/22 52/93±15/22 (سال)سن 

 9/1 52/4±92/9 25/1±45/4 (سال)سابقه کار 

 3/1 45/1±2/2 45/1±55/2 (تعداد روز)روزهای کاری

 1/1 19/5±41/9 54/5±2/9 (ساعت)ساعت کاری

 9/1 55/993352±15/25525 14/943111±15/23211 (تومان)درآمد 
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 در رانندگان رابطه استرس شغلی و حوادث با نوبت کاری

 توزیع فراوانی از نظر خصوصیات دموگرافیک در دو گروه نوبت کار و غیر نوبت کار. 9جدول 

 غیر نوبت کار  مشخصات دموگرافیک

 (182=تعداد)

 نوبت کار 

 (118=تعداد)

 دار سطح معنی

 

 وضعیت تاهل

   215  211 متأهل

طلاق  13/1

 گرفته

9  21  
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 میزان تحصیلات

   53  12 زیر دیپلم

  93  45 دیپلم 15/1        

  15  11 بالای دیپلم

 

 

 افراد تحت تکفل

   92  49 نفر1-2

 

3/1 

  11  91 نفر9

  95  11 نفر4

  24  11 نفر1

  1  1 نفر2-5

 5/1  22  59 ملکی وضعیت مسکن

  13  43 استیجاری

 

  
 میانگین نمره استرس برحسب سابقه حادثه در دو گروه نوبت کار و غیر نوبت کار. 1نمودار 

 
 مقایسه میانگین نمره استرس بر حسب سابقه حادثه در دو گروه نوبت کار و غیر نوبت کار. 1جدول 

 نوبت کار                       

 سابقه حادثه
 دار سطح معنی نوبت کار غیر نوبت کار

 انحراف معیار ±میانگین اف معیارانحر ±میانگین

 11/1 54/253±52/15 45/251±11/12 بله

 5/1 15/219±55/25 52/211±55/92 خیر
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 توزیع فراوانی پیامد حادثه در دو گروه نوبت کار و غیر نوبت کار. 8نمودار

 
 ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش.2جدول 

ف
دی

ر
 

 ضریب همبستگی متغیرها

1 8 9 1 

    - درآمد 2

   - 112/1 ساعات کاری 1

  - **194/1 132/1 روزهای کاری 9

 - *242/1 -145/1 151/1 نمره استرس 4

 11/1معنی داری در سطح *   12/1معنی داری در سطح ** 


 

 بحث
د   ین مط لعه   تب ط نوب  ک      س بقه   دثه مو د بر سی 

ب  ک     د     قر   گرف    نت یج ن    د د که د ص  نو
 ین نت یج ب  . ب ش  س بقه   دثه ب  تر  ز غ ر نوب  ک     می

د  ک و   2113د  س ل  Natasa   که توسط  مط لعه
د  تحق قی که  .(14)د  د صربست    نج م گرف      نگی 

د  ک و   ن  صو ت گرف   2113د  س ل  Mohdتوسط 
م خص گردی  که ب ن س ع ت طولانی   غ ر متع  ف   نن گی 

چن ن   نن گی د  س ع ت شب ب   و دث   نن گی   تب ط     م

آلودگی د شته    زم نی که فرد   ل  خو ب. (15)د  د  جود 
    ب نی     ز ب ش ، مسل  ً زم     کنشتوأم  دچ   خستگی ن 
   ین    چن ن د  تب  ن ی فته  م. (16) فز یش خو    ی ف  

تو    بر ز ن ود که  ر چه زم     کنش ک تر ب ش   پژ  ش می
. تر  برخو د    س       سی  رکتی مطلوب فرد  ز مه  ت

 لع ل  لذ  ق د  خو    بود که د  شر یط بحر نی ع س
تر      ز خود ن    د      ز  قوع تص دف جلوگ ر   من سب
ش ه توسط  ب بی           ن ز  د  مط لعه  نج م. (17)ن  ی  

کن  که م ز    سترس شغلی د  ک  گر   پ لای گ ه  ب    می
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ب لا بوده  س  که  ین  سترس  ثر منفی بر     تو ن یی  فر د 
 (.18)د  د 
چن ن  سترس شغلی   س بقه  و دث تر ف  ی ن ز د    م

    د    شهر      نوب  ک     غ ر نوب  ک   آژ نس  نن گ
د   ین   ست  نت یج تحق ق د  . ن ز مو د بر سی قر   گرف 

خصوص مق یسه م  نگ ن ن ره  سترس بر  سب س بقه   دثه 
  نن گی د   ر د  گر ه ن    د د که م  نگ ن ن ره  سترس د  

  د  نوب    نن گ نی که د     س بقه   دثه بودن  ب لاتر بوده 
ک     د     س بقه   دثه ن ز ب لاتر  ز غ ر نوب  ک     د     

د    ب ش     ین  ختلاف  ز لح ظ آم    ن ز معنی س بقه   دثه می
ن ز ن     1388   توسط مح   ف م د  س ل  د  مط لعه.  س 

د    ب ن  سترس شغلی     دثه  جود د  د  د د که   تب ط معنی
ی که بر     نن گ   چن ن د  ب ن پ  م      و دث  م .(19)

. گردد شود، ب  تر منجر به خس  ت  ر د  طرف می  یج د می
   توسط  د  ک و   ن  مط لعه 2113د  س ل 

Mandeepsingh  صو ت گرف    د  آ  ب    گردی  که
 سترس د    ن   نن گی ی ی  ز ف کتو     مهم د   یج د 

د ج ت ب ش    نت یج آ  ن    د د که ب ن   و دث تر ف  ی می
د     جود د  د  مختلف  سترس ب   و دث   نن گی   تب ط معنی

 ز نظر خصوص  ت دموگر ف ک ن ز  کثر   نن گ   د  . (21)
لم بوده  س  که  ز  ضع   متأ ل   سطح سو د  ک تر  ز دیپ

ب  . د    ب ن د  گر ه ی ف  ن   لح ظ آم    ن ز   تب ط معنی
د   بود    تب ط  سترس شغلی    ع  ل ن  ی ن  توجه به معنی

ب   و دث د   ین مط لعه    ثر ت منفی آ  بر ک   یی   ت رکز 
 س  که تع یل ی   ذف  ک  کن   د  طولانی م ت به نظر می

ش ه د   یج د  سترس    ع  ل ن  ی ن که  ف کتو     شن س یی

شود، ن  زمن   جر    منجر به   دثه د   ین مح ط ک    می
یک برن مه م یری  کنترل  سترس   به ک   گ ر   صول 
 ی نی مبتنی بر  فت   ب  تأک   بر نه دینه کرد   صول فر نگ 

 .(7 ،21)ب ش    ی نی د  ت  م سطوح می
 

 گیری نتیجه
د  شغل   نن گی به خ طر م     ک     مح ط، عو مل    نی   

ترین  ین عو مل   ز مهم. شود  سترس ب  ش ت ب لاتر  دی ه می
    بسته به زم   م نن  زم   طولانی   تو   به ف کتو    می

پ  پی  نج م ک  ، س ع ت ک   غ ر متع  ف شب    نج م ک   
ش فتی، زم   ک   ، شر یط ف زی ی ن من سب     ت  ل 
ص م ت ف زی ی   جس  نی ن م برد که ب عث  فز یش  سترس 

   خو    گردی   ش ه   زم نه س ز بر ز  و دث تر ف  ی د  آ 
نت یج  ین مط لعه،   نن گ   نوب  ک   د     م  نگ ن  طبق. (1)

به . بودن  ن ره  سترس ب لاتر  نسب  به غ ر نوب  ک    
علا ه  سترس ب عث  فز یش نرخ  و دث تر ف  ی د   ر د  

شود که  ین م ز   د   گر ه نوب  ک     غ ر نوب  ک   می
  نن گ نی که به صو ت نوب  ک   م غول به ک   می ب شن ، 

ب  توجه به مط لب ذکر ش ه  ز یک طرف . ب  تر بوده  س 
 لات فرد     تو ن  م   سترس شغلی د   رفه   نن گی می

 یج د کن     ز طرف دیگر ب عث م  لات تر ف  ی    و دث 
لذ  . کن  ش ه که  ین    ب   م به سلام  ج معه آس ب    د می

    ک       یج د   یز  من سب د  مح ط ضر  ت برن مه
شر یط بر   بهبود ک ف   زن گی   ک  ش  سترس   س س 

 .شود می
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The relationship between job stress and traffic accidents with shiftwork in 

urban agency drivers of Yazd city 

 
Zahra Mohammadi 

1
, Gholamhossein Halvani 

2 

 
 

Abstract 

Background: According to the consequences of job stress on drivers and traffic accidents that will cause 

deaths and damage, therefore, this study was conducted to investigate the relationship between job stress 

and accident history of agency drivers of urban Yazd city. 

Methods: This research is a case - control study that was done on the drivers of the 10 agencies within the 

city of Yazd in 1392. For this purpose, 142 shiftwork drivers and 125 non-shiftwork were selected with 

random-quota sampling method. In order to collect of research data was used a two-part questionnaire. 

The first part is demographic and the second part is measuring job stress with Philip L. Rice questionnaire. 

Finally, the results were analyzed by spss software. 

Findings: Analysis of the data showed that percent of shift workers with accident history (75.4%) is 

higher than non-shift workers (56%) and this difference was statistically significant. The mean score of 

stress in terms of accident history in shift workers (169.74 ± 26.61) was higher than non-shift workers 

(160.47 ± 28.05) and this difference is significant (P=0.03). 

Conclusion: The results indicate that Shift work has significant effects on job stress drivers and provides 

accidents and decrease performance. Therefore, it is necessary to perform a comprehensive examine of 

stress on drivers and must be considered necessary actions to reduce the consequences. 
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