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 هاي سازگاري در معلمان زن مقطع ابتدایی تبيين تجارب استرس و استراتژي

 

 3 رویا صادقی، 2آذر طل،  1الهام سبزی

 

 

 چكیده 

تواند موجب تغییرات شگرف  شناسایی و درک عوامل اثرگذار بر بروز استرس معلمان زن مقطع ابتدایی و نحوه سازگاری با این عوامل می :مقدمه

هدف از این . ای برای طراحی مداخلات آموزشی مناسب در راستای ارتقاء سلامت افراد و جوامع باشد آموزشی کشور شده و زمینه در توسعه نظام

 .های سازگاری معلمان زن مقطع ابتدایی از دیدگاه آنان بود مطالعه تبیین تجارب استرس و استراتژی

گیری  ترکیبی  زن مقطع ابتدایی شاغل در مدارس شهری و روستایی استان لرستان با نمونهنفر از معلمان  64این مطالعه کیفی با مشارکت  :ها روش

های پنج تا ده نفره در سال  در گروه( Semi structured)ساختار یافته  به صورت نیمه( Focus group)مبتنی بر هدف به روش بحث متمرکز 

ها، با روش تحلیل  آوری، ضبط، دستنویسی و پس از کنترل صحت ثبت داده ها جمع نامه کتبی، داده پس از کسب رضایت. طراحی و اجرا شد 2931

ها معیار مقبولیت، تأییدپذیری و  جهت حمایت از صحت و استحکام داده. مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت( Content Analysis)محتوی 

 .پذیری لحاظ گردید انتقال

اجتماعی، عوامل مربوط به فرد و تعارض  -زایی شغل، مهندسی مجدد سازمانی، عوامل فرهنگی پنج مضمون اصلی شامل ماهیت استرس :ها یافته

 .ها استخراج شد نقش

تواند در حل مشکلات آموزشی اثرگذاربوده و افقی جدید در  های سازگاری می شناخت موضوعات در زمینه استرس و استراتژی: گیری نتیجه

های در طراحی فرآیندهایی مانند پایش و  های اجتماعی و مدل رسد استفاده از مدل به نظر می. راهم نمایدتر برای محققان ف انجام تحقیقات جامع

 .گذاری و تغییر در فرآیند ارتقاء شغلی مؤثر باشد های آموزش معلمان، ارزش ها، سیستم نظارت

 

 ازگاریهای س تحلیل مفاهیم، معلمان، مقطع ابتدایی، استرس، استراتژی :های کلیدی واژه

 

مجله  .های سازگاری در معلمان زن مقطع ابتدایی تبیین تجارب استرس و استراتژی .رویا ، صادقیآذر طل، الهام سبزی :ارجاع
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 مقدمه
    ب ر  جو مع  خ ر د ه چن  طی م  لاتی که  ز ی ی
 سترس به موقع   .  س   سترس پ ی ه  س  ن وده د گ ر

نی د  نی فرد  که ته ی      نسب  به  ضع   جس ی    
     خود   س س ن وده،   کنش  نطب قی متأثر  ز  یژگی

شخصی د  نت جه  ر فع ل   خ  جی، موقع    یژه ی  
    ف زی ی ی     نی     فع ل ش ه ب ش    ب زت ب   دثه

 (. 1)گردد  خ صی    بر فرد تح  ل ن  ی   طلاق می
Boyd  Shouse  کنن  که معل    بر    فع  مطرح می

  یی  آموز  ، تغ  ر    صلاح س  س  ی د نشم  لات آموزش

 پژوهشیمقاله 
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 استرس و سازگاري و معلمان

(. 2)  یی  ستن      بر   بهبود ک   یی آموزشی دچ   چ لش
.  سترس ی ی  ز عو مل مهم د  ته ی  سلامتی معل     س 

  تب طی  س  که د  آ  معلم  "ش گرد  س س  –  بطه معلم 
 س   د ن ه   ش گرد ک ک گ رن ه  س ، به نظر می ک ک

   که مسؤ ل    صلی آ  بر عه ه معلم  س ، ت   چن ن   بطه
ب یهی . د      زی د   نرژ    ج نی معلم    ک  ش می

 س  معل    دلسوز بر   فهم ب  تر مط لب توسط ش گرد 
متح ل ز      تلاش ب  تر   ستن که چن ن فرآین   

    تو ن  زم نه  سترس   فرسودگی شغلی    د  ب ن آ  می
     که د  مح ط ز   ز ج له عو مل  سترس. (3)فر  م ن  ی  

تو   به تع  ض ب ن  شغلی آموزش   پر  ش م خص ش ه می
آموز           ، شر یط مح ط ک  ،  فت   ن من سب د نش
آموز  ، ب    فق    ی  پ ی ن بود   نگ زه تحص ل علم د  د نش
  ک بود ( 4) ک    زی د    ضع  قتص د     جت  عی ن مطلوب

 م  ن ت، منزل     عتب    جت  عی پ ی ن ع م  جود  من بع  
زم نه پ  رف      تق ء   ک ف      بط      ی  م یر     

نو بخش به منظو  شن خ     .ن ود  ش  ه (5)        
گ ر  عو مل ف   ز   شغلی دب ر     عتب  ی بی  بز    ن  زه

جو   ترب   ب نی ن    د د که زن   ب  تر  ز مرد     دب ر   
 (. 6)ب  تر  ز دب ر   مسن د  معرض  ین عو مل قر   د  ن  

 زن     ٪22/15بخت   پو  د  مط لعه خود ن    د د که    د
شن ختی بودن  ب لاترین  مرد   د      ختلالات      33/11٪

. (5) د ص  ش وع  ختلالات د  معل    مقطع  بت  یی بود
ن    د د که   هتجزیه   تحل ل نت یج پژ   ی د  کرم ن 

د    ن   د     سترس شغلی د  دب ر   ز    مرد تف  ت معنی
کنن که  دب ر   ز    مرد  سترس شغلی ی س نی    تجربه می

د  یر   زن   د     .  س       لتو    س   ت خلاف ی فته
تحق ق ت ن    د ده  س  .  ظ یف ب  تر  د  منزل  ستن 
نی تح  تأث ر سن دبست  معل    مق طع دبست     پ ش

کودک     س ع ت طولانی ک  ، تح   سترس ب  تر  قر   
د ن ه  متأسف نه د   یر     جه   تحق قی که ن   . (2) د  ن 

تف  ت  سترس معل    شهر      ست یی    لگو    تف  ت 
د   Kataoka   Zhang.    ب ش   نج م ن  ه  س  آ 

ه   سطه مط لعه خود ن    د دن  که معل    شهر  ب
  یی که تأک   بر ن ر ت  متح ن ت، آموزش    نتظ    س  س 

آموز د  ن  ف    سنگ نی    بر معل     ن ر ت ب لا  ز د نش
شود   م ز   ب لاتر  ن  ض یتی شغلی د  مق یسه ب   تح  ل می

 (.8)  ت ی   بر   شهر      ست یی خود د  ن  
Shernoff چه معل    د    ن  که  گر           ب    د شته

    شغلی مربوط  م   س شهر  کم د آم  د  خطر  سترس
به ک    ستن   م   ین د  مفهوم  سترس معل      م   س 

د   Sprenger(. 3) شهر      ه به  م   بسته  ستن 
     ست یی  مط لعه خود بر     معل    مقطع  بت  یی منطقه

بود  شغل  ز  معل       ی   ز  سترس% 111ن    د د که 
 ز آن   شغل خود    بس    پر  سترس معرفی % 22معل ی   
تع  یف معل     ز  سترس عب  ت  ز  جود ف    . کرده بودن 

آموز   پ یه   ل   لز م  ک   ب  د نش.گ ر  بود     نی بر تص  م
ز ترین  آموز       ز  سترس  فت    د نش -پر  ش ذ نی

           Glisson. (11)مس ئل شغل معل ی ب    ن ود 
چ  چوب مف    بر   توسعه م   س ب    ف شن س یی عو مل 

 ین م ل  د  کی بر   . س زم نی  سترس    ئه ن ودن 
کن        جت  عی ب    ف تأث ر بر فر نگ    ئه می س زم  

 س   ین مفهوم ب  مهن سی مج د  که به نظر می( 11)
 . س زم نی د    تب ط ب ش 

    مق بله  ن ود که طر  ی   توسعه  ستر تژ  ب ی   ذع   
ج  که  ر   س     ز آ  من سب   منحصر به فرد ضر   

فرد    کن ی متف  ت  ز دیگر  د  مق بله ب   سترس ن    
    فر د به      مق بله د  ، ج یگزین ن ود   ستر تژ  می

         د  خصوص     ف،  نگ زه بهبود د ک     س س آ 
ب  عن ی  . (12)کن   ش   تو ن یی خودش   ک ک میتر    شن

به بر سی متو   نج م ش ه د  زم نه ش وع  سترس د  معل    
  ب  ( 2، 6-2)که د  زن   ب  تر  ز مرد   دی ه ش ه  س  

    مختلف بر    نج م  توجه به لز م شن س یی دی گ ه
م  خلات د    ست     تق ء سلام     نی معل    ز   ین 

عه ب    ف تحل ل مف   م   تج  ب  سترس   س زگ    مط ل
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  له م سبز                    

معل    ز  مقطع  بت  یی  ست   لرست    ز دی گ ه آن   طر  ی 
 .   جر  گردی 

  
 ها روش

( 1 ین مط لعه ک فی ب    ف د ک، توص ف   تب  ن سه زم نه 
ز  بود  شغل معل ی   تعریف معل     ز  سترس  د ک  سترس

سترس د  معل    ز  مقطع  بت  یی   عو مل   من بع بر ز  ( 2
طر  ی    جر   1332          ع لی س زگ    د  س ل ( 3

مع       د به مط لعه عب  ت  ز معل  ن ز  د  مقطع . گردی 
 بت  یی د  م   س شهر      ست یی  ست   لرست     د شتن 
 ض ی  آگ   نه بر   م   ک  د  مص  به بود   د  صو ت 

 .ش ن  وق  ز مط لعه خ  ج مین  شتن شر یط ف
نفر  ز معل    ز  مقطع  بت  یی  46 ین مط لعه ب  م   ک  

ش غل د  م   س شهر      ست یی  ست   لرست   ب  
گ ر  ترک بی مبتنی بر   ف به   ش بحث مت رکز  ن ونه
(Focus group )س خت   ی فته  به صو ت ن  ه(Semi 

structured )سؤ لی  نج م  11ص  به ب   ستف ده  ز    ن    م
 ز نظر ش    "ش  که  به طو  مث ل  ز  فر د سؤ ل می. ش 

، چه   ی  د  یی د  م  سه ب عث " سترس چه معن یی د  د؟
،   ل ن ع س "شود که ش   ب  ترین  سترس    پ    کن  ؟ می

د  ."ز  د  م  سه چ س ؟  لع ل ش   به عو مل  سترس
پذیر  ب عث به     نعط ف گ ر  ترک بی   ف ن  تلف ق ن ونه

پ چ  گی (. 13)شود  دس  آم   علایق   ن  ز    چن گ نه می
 (. 14)تحق ق  ز نظر محقق ب عث  ستف ده  ز  ین   ش ش  

مجوز لازم بر   مط لعه  ز  د  ه  موزش   پر  ش کل  ست     
     نج م  پس  ز تع  ن م   .  د   ت نو  ی مختلف  خذ گردی 

 ست  ، ب  م یر   م   س به صو ت تلفنی بحث گر  ی د  
سپس د    ز مص  به د  .     لازم به ع ل آم      نگی

خصوص     ف پژ   گر   عنو   بحث توض ح ت لازم د ده 
ش  د  صو ت  ض ی    ب   ش     ز معل    خو سته می می

     ج زه ضبط بحث. ن مه کتبی        ن  ین   مض    ض ی 
. ش  کنن گ   گرفته می  ز م   ک به صو ت ضبط ص   

    پنج ت  ده نفره د   کنن گ   د  مط لعه د  گر ه شرک 
گ ر  ترک بی   ف ن   نتخ ب    سر سر  ست   به   ش ن ونه

ب   د  بحث گر  ی شرک  ن وده    کنن گ   یک کل ه شرک 
کنن گ    ف  جلسه  د  مج وع بر   پوشش ت  می شرک 

  توجه به آم   کلی م   س شهر  ب. بحث گر  ی ت   ل ش 
    ست یی   ب  توجه به پر کن گی معل    د    ست     

آ    ن ونه       ست  ، نق طی به عنو   محل ج ع شهرست  
به منظو   ف ه    ع ی   ریم . بر   مص  به د  نظر گرفته ش 

کنن گ   د  غ ر  ز س ع  ک    فض یی آ  م بر    نج م  شرک 
   آز د نه به ب     ر م  سه تع  ن گردی  ت  آ مص  به د   

 .     نقطه نظر ت خود بپرد زن  دی گ ه
پژ   گر د   نگ م برگز     ر جلسه گر  ی مت رکز  ق  م به 

   به ش ل  نوشتن کل بحث   ضبط آ  ن وده   سپس بحث
    مربوط به م   س شهر   بحث. ش  ک مل ب زنویسی می

س ت   ص  بنظر مو د ب زب نی   بر سی   ست یی  ر ک  م توسط  
   توسط  ی    مو د  مج د قر   گرف    صح  ثب  د ده

  زم   ب  مر  ل پژ  ش  ز ج له . گرف  ب زنگر  قر   می
بن    آ     طلاع ت  ز  فر د، تحل ل  ین  طلاع ت،دسته ج ع

گ ر     ن ونه. گرف  مفهومی   تع  ن مض م ن  نج م می
     مض م ن  ت ت  زم    شب ع   ه دستهآ     طلاع  ج ع

    نگ می تأی   گردی  که پژ   گر ب    د مه ی ف   شب ع د ده
  دس .     ج ی   دس  ن  ف  گ ر  به د ده  د مه ن ونه

    مختلف      گر  ی د  گر ه       نج م مص  به نوشته
معل    ز  مقطع  بت  یی ش غل د  م   س شهر      ست یی 

م  نگ ن . دیپلم   ک  شن سی  نج م ش  ک دیپلم، فوقب  م  
 ل   ق)دق قه ت  یک س ع   45    گر  ی  زم    نج م بحث

د   بت    . بود( ن م س ع       کثر یک س ع    پ نزده دق قه
 ر بحث گر  ی     ف پژ  ش،   ش مص  به    ق  فر د 

کنن گ    نسب  به شرک  ی   متن ع د  مط لعه بر   شرک 
    ین  ج زه د ده ش  که د   ر زم نی  توض ح د ده ش    به آ 
د  طول . تو نن  جلسه    ترک ن  ین  که م یل ب شن  می

    مت رکز به دلایل مختلف ک        د  نفر  ز بحث مص  به
   توسط پژ   گر  صلی    ه مص  به.   خ نو دگی خ  ج ش ن 

 .   ی  ش ن 
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 استرس و سازگاري و معلمان

   بلاف صله  ت رکز، بحثپس  ز نوشتن   ضبط  ر بحث م
      ل ه  طرح. آم      لازم به ع ل می بن   نوشته   تم

 جود آم    پژ   گر به        ل به نت یج  ز      مص  به
    بع      ترت ب  دنب ل ک مل کرد  طرح   ل ه مص  به

خ طر پ    کرد   ز  پس  ز پ ی    ف  مص  به    ط  ن  . د د می
بن   ک مل  طلاع ت       تم بحثبه  شب ع  س    

پژ   گر  ، تجزیه   تحل ل  طلاع ت   تع  ن زیر طبق ت 
    پژ   گر د   مط لعه ک فی مستلزم غوطه.  صلی  نج م ش 
      د   ب ین منظو ، پژ   گر مص  به(. 15) طلاع ت  س  

      چن ب    نوشته چن  نوب  ب  دق  گوش د ده   متن دس 
    ز   ش تحل ل محتو      تجزیه   تحل ل د دهبر. مر   ن ود
  ش تحل ل محتو    شی  س  که به منظو  .  ستف ده ش 

محتو   ( Subjective interpretation)تفس ر ذ نی 
د   ین   ش  ز طریق . شود     متنی به ک   گرفته می د ده
   مو د شن س یی قر    بن   نظ م   ، ک      مض و  طبقه
ل محتو  فر تر  ز  ستخر ج محتو   ع نی برگرفته  ز تحل . گرف 
      لگو    پنه       تو   مض و      متنی  س  که می د ده

کنن گ   د  مط لعه  ن  ی        م   ک   ز د    محتو   د ده
، بن بر ین د   ین مط لعه ب   ین   ش، ک    ب   ستف ده (16)س زد 

برگرفته  ز توص ف  (Unit meaning) ز         معن یی 
    کنن گ    ستخر ج   ب  توجه به  ختلاف ت ی  شب    م   ک 
 .بن   مض و  م خص ش  طبقه

   ب   ستف ده   ز مقبول   د ده( credibility)به منظو   ط  ن   
سن، )کنن گ        مختلف م نن  تنوع د  م   ک   ز   ش

 جنس   سطح تحص لات، ک   د  منطق شهر    ست یی،
کنن گ   ب  ب     ،   شن ن ود   به م ت م   ک  ( ضع   تأ ل

  ،   طلاع ت د  خصوص     ف پژ  ش، بر سی م   م د ده
    ز طریق ب زنگر  توسط  ضبط ص     تحل ل د ده

    کنن گ     ن ظرین    ستف ده  ز نظر ت  صلا ی آ  م   ک 

     ول   به صو ت غنی ب     ئه نقل ق ی فته. آزمو  گردی 
بر   . من سب  نتخ ب   سپس تف س ر به ش ل   ضح ب    ش ن 

کنن گ       د   خت    م   ک  پذیر  مط لعه، د ده بر سی  نتق ل
گذ شته ش     ز آن   خو سته ش  که نت یج    ب  توجه به 

کنن گ   آگ   نه    د  م   ک .     خود مق یسه ن  ین  دی گ ه
ن م   محرم نه بود   قی، بیملا ظ ت  خلا. مط لعه ش ن 

گ ر     ز مص  به د  زم   دلخو ه    خذ   طلاع ت    ق کن  ه
د   ین مط لعه تلاش ش  محقق ب    . مجوز ن ز  ع ی  ش 

کنن گ   مب  ث     ج نب     د  د ی ف    تحل ل نظر ت شرک 
د  چ  چوب     ف تحق ق نگه د شته   جه  د ی ف  نقطه 

 .گر  یف  ن ود تسه لنظر    فر د نقش 
 

 ها یافته
نفر د    ن بحث گر  ی  ز  2 کنن ه نفر شرک  48 ز ب ن 

نفر ش غل د  م   س  15نفر،  46 ز  .بحث خ  ج ش ن 
 م  نگ ن. نفر ش غل د  م   س شهر  بودن  21  ست یی   

 3/6ک    س ل   س بقه 6/41 ± 3/4کنن گ    م   ک  سنی
% 6/58دیپلم،  %13ص لات  ز نظر تح. س ل د شتن  ±3/12
%  2/83 .د     م  ک ل س نس بودن % 2/22دیپلم    فوق

مجرد % 8/11    مت رکز متأ ل    کنن گ   د  بحث شرک 
ت   م د   .  سر فوت ش ه    ز   سر ج  ش ه بودن % 5/6

    مربوط به سه   طه بر سی ش ه که ش مل  گردآ    د ده
ز   شغلی     سترس ز یی شغلی، عو مل   زی بی  سترس

    س زگ    بود که منجر به  ستخر ج              ستر تژ 
آم ه  1پنج دی گ ه ی  مض و   صلی گردی  که د  ج  ل 

 . س 
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 مضامین و زیر طبقات استخراج شده در زمینه استرس و سازگاری در افراد مورد مطالعه. 1جدول 
 زیر طبقات مضامین اصلی

 زایی شغل ماهیت استرس
 زا بودن شغل معلمی استرس -

 زا نبودن شغل معلمی استرس -

 مهندسی مجدد سازمانی

 عوامل مدیریتی -

 امکانات ونیروی انسانی -

 روابط انسانی محیط کار -

 اجتماعی -عوامل  فرهنگی 
 عوامل مربوط به دانش آموز و خانواده دانش آموز -

 عوامل مرتبط بازندگی خانوادگی معلم

 مرتبط با فردعوامل 
 ریزی های ارتباطی و برنامه و مهارت فردی های ویژگی -

 های مقابله با استرس سبک

 ها تعارض نقش
 تضاد شغل با خانواده -

 تضاد خانواده با شغل

 

 

کنن گ    د  خصوص  سترس   تعریف  سترس  کثر م   ک 
ج نبه   متق بل عو مل   ش  ه به مف    ی د شتن  که به  ثر د 

  طی   فرد   ذع   د ش   ز ج له ترس       ه د شتنمح
، ف       عصبی      ی که بر  ثر (مص  به6نفر د   8)

 تف ق ( مص  به 5نفر د   5)عو مل مختلف فرد    مح طی 
      ن ت  یس که م نع  ز تف ر د  ت  یس  نگر نی  فت    می
 . ش 

 یی س ل س بقه ت  یس ش غل د  م  سه   ست 18 خ ن ی ب 
کن م  آی  ف رمی  ضع   مس ع  د  می   ض ع که  ز": گوی  می

 ." یم دچ  تنش ش ه
     فر د د  ق لب  د   ین قس   به توض ح   ب    دی گ ه
 .شود مض م ن  صلی   زیر طبق ت پرد خته می

 زایی شغل  ماهیت استرس .1
ز   س  ی   د  پ سخ به د  سؤ ل آی   ز نظر ش   ت  یس  سترس

ترس معل       نسب  به  سترس س یر مردم چگونه خ ر    س
 .بن   گردی  کن  ؟ د  د  زیر طبقه تقس م   زی بی می

 تقریب  ت  می  :زا بودن شغل معلمی استرس

ز   کنن گ    ش  ه به د ج تی  ز  سترس م   ک 

گونه  بود  شغل ت  یس د شتن    دلایل آ      ین
 :مطرح کردن 

کنن گ    ش  ه به   ک م   ب  تر :پذیري مسؤولیت

مسؤ ل   زی د ت  یس د شتن    به    ن دل ل ت  یس    
س له د  م  سه  31 بر   مث ل معلم. ز  قل   د ن ودن   سترس

    ه  ین  سترس    د  م که ن ن  یک ":   ست یی گف 
 ".توض ح ن  م که ب ی  یک مسأله    طو   ق  آ 

معل    به  :ینیاز به تکرار و تمرین در مقطع ابتدای

آموز   به  یژه د سن ن پ ی ن   ین ن ته  ش  ه د شتن  که د نش
ن  ز به ت ر     ت رین بس    زی د د  ن    که ک ک به  ین 

ب   جود . موضوع  تی گ  ی  ز عه ه   ل ین ن ز خ  ج  س 
 .گردد     ین موضوع بر   معلم م سر ن ی  جم ب لا  کلاس

 :گوی  ت یی میس له  ز م  سه   س 44معلم 
تر  به نظرمن ت  یس د  مقطع  بت  یی  ز   ه مق طع سخ "

تر  س ، دل لش مط لبی   س ،  ز    ن  یی   دب رست   سخ 
تو ن  ب  ی  د سش      س  که گفتم، یک دب ر    ن  یی می

    بگوی    بر د، دیگر ت ل ف آ  د س    که مرتب به بچه
آموز ب ی  گف   ق   به د نش ینک       نج م ب    ،   بگوی   ین

که ی د بگ رد، بر  س س ت ر     ت رین ب ی  ی د بگ رد چو  
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 استرس و سازگاري و معلمان

ق   عقلش به    ک ک  ق   ن س ، آ    آموز سنش آ د نش
 "کن  که خ نه بر د   خودش د س    ی د بگ رد ی  مثلا ن ی

سو د ب شن  ی  من به عنو     ل   خودم     م  ن  س    ل  ء بی
 م سر کله   رم م  ن  س   ق  ن  شته ب شم ب  بچهد  نظر بگ

بزنم د  نت جه م  ل معلم د      بت  یی ب  تر ش ه بر 
 ! س س ت ر     ت رین ب ش  ز  ن  زه

 ذع   ( نفر 41)کنن گ     کثری  م   ک  :امنیت شغلی

ز  ن س  بل ه عو مل مؤثر  د شتن که ت  یس به تنه یی  سترس
 ز ج له عو مل مؤثر ی د ش ه . ن ز   ست بر ت  یس  سترس

کنن گ   د  تأی    ین صحب   م   ک . بحث  من   شغلی بود
    بع   مص  به  ز ج له بخ ی که عو مل مؤثر  د  بخش

ش  به صو ت ک ملا   شن     پرس  ه می بر  سترس  ز آ 
 من   شغلی   ،  ضع   ن بس م   شغلی  ز نظر  جود قو ن ن   

س له ش غل د   42 معلم .د نستن  ی میمقر  ت   تق  شغل
   ،  من   شغلی  ض ی  ن  شتن “گوی  م  سه   ست یی می

 ".شود می  سترس ب عث ب  تر شغلی

کنن گ   به طرق  م   ک : ریزي مناسب فقدان برنامه

ز  بود  شغل معل ی به عل  ن  ز به  گون گو  به  سترس
  شتن طرح د س  یز  د  آ   ش  ه ن ودن  بر   مث ل ن برن مه

ز  معرفی کردن    ی  به شغل معل ی     به عنو   ع مل  سترس
به عنو   شغلی که د      ق  کم    جم زی د ک    س  

 یز       ش  ه ن ودن     ز  ین طریق ن ز ع مل ن  شتن برن مه
س له د  منطقه   ست یی  35 معلم .ع مل مه ی تلقی ن ودن 

 :تگف 
س ل  س  یک پ یه    ت  یس  مثلا من نوعی که چن "
د نم ب ی  چ    کنم  می .کنم طرح د س د  ذ ن م س  می

فرم ی   م ل زم نی  س  که مثلا   لی  ین  سترسی که ش   می
    موقع  -یک پ یه   ل    ببرن  پ یه ش م    ت  یس کن 

معلوم  س  . (کن  دس    پ یش    گم می) یز   ب    برن مه
 ."شود د میکه به     سترس    

  گر  تی": گوی       ست یی می س له  ز م  سه 42معلم 
  یز  برن مه قبلا چو  کنی ت  یس نفر چن  جلو بخو  ی

 م  لی    سترسی گونه   چ کنی کج شر ع  ز    کرده
 ."ن    

جو   بود     ضع   تأ ل د  ع ملی بود که ب  تر : تأهل

خی کنن گ   د  مو د آ  بحث کردن  بر م   ک 
کنن گ   متأ ل بود     ع ملی د   فز یش  سترس  م   ک 

د نستن     فر د مجرد      ج   سترس ک تر  شغلی خود می
برخی  ز  .ن ودن  نسب  به متأ ل ن عنو   می

کنن گ   جو نی    به عل    ر  ی ب  ع مل  م   ک 
تجربگی دل لی د   فز یش  سترس د نسته   برخی دیگر  بی

 فر د جو    عت  د به نفس ب  تر  د  ن  پس معتق   ستن  
کنن گ     سترس ک تر  د  ن  د   ین زم نه نظر ت شرک 

س له د  م  سه   ست یی  41 کنن ه یک م   ک  .متن قض بود
گف   سترس  کنن ه مجرد  که می د  پ سخ به م   ک 

 :معل    ک تر  ز  سترس س یرمردم  س  گف 
گوی   من که  د  ی   ین    میش   به عنو   یک فرد مجرد  "

د  م به  ر  ل  سترس خ نه   زن گی د  م ش    متأ لم   بچه
 سترس ش   به نسب  بق ه ک تر  .  چ  ین  سترس    ن   ی 

 ." س 

 مر   مع ش به عنو   ی ی  ز عو ملی : مشکلات اقتصادي

ز   شغلی به  کنن گ   به عنو   ع مل  سترس که د  م   ک 
 45 یک معلم. ن ودن  ن ز ن ته   ئز     تی  س   آ   ش  ه می

 :گوی  س له  ز م  سه شهر  می
 ز نظر  قتص د          دچ   م  ل  ستن  م  لات "

خو     خ نو دگی د  ن ، م  لات م لی د  ن  یک معل ی می
 .چق   ب  ی    بر د ت   د  ه تأی   کن  یک م ل ونی   م بگ رد

رد      قوقش  س   ز  قوق خو    بگ   ین   می که می
معل ی که ب  ب     زم  لات    د  -شود خودش کم می

گوین  م  لات       د  شود، د س   س  که می می م  سه
مح ط ک  یت   ن ن    لی  ر چق   بخو     جلویش    بگ ری  

ق    س  که   معل ی که ب   قرضش  ین.  فت   ین  تف ق می
  مستأجر س     ز     م  ل         بخو ب تو ن  شب ن ی

تو ن  ب      ه ب ز    د مح ط ک    شود  دیگر د  د چه طو  می
خو    ع ل  خو     ج  نش می که خودش می   آ  طو  
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 ین م  لات  قتص د   م ب عث  یج د  سترس  .کن 
 ".شود می

ی ی  ز عو ملی که   و  ه : آموز کم سن بودن دانش

د،  ضع   سنی   ع م تو ن یی کنن گ   بو مو د بحث م   ک 
سر   ک   د شتن ب    فر د ب   سن . کودک   د   نج م ک      س 

تر  کم ک   معل    مقطع  بت  یی  س     ین ک      سخ 
 :گوی  س له   ست یی می 32 معلم. ن  ی  می
آموز   کوچک     سترس معل    زی د  س  معل    ب  د نش"

آموز سر ک   د  ن  به  ر  ش د نشآموز   ب  پ   ح        د نش
 .تر س  نظر من ت  یس د  مقطع  بت  یی  ز   ه مق طع سخ 

تقریب  د   ر بحث  :زا نبودن شغل معلمی استرس

کنن گ   ک   خود     گر  ی مت رکز یک ی  د  نفر  ز م   ک 
ز  قل   د ن ردن  د  شش بحث گر  ی معل      صلا  سترس

ک کردن  مثلا  قتی پرس  ه ش  آی  ت  یس     ز شغل    تف  
ت  یس ک     سترس ز س ؟ ب  تر معل    پ سخ د دن  خ ر 

ز  ن س  بل ه عو ملی که بر ت  یس  ثرگذ    ت  یس  سترس
ز   ستن    ی  د  شر یط خ صی مثل ن  شتن   ستن   سترس

 م   ز  ین م    کس نی  !شود ز  می ت  یس  سترس... تجربه  
ز    زی بی ن ردن    ی   ک  ش       صلا  سترس  م بودن  که ی 

علل   عو ملی که  .آ        نسبت  کم  سترس توص ف کردن 
  د نستن  به شرح ذیل بود ز  ن ی    شغل        سترس آ 

برخی ب    کردن  که : عشق و علاقه به شغل تدریس

که معلم به ک  ش علاقه د شته ب ش  نه تنه   د  صو تی
د ن ه  سترس  ز  ن س  بل ه  ز عو مل ک  ش ست  یس  ستر

آی  ت  یس  شود مثلا د  پ سخ به سؤ ل فرد  م محسوب می
 :س له  زم  سه   ست یی گف  41 ز   س ؟ معل ی  سترس

آی ،  ک   خوش  می  تف ق   ز  ین ! گربه ک  ت مسلط ب شی، نه" 
ع مل  سترس ب  تر ع مل  ! گر ب  علاقه    د ش ه ب شی نه

جی  س   گر به ک  ت علاقه د شته ب شی   بتو نی تسلط خ  
 "! د شته ب شی که ک  ت     نج م د ی

کنن گ   معتق  بودن  که د شتن  م   ک : کاري تجربه

د  ت  یس پ یه مو دنظر نقش  "تجربه، س بقه ت  یس خصوص 
ی ی  ز عو مل دخ ل د   .مه ی د  ک  ش  سترس معلم د  د

ت  یس د   .تن تجربه عنو   ش ه  س  یز  معلم د ش برن مه
ز  قل   د        ل ن ز به دلایل ن  شتن تجربه  سترس س ل

تسلط بر من بع ت  یس  م که به نوعی  ز  .ش ه  س 
    د شتن تجربه  س  به عنو   ی ی  ز عو مل  ش خصه
س له ش غل  38 معلم. ز  نبود  شغل معل ی معرفی ش   سترس

 : د  م  سه شهر  گف 
      ل ه ک   ،  ضو  د  کلاس،  تو ن  د  س ل   یس میت"

آموز    ک   آموزشی،   تب ط برقر   کرد  ب    ل     د نش
 ."ز  ب ش   سترس

    مت رکز  ش  ه ش  که  د  ی ی  ز بحث: آگاهی و دانش

 سترس معل     ز س یر مردم ک تر  س  چو  آگ  ی معل    
     ست یی  م  سهس له ش غل د   43 معلم .ب  تر  س 

 :گف 
د نن که  ترن    می به  ر   ل ک تر  س  چو  معل    آگ ه"

شود بر   ب ن    چق   ضر         د می آ   سترسی که بر آ 
د  د به  ر  ل م  ن  س  ب  یک د    گ   ی ب  مط لعه ک    

 ". نج م د  که  ین  سترس ک تر شود

   ز مع  د: تعطیلات زیاد و زمان کاري مناسب

م   ک  کنن گ   د  د  بحث ،عل  کم بود   سترس معل    
نسب  به برخی م  غل دیگر    به تعط لات زی د   زم   

س له ش غل د   45 معلم. ک    من سب آن    ش  ه کردن 
 :م  سه شهر  گف 

ک  من    نسب  به معل     سترس خ لی ب  تر  د  ن   "
صبح  5/2   من  ب نکخ نم ک !چو  زم   ک  ی    ب  تر  س 

 ش کن  ش ن س     د منزل د   ین م ت بچه می 5/3   د می
 کن ؟  لی من س ع  خود  ین موضوع چق    سترس  یج د می

س ع   س  تقریب  تنوعی  س   4  م منزل می 12 آیم می 8
 م  ک  م   کن   خ نو ده بر یم تعط لات ع     ت بست      م بی

 ."کنن  من کم می     ز  سترس  ستم   ه  ین
 مهن سی مج د س زم نی .2

مهن سی س زم نی خود به سه زیرش خه عو مل م یریتی، 
 م  ن ت، ن ر    نس نی      بط  نس نی مح ط ک  تقس م ش  

  :به تفض ل آم ه  س  2که د  ج  ل 
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            م ن ت جی  ش فت ی         

 
 های مضمون مهندسی مجدد سازمانی زیر طبقات و زیر شاخه. 2جدول 

 زیر شاخه ها زیر طبقات

 پایش و نظارت و انجام امور دفتری- عوامل مدیریتی 

 آموزش-

 گذاری و ارتقاء شغلی  ارزش -

 بازنشستگی -مرخصی -تدریس  ساعات -

 تخصصی شدن دروس-

 امکانات کمک آموزشی- امکانات ونیروی انسانی

 بهداشت و ایمنی مدرسه-

 ها جمعیت کلاس-

 رفتار همکاران- روابط انسانی محیط کار

 س امنیت درک شده از کادر دفتریاحسا -

 

 عوامل مدیریتی 

 دفتر ، آموزش،  ین بخش ش مل پ یش   نظ  ت   ک     
مرخصی، ب زن ستگی، تخصصی  ت  یس،   تق ء شغلی، س ع ت

 .   بود ش   د س
کنن گ      کثری  م   ک : پ یش، نظ  ت    نج م  مو  دفتر 
 ی عنو   ن ودن ز   مه  نحوه  نج م نظ  ت    ع مل  سترس

   صحب     فقط ع ه ک ی ب  نظر مثب  د  خصوص پ یش
د نستن  که   ین  فر د فقط د  صو تی پ یش    مف   می. کردن 

برخی معل     م  .ب    ف آموزش      ئه         نج م شود
ز  عنو   کردن  به عنو           سترس    نظ  ت مس ئل   ش ه

 ز ب زدی  ب ز س ن  ز م  سه  مث ل مس ئل خلاف   قع که پس
د   .شون  کنن    موجب  فز یش  سترس می به  م گوشزد می

یک مص  به ن ز به لز م  نج م ک      دفتر  زی د  ش  ه ش  
س له  41 معلم .شود که ب عث کم کرد  زم   ت  یس معلم می

 :گوی  ش غل د  م  سه شهر  می
یق کن  چه شود ب ی  بتو ن  ت و که    د کلاس می کسی"

آموز        ف     ین نب ش  که فقط  یر د  معلم      چه د نش
 .خو    خودش    ن    ب    شود می بگ رد کسی که    د می

یک ب ز س خوب کسی  س  که  قتی    د کلاس شود 
آموز   چه  تو ن    س بزن  یک معلم ب  د نش د ن ، می می

 ".د ده  س  ن  زه ز    ک   ه  س  چه ک    یی  نج م 

 مقطع د  ":س له د  یک م  سه شهر  ن ز گف  35معلم 
 طو   ین یعنی  س  زی د خ لی معلم دستک   دفتر  بت  یی
 ."ی دگ ر      بگذ  د    غ ش    م ت  م که ن س 
 .معل     ز ن  ز به د شتن  طلاع ت صحب  کردن  :آموزش
  د      آموزشی برگز  ش ه    ک فی ن  نسته     کلاس آ 

.     ت  یس   م    ه ن  ز به آموزش د شتن  خصوص   ش
س له  ز م  سه   ست یی د  پ سخ به  ین سؤ ل که  41 معل ی

شود  چه عو ملی ب عث  فز یش ی  ک  ش  سترس معل    می
 :گف 

    توج هی آموزشی د    ه مس ئل چه  برگز    کلاس "
 ."آموز   د نشد  مو د   ش ت  یس   چه د  مو د  فت   معلم ب

به نظرم  :کنن ه دیگر گف  سخن            م   ک  د  تأی  
     م    ه ب ش  بهتر  س  چو  فقط گذ شتن کلاس

گوین  تعل م    ب ی  ک  برد  ب ش ، می !آموزشی ک فی ن س 
 گر م    ه  م د  مقطع  بت  یی  جب     !ترب   نه فقط تعل م
 " .ب ش  خ لی بهتر س 

 ین مفهوم د  سه  وزه شأ     :      تق ء شغلیگذ     زش 
     ن د س ، تف  ت مز ی   معل  ن منزل  معلم،   زش  بی

مقطع  بت  یی ب  معل  ن س یر مق طع بود به طو   که توجه به 
 فر د خ ص   ع م   زش  بی د س  ب    د  نظر گرفتن قو ن ن 

ن ک  ش چن   م. ز  قل   د ش  بر   معل    د دن ک    سترس
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شأ    منزل  معل    د  ب ن ع وم    جت  ع به علل ع م توجه 
. ز   ب    ش ه توسط معل    بود  د  ه ن ز  ز عو مل  سترس

بحث   تق ء شغلی   و  ه ب  بحث تبع ض   ر ه بود   معل    
     فع تبع ض    بهبود قو ن ن   تق ء شغلی  ی ی  ز   ه

 :د م  سه شهر  گف س له ش غل  38معلم . د نستن  می
    چه فرقی ب ی  ب ن معل  ن  بت  یی   دب رست   ب ش  آ  "
تو نن  آز د ب شن   لی    ز ت  عصر   ی  د    ز ن  ه  ق  می یک

معل     بت  یی که برخی د   ومه  م د پ یه، سه پ یه ت  یس 
ت  یس ( س ع  26)  ز  5کنن    قع سخ   س  بع  ت   می
تر  س  ع لا     پ ی ن  قوقی م  نسب  به آ کنن     ضع    می

س ع  موظفی م   24ج  پ    ن س    ین د  س ع   م   چ
ک       س ع    م  آ  د  س ع     د  یم فی سب ل 26 ن  ه
 ".شود کن م د  س ل خ لی زی د می می
س ل س بقه ش غل د  م  سه شهر   25    ب  س له 46معلم
 :گف 

 ز .     ص    م  به گوش  د  ه برس ک ش ص    م     ب نون "
کن ،  س ل  س  ک   می 25 م  لات  ین  س  که معل ی که

کن  پ   تخته  م  کسی که ت زه ک    س  ت زه  ت  یس می
س ل  س   ستخ  م ش ه ی  م یر  س  ی   3 ی  2  ستخ  م  س 

     ه  سترس    ت زه ک     ین ! مع    ی  پر  شی ی   جر یی
 ش    د   خت     تو ن   نرژ  تر می نفس  س       س ، ت زه 

س ل  26-25 ت  فرد  مثل من که .   قر   د     ک   کن  بچه
 "! س بقه ک  د  م

 تدریس، مرخصی و بازنشستگی  ساعات
 د  که کنن گ   د  چه   بحث گر  ی مطرح کردن  م   ک 
    آ  ب  کنن  می پ     ستحق قی مرخصی به ن  ز  تی که مو قعی
 ع مل یک    مرخصی ن  شتن. شود ن ی لازم       
  جود   یی زم   بودن  معتق    د نسته مهم بس    ز    سترس
 که  ین   شود   ضر کلاس سر تو ن  ن ی   قع   نس   که د  د
 شویم   ضر کلاس ب ی  سر  فته   ز    ت  م د  کن م می ف ر

 ک   به دیگر   نمض م ن ز معل    برخی .ز س   سترس بر ی   
 ت  یس س ع ت کرد  کم    ستر    تخص ص ج له  ز بردن 
    ن  شتن  ستر      بود  ک   سر     ه معل    کل د  !بود

    م  د  برخی بحث .کردن  می تلقی آ    سترس   ز   فسردگی

    ک تر    به عنو   ی ی  ز   ه  معل    ب زن ستگی ب  س ل
 س له 38 معلم. کردن     ب زگو می    ک  ش  سترس معل   ل
 :گف  شهر  م  سه یک د  ش غل

 مرخصی خو   م می م  شود می  سترس ب عث که ع ملی یک" 
 خو  ی می که   ز یک .د  یم  سترس قبل د  م ه  ز بگ ریم
 یک ب ی   ت   ی  !ج ی  ب  ی  ب ی  فر نگی یک " ت   بر  
 کنی پ    ف م ل  ز یکس ن  شتی  م        ین  گر ی  ب ش  معلم
 دغ غه   قع  یعنی ب ش ؟ طو    ین ب ی  چر ! بر د کلاس  که
   ز یک   چه س ع  یک چه   ز  س ، یک           ه
 ".  س 
  ر آم   ":گف  دیگر شهر  م  سه د  ش غل س له 42 معلم
  م م  گ رد می    م   فته ت  م  ق  چو  !م  سه به  فته   ز
 م  سه به م خصی   ز    دب رست   عمقط معل    مثل  گر
 د  یم   ز  ر    منزل ک   شود، می ک تر  سترس    ب  ی م
 ".د  یم   ز  ر  م    م  سه

 تخصصی شدن دروس
 فرد  به منحصر ک        ه ج له  ز    د س ش   تخصصی

 ک  ش بر   کنن گ   م   ک  گر  ی بحث چن  د  که بود
 42 معلم یک .کردن   نه دپ   بت  یی مقطع معل     سترس
 د    ز 3 که    دب رست   ":گف  شهر  م  سه د  ش غل س له
  سترس   (  ق  ت  م)ن ستن    فته ت  م   کنن  می ک    فته
   د  ن  ب لاتر آموزش مق طع د  که       نی . س  ک تر خ لی
    علوم   ه ب ی   بت  یی معلم  لی کنن ، ت  یس می د س یک
    ک   گستردگی  ین    نس نی علوم پ یه، چه علوم چه ب  ن 
شود،  می ب  تر ز    ب ش  گسترده که  م ک   خو    می

 ک تر که  م ط ق  شود می کم ط ق  ش  ب  تر که  م ز   
 من  قتی مرتبط  ستن   م به     ین .د  د  سترس آدم ش 
 ."م ن  ن ی من  ز چ ز   س  زی د ک  یم ف   

 انسانی يو نیرو امکانات

  نس نی   ن ر    م  ن ت س زم نی مح طی عو مل ترین مهم  ز
  ی نی   به  ش  -   د س ک ک:    بن   طبقه د  که بود

 د ش   ذع   ب ی  .گرف  قر      کلاس ج ع   -م  سه
 د  مو  د  ین   ه م  لات خصوص د  کنن گ   م   ک 
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  قتی. ن کرد نظر تب دل   بحث   ست یی من طق   شهر    ومه
  بت  یی مقطع جه             یی چه ش  پرس  ه معل     ز

 تخص ص بر گر  ی بحث چن  د  د ن   می فرد به منحصر
  .د شتن  تأک     ست      شهر  ومه د   م  ن ت

 :امکانات کمک آموزشی 
 خصوص د  ب  تر  بت  یی م   س معل    نگر نی  ظه  

 شهر  ومه     ست یی یی بت   م   س به  م  ن ت کم تخص ص
 سطح د  آموز   د نش  ین  ز د شتن پ  رف     ش     نتظ  
 که آموز نی د نش آن   نظر  ز !بود د  مر کز شهر   آموز   د نش
 سطح   ب لا ج ع   ب    یی خ نو ده د    ست یی مح ط د 

  س یل د شتن  م    نه کنن  می پ    ن و    ش  پ ی ن فر نگ
 نه   د  ن  منزل د     ن  ز مو د     ت نولوژ    آموزشی ک ک
 بر    ن  زه به   ست یی م   س د     ت نولوژ     س یل  ین

   شهر )معل      م مو  د  د   تی   شود می تأم ن  ی   
 آموزشی ک ک  س یل      ت نولوژ  خصوص د  (  ست یی
 .ب نن  ن ی ک فی آموزش
 ش م د  پ یه که  یی  ست م  سه د  ش غل س له 41 معلم

 :گف  کرد می ت  یس
 که د  ن  که ک ی  م  ن ت      بر بن     کت ب زی د  جم"

 کت ب د  که    پر کن ه مب  ث ی  خو د ن ی د دش   به مع ولاً
    بچه  ز بعضی که د  ن   طلاع ت    آ    فن کت ب علوم ی 
 یک ن   کرده بخش د     کت ب  ین .ن   ن  بعضی د  ن    ی نه
 بخش ب نن  ک   تو نن    ن ی ن   ن  که  س    ی نه بخش
    بچه   ه که  س  کرد  د س  ک  دستی  م ش   آ    فن

 . "ن س   خت   ش   د   م  ن ت

 :مدرسه ایمنی و بهداشت

 خصوص د  کنن گ   م   ک      نگر نی   مس ئل مج وعه
 بود    کلاس گرم ی ی   سرم ی ی ف زی ی،  م  ن ت فض  
 گرف  قر   بحث مو د شهر  ومه     ست یی م   س د   م که
 م   سی ":گف    ست یی م  سه د  ش غل س له 42 معلم یک
      تی مسؤ ل ن شهر قر   د  ن   ومه د  که
 د  ش ه آسف ل  ت زه    س ل  ز بع  م  سه  ین -د ن  ن ی

   کرده نق شی دیو    ی      د  شهر د خل م   س که صو تی

 م  سه د  ش غل معلم. د  د آموز   د نش بر   خوبی   ل 
-آموزشی فض   ک بود - م  ن ت ک بود":گف  دیگر   ست یی
 .") ستن  ز   سترس   ه)آموزشی  ک ک  س یل ک بود

 :ها کلاس جمعیت
 ک بود به  م   ف زی ی فض     ک بود به  م ن ز موضوع  ین

 .د ش   ش  ه ت ن   د س   د س  خ م ت    ئه د   نس نی ن ر  
 م  لی عنو   به    کلاس شلوغی مسأله به کنن گ   م   ک 

 م   س  ز  قتی مث ل بر  .  ن  د شته  ش  ه ش ه برعل  مزی  که
 ضع ف پ ی ن، تغذیه فر نگ زی د خ نو      ج ع   ب    ست یی

 .ش  می ی د    کلاس ب لا  ج ع    ز  م آ  کن   د  ش ه ی د
 :گوی  می   ست یی م  سه د  ش غل  لهس 34 ز  معلم

 ک تر    کلاس ج ع   چق    ر شود ک تر    کلاس  زد  م"
 -ب ش  د شته   زش  بی تو ن   ز ک   خود می بهتر معلم شود

 فض   چه  ر  لی شود می ب  تر کنترل  س  ب  تر ی دگ ر 
 شود می مع   معلم بر    ین  س   م آموز د نش 31 کوچک
 د  د تأث ر  م آموز   د نش   ل   سو د م ز   بع   ن بتو چطو  که
 ب شن  سو د ب    ه   ل  ء که ب ش   د شته آموز د نش 31 که  ین
سو د    ل  ء بی که   ه د شته ب ش   آموز د نش ت  31 که  ین ت 

 خ لی خب ضع ف  ستن ،    تغذیه نظر  ز  م   ه.  ستن 
 ."د  ن  تأث ر چ ز  

 :یط کارروابط انسانی مح
    فت           قس   د  صو ت به    بط  ین بن   تقس م

 .ش  تقس م دفتر  ک د   ز  من   د ی ف    س س
 کنن گ   د  پنج بحث گر  ی  فت   م   ک  :         فت  

 ثرگذ   د نستن    سترس ک  ش    فز یش د     م  سه        
         ب ن مطلوبی    بط که م   سی د  مطرح کردن     آ 
 س له 45 معلم یک. د  ن  ب  تر  آ  مش معل    د  د  جود
 ب ن   بطه ع مل، ترین مهم ":گف  شهر  م  سه د  ش غل
 ش ه  ثب ت ب شن  ص   ی  م ب   گر.          س    معل   
      م مثلا بب نم ب  یم من  گر  لی د  د خ صی آ  مش معلم

 من ذ ن  صلا  س  م  ن ن س  خوب من ب  برخو دش
 بود  م غول  ین    س  بوده چه علتش  ین که شود م غول
   ل   ب ن   بطه. د  د  ثر د سم کلاس د  مط ئن  ذ نم
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 که بوده ج یی قبلا . س  مهم خ لی مرب      آموز   د نش
 ."شون  ج ع  م د   معل    که ب ش  تفریح زنگ خو ست م ن ی

 :دفتري کادر از امنیت درك شده احساس
کنن گ   به نوعی  به دنب ل بحث  فت           م   ک 

 فت      م یر     ک د  دفتر     ن ز د   فز یش   ک  ش 
 د گ نه برخو د که    ب    کردن   سترس خود دخ ل د نستن  آ 

 دنب ل به معلم بر      زی د   سترس تو ن  می دفتر  ک د 
 من سب  فت    معلم  ب دفتر  ک د   گر برع س   ب ش  د شته
           ب    کرده د ک       د  م  لات. ب شن  د شته
 د  ب  تر   نگ زه ب    د شته ک تر   سترس معلم ن  ین 
 م  سه د  ش غل س له 43 معلم شود می   ضر د س کلاس
 :گف  شهر 

 کلاس سر خ طرج ع معلم ب شن  خوب  جر یی عو مل  گر"
 ."د  د  سترس ،ک تر آی  می 

  جت  عی -عو مل  فر نگی 
 ط ف د   بت      د  آ  به مربوط   تغ  ر ت عو مل  ین
 تقس م  صلی طبقه زیر د  به آ   ز پس   گرفتن  قر   تر   س ع
 :ش ن 

  خانواده و آموز دانش به مربوط عوامل
   ل  ، سو د  بی م نن    ل   به مربوط عو مل ش مل عو مل  ین
 پ ی ن   آن  ، فرزن س لا       ء،دخ ل   ل       ز ب ش توقع
ش مل  آموز د نش به مربوط عو مل      خ نو ده فر نگ بود 

   (د سی نظر  ز) ضع ف فرزن    ن س زگ  ، کودک   ب      
 .معرض خطر بودن  د      کودک   د گر ه

 اولیاء به مربوط عوامل
  ز نوعی به کنن گ   م   ک  گر  ی     بحث   ه د  تقریب 
   ست یی م   س د . آ  دن  م    به سخن آموز   د نش   ل   
 سطح بود  پ ی ن خصوص د  کنن گ   م   ک  سخن ب  ترین
 به    آ  توجه ع م به مربوط م  لات     ل   آگ  ی   فر نگ
 خصوص د  ب  تر شهر  م   س د    فرزن  ن    تحص ل
 فرزن  ن    ن ر ت خصوص د   یژه به   ل       ز ب ش توقع ت
 فرزن  به  ش  ه کنن گ   م   ک  ن ز    بحث  ز برخی د  .بود

 شهر  م  سه د  ش غل س له 42 معلم. د شتن    ل   س لا  

  نر ب  تر چر  ش   خ نم زده زنگ   ل    ز ی ی ":گف  می
 م  ی د  یم  نر د ب       فته م  عزیزم کن  ؟ گفتم ت  یس می

 نق شی ن س  بل  آموزت    نشد  گر  س  نق شی ب  ش یک
 گن  ی چه من د ن   نج م دیگر      ک  ش د  د ب   ، ع دت
 نق شی  ین ب ی  ش ه ترس م بر یم که    برن مه طبق د  م؟ من

  بت  یی   س ده    د  تو ن ، ن ی ش   ،دختر ب شم د شته   
 د  د که خ  یی  ستع  د آ  به توجه ب  من ن   د  ش  لی ک   می
 18 بهش د  م من  س  13-12 ک  ش!د م می ن ره بهش
 ".  د ن ی  زش  نتظ   آ   ز ب  تر چو  د م می

 فرزن    ش مل عو مل  ین :آموز دانش با مرتبط عوامل

کودک   د   (د سی نظر  ز) ضع ف   ن س زگ  ، کودک   ب    
 د  ن ز گر  ی     بحث ت  م د  .معرض خطر بود د      گر ه
 س له 38 معلم .ش  صحب  آموز د نش به مربوط عو مل مو د
 که د  م آموز  د نش من": گف  شهر  م  سه یک د  ش غل
 کلاس  سط ن ن  که ترسم می من ق    ین کن   ب    .د  د صرع
 "!ب  ی  پ ش م  لی بر یش کن  ت نج

 زندگی خانوادگی معلم با مرتبط عوامل
  ظه   ( ید  یک بحث گر )معل      ز ک ی بس    تع  د 

     موقع   منزل،  یج د د  تحق ر   تو  ن که د شتن 
  ر چن گ نه   زی د بس     نتظ   ت     سر طرف  ز ز   سترس
 س له 55 معلم .شود معلم د   سترس  یج د ب عث تو ن  می ک  م
 آ نی آدم یک    ش   بعضی":گف  شهر  م  سه د  ش غل
 به   س س م ه رگون  ز ع      خ لی که کنن  می فرض

 ب لا    ص  ی    کنن  تو  ن آدم به د ن  می  ج زه خودش  
   گ رن  ن ی نظر د       ی    خستگی (منزل د )ببرن  
 ترس  ز  سترس کنن  می  یج د بر ی    آ    ترس     موقع  
 ."آی  می

 عوامل مرتبط با فرد 

 فرد       یژگی ع  ه ش خه زیر د  به عو مل  ین -
 ب  مق بله      یز    سبک برن مه     تب طی     تمه    

 یز           تب طی   برن مه  سترس تقس م ش ن    مه  ت
     فرد   یژگی
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 :ریزي هاي ارتباطی و برنامه مهارت
      ش  چه  ستر تژ  کنن گ   سؤ ل می  قتی  ز م   ک 

ک    یی جه  مقطع  بت  یی منحصر به فرد  ستن  تع  د    ه
      تب طی    ی د   ز معل    به نوعی  ش  ه به مه  تز

آموز،   تب ط       تب ط ب  د نش  یز  معل    د شتن  آ  برن مه
برقر   کرد  ب    ل     ی    تب ط د س  د شتن ب  ک د  دفتر    
            ز           منحصر به فرد جه  ک  ش  سترس 

 ز شن ختن د س      برخی  ز آ . د نستن  معل    می
         د  نت جه برخو د د س  ب  آ  آموز       ل    آ  د نش

ی د کردن    برخی دیگر  ز د  جری   قر   د د  م یر  ز 
چن ن برخی خود     آموز   صحب  کردن    م م  لات د نش

ن  زمن  مس ئل آموزشی د  خصوص  فت   ب  د نش آموز   
 .د نستن 
 خودم من ":گف  می شهر  م  سه د  ش غل س له41 معلم
 ی    ن   م ک د  ب  خوبی   تب ط که  ستم مح طی د   قتی
 مح ط آ  د  کنم می سعی ب  یم م  سه به ترس ب  خو  م می

 ".ن نم پ     ضو 
    خ نو ده      بچه ب  خوب   تب ط":گف  دیگر س له 38 معلم
 ."شود می  سترس ک  ش ب عث
 :    فرد  معلم  یژگی

 بحث د  که    ش خصه برخی ن ز   ش ه گفته     مه  ت جز هب
 آم  تجربه   آگ  ی، علاقه م نن  شغل نبود  ز   سترس   زی بی
 معل     سترس ب  ن ز    دیگر  خصوص  ت کنن گ   م   ک 
گ ر ، پ یبن   به  تص  م پذیر ، مسؤ ل  : د نستن  مرتبط

 ز ج له عو مل ق نو ،  عت  د به نفس   سلام  جس ی معلم 
 .ی د ش ه بودن 

 معل ی  ر ":گوی  می شهر  م  سه د  س بقه س ل 25 ب  خ نم
 د  د  مت  ز 111 معلم یک ن س  ی ی م  ک   د  د   شی یک
د  د،  د  د، تسلط مهرب نی   د  د، عطوف  د  د،  ی    علم
 بر م من   لا  س   م     ین   ه کلاس د  د  د ب    ق  ت
    د س محصلم ت  من !نه... بر م   بخو نم ب  م    د س  ین
 من     محصل  ز ی ی  لا . شود ن ی      خ  لم نگ رد ی د

    به    مطلب  م د نسته خودم  ظ فه  مر ز من بوده غ یب

 ص  د  ص   سترس ! ستن   جو      ن ک      ین   ه بگویم
 ". س 

 :هاي مقابله با استرس سبک

            خصوص د  معل        دی گ ه بن   ج ع د 
  ل   ه د  به    دی گ ه  ین  ی    س زگ         ستر تر 
 . ش  تقس م م        ج   م    مسأله

 :مدار مسأله هاي حل راه
 د  ش ه برده ن م م    مسأله      ل   ه ش ه  نج م بر سی د 

گ  ،  مسأله م    مسأله سبک      ل   ه ش مل    مص  به
  .بود  جت  عی    ی  مج د   جستجو  مثب  بی  زی 

 :گشا مسأله مدار مسأله سبک
 مت رکز ن  ه     کوشش    ف    مج وعه گ  یی مسأله سبک
 گر ی نه تحل ل   ی رد ک  گ ر  به ب    ر ه ز  تنش عو مل ب 

 ع ه معل        دی گ ه د (. 12)  س  گ  یی م  ل بر  
 آ  ب  ز   سترس ع مل شن خ   ب ب ی  بودن  معتق  ک ی بس   
 سعی   شن خته    آ  ز   س   سترس ع ملی  گر. ن ود مق بله
 ب عث آم   دیر  گر .ن  ی م  فع    آ  منطقی ش ل به کن م

  گر   ب  ی م ز دتر کن م سعی  یز  برن مه ب  شود می  سترس
ب   چگونه    ب  که ب  ن م  س  خ ص فرد یک ز   سترس ع مل

 .ن  ی مصبر خو د 
 شن ختن ":گوی  می   ست یی م  سه د  ش غل س له 31 معلم
 که خودت به کنی تلق ن یعنی آ  ب  مق بله   ز   سترس ع مل
 دیگر  س له 36 معلم ".د م  نج م    ک    ین تو نم می من
 د شته ب ی   فت    چه کسی  ر ب  که  ین د نستن": گف 
 ".ب ش م

 :مثبت مجدد ارزیابی
 د  مثب  مف   م  یج د بر     یی تلاش ثب  مج دم   زی بی
      ل   ه ب ن  ز. (12) س   م  لات   مس ئل ب    ی   یی
 یک .د شتن  م  لات  ز مثب  تلق ن به  ش  ه برخی م    مسأله
 دل     خود به":گف  شهر  م  سه د  ش غل س له 38 معلم
 هنب ش،    نگر   ن س     مسأله بگویی خودت به. د د 
 ."کن  می  ل    چ ز   ه زم   گذش  -شود می چ ز ل
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 م    مسأله      ل   ه ب ن  ز :  جت  عی    ی  جستجو 
  ز خ لی .د ش  قس    ین به  ختص ص     ل   ه ب  ترین
 صحب  کسی ب   سترس مو قع د  د شتن   ذع   معل   
    س له 43 معلم! خ نو ده ی  د س       ، ب  مثلا کن م می
 کن   د  بود      ق  گ  ی ": گف  شهر  م  سه د   غلش

    مسأله  س  م  ن کن  کم     سترس  س  م  ن  م   سر
  سترس م   س  م  ن که زن  می  رفی   سرت بگویی
 ."د ن  می        شود برطرف

 : مدار هیجان هاي حل راه

 :مثبت مدار هیجان هاي حل راه
 ی  د    وی تنخ ش مل مثب  م      ج    فت     
 جتن بی  ، سبک(  ج نی   کنش بر ز  ز خودد   )گر   سرکوب

 گرفتن ن دی ه)  ن    سبک  (  سترس منبع  ز کرد  د   )
    مص  به   ه د  تقریب  (.12) س  ( ز  تنش موقع  
 کنترل           عنو   به مثب  م      ج       سبک
   ذکر به آ  د                ین ن ونه .ش  ب     سترس
    فض    آب ل و   یک خو د  س ز ، آ  م خود ن  ز، خو ن  
  .بود کرد  عوض

 س له 42 معلم د    خوی تن سبک خصوص د  مث ل بر   
 :گف    ست یی م  سه د  ش غل

  نتق د سره یک گوین  می گویی می س زم،  قتی می   سوزم می"
  یم  س  ه نت جه  ین به سوز  می د     ز گویی کنی، ن ی می
 ." س  فری د  ز ب لاتر من س وت! خ موش ب ش م لب

 :منفی مدار هیجان هاي حل راه
 م نن  مسأله ب  مستق م   ی   یی ش مل     ل   ه  ین

    مص  به  ز مو د د  سه(. 12) س   پرخ شگر 
  ز عصب ن   دنب ل به  فت    یی به  ش  ه کنن گ   م   ک 
 د  ن ودن  که گونه مطرح می  ین . شتن د  سترس ب    ی   یی
    عصب ن ت    چو  بر یم کلاس سر نب ی   سترس     زم  
 .کن م می خ لی آموز د نش سر
 م  سه د  ":گف  شهر  م  سه د  ش غل س له 41 معلم
 به کوب م می    کلاس د  کن م ق طی لحظه یک  س  م  ن
 د  نی  لاتم  کن م می سعی کلاس د  کوب     م به ب  . م

    د م ش ن کنم دعو می که ب  شو رم من کن م تخل ه    خود
 س ک   من شود ن      م ش ن بر    م    ت  کوبم می
 تخل ه ک     ج غ ب ":گف  دیگر  س له 41 معلم. "شوم می

 "د  م، می  نج م    منفی  نرژ 

 :ها  تعارض نقش-5
   منزل م  سه     نقش تع  ض د  خصوص د  چه   مص  به

 د  م  سه    م د منزل  م معل    ب لا  مسؤ ل   که    ین
 گون گو      کن    صو ت     یج د می    بر   زی د   سترس
 :گف  شهر   ز م  سه س له 43 معلم :ش  صحب 

 که خ طر  ین به ص د ص  ب  تر  س  معل     سترس"
   ب ی   خ نه م یری  مسؤ ل    م ب  تر س ، مسؤ ل ت   

    ب   م   م  سه خ نه م یری  چو  م  سه،  م د  م نج م 
    ب   م آموز    د نش خودم   فرزن    ترب   د  م می  نج م
  ".د  یم

 ب  خ نو ده د   ین قس   ب ی  به تع  ض ک   ب  خ نو ده  تع  ض
 . ش  ه ن ود  ک  

 :تعارض کار با خانواده
ترس بر زن گی ش   کنن گ   پرس  ه ش  آی   س  قتی  ز م   ک 

کنن گ   پ سخ د دن  بله    ه م   ک  " ثر د شته  س  ؟ تقریب 
کنن گ   بحث     قتی پرس  ه می ش  چه  ثر  ب  تر م   ک 

که ب   سترس  وصله  س  گی به خ نو ده  زن گی خ نو دگی    ین
     ت  یس     سلامتی،     " :ک   ن  می    ن   ن  پ ش

 خسته تو  قتی د  د  ثر  م خ نو ده     . دگذ  می تأث ر   بطه
  وصله ن        خود بچه  وصله "مسل   بر   خسته ب شی

   "!ن        م د ت ، وصله ن          سرت
 ن ز دیگر  شهر  م  سه د  ش غل س له 45 کنن ه م   ک 
         عص ب ب      کرد خودک ی  مس ل من شو ر ":گف 
 ب     من به ت  یس  ز غ ر ف گ  د  ه به  رچق   د ش 
 ".ن  دن  گوش تو نم ن ی ،من... من بر   ت  یس

 :تعارض خانواده با کار
     ص د ص   سترس که د شتن   عتق د کنن گ   م   ک 
 م نن     ب  ج لاتی  ثرگذ        ین آ  گذ    س   ثر ت  یس
 آموز  ، عصبی د نش  وصله ت  یس، ن  شتن بر   ت  یل ع م
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 استرس و سازگاري و معلمان

 تنب ه   خ ون  زد ، ش       ه، د د  فسردگی، کم   ش  
 . کردن  آموز   ب    د نش
  ین به د  پ سخ   ست یی م  سه یک د  ش غل س له 44 معلم
  س  د شته منفی تأث ر ش   زن گی بر  سترس آی  که سؤ ل
 آموز   شویم، د نش می خ  گ ن که    ن !ص د ص ": گف 
 "!. س  تأث رمنفی کن م می تنب ه   

 ":گف  دیگر   ست یی م  سه د  ش غل س له 32 دیگر معلم
   ن   یم      ت  یس    بچه  وصله ن   یم،     وصله کلاس

 ."گذ  د می  ثر ت  یس       
 

 بحث
  ین مط لعه ن    د د که معل    ز  مقطع  بت  یی م    

 فر نگی مج د س زم نی، عو مل شغل، مهن سی ز یی  سترس
      د  تحل ل  نقش فرد   تع  ض ب  مرتبط ی عو مل جت  ع –

د  . د نن  مف   م   تج  ب  سترس   س زگ    خود می
ز یی شغل معل ی  کثر معل    د ج تی  خصوص مقوله  سترس

نت یج بر سی . ز یی شغل معل ی    عنو   کردن   ز  سترس
ن    د د که زن   د     ( 1382)سو             ن ز 

    ز ف        ب لاتر   معل    ب  تر  ز س یر گر هتحص لات 
بردن    معل    ن ز شغل خود        نی مح ط ک   خود  نج می

 .(18) نسب  به خ لی  ز م  غل پر  سترس   زی بی کردن 
    بر سی   ضر ن    د د که معل    عو ملی م نن   ی فته

 سب،  یز  من   س س مسؤ ل  ،  من   شغلی، فق    برن مه
آموز    متأ ل بود ، م  لات  قتص د    کم سن بود  د نش

ز  بود  شغل معل ی   ع ق       د  خصوص م      سترس
علاقه، تجربه ک   ، آگ  ی   د نش   تعط لات   زم   ک    

 .د نن  ز  نبود  شغل معل ی مؤثر می من سب    د   سترس
شغلی  ز   شغلی که ب عث ک  ش  ض ی       سترس موقع  

ب نی کنن ه ع م  ض ی  شغلی     که پ ش  شون    آ  د  فرد می
          Shernoff. شون  ک ملا ب   م متف  ت  ستن  می

پذیر  عنو    ی ی  ز من بع مهم  سترس    ف    مسؤ ل  
   Pithers ین مطلب توسط  فر د  م نن  ( 3)کردن  

Smylie  (.13-21) ن ز مو د تأک   قر   گرفته  س 

Shernoff بحث  من   شغلی ب  عنو      ی   د  نوشته    

      س لا    م یر   دیگر مع  ن       ی ) جت  عی 
            نش د  مط لعه خود ;مطرح ش ه  س ( م  سه

 (3)ن  ز       یتی     ز ج له من بع  سترس ب    ن ودن  
      جت  عی بخ ی  ز بحث  من   شغلی مطرح ش ه    ی 

د  تحق ق ت  خ ر    ی   جت  عی . د  مق له   ضر بوده  س 
د  . به طو  مستق م د    تب ط ب   سترس شغلی ب    ش ه  س 

 جم زی د » یز  ب  عنو        ی د ش ه بر فق    برن مه نوشته
 د  مق له( 21-22)مطرح ش ه بود « ک     زم   کم

Ingersoll وقع  ، به     م لی، م   یی م نن  م وق پ د ش
  یی بر   پ  رف  به عنو     س    شن ختن   فرص 

    م ترک  سترس معل    عنو   ش ه  ب نی کنن ه پ ش
 (.23)بودن  

ز  نبود  شغل معل ی د  مق لات  متأسف نه د  خصوص  سترس
   م    ه      موجود مق له ی  نوشته توص فی   بر سی

 .نگردی  که ب  نت یج مط لعه مق یسه گردد
    گر  ی معل     مض و  بع   که به  یژه د  بحث

شهر  به آ   ش  ه د شتن ، مهن سی مج د س زم نی بود  ین 
م یریتی،  مض و  د     سه زیر طبقه ب  عن  ین عو مل

. ک   بود مح ط  نس نی  نس نی،    بط   ن ر    م  ن ت
( 1333)    توسعه س زم نی د  د  بخش خصوصی   ستر تژ 
    ب ر   د  خ م ت س زم   Glisson     وشته  د  ن

 ین موضوع ت ( 11، 24) ن   مو د توجه قر   گرفته (2115)
م ل س زم نی م ل د    ل گسترش  ستن  که م  ن  س  
یک چه  چوب بر    ر د  کلاس د س   من بع  نس نی 

 (.25) سترس    فر  م ن  ین  
 ب ز ن ی ی»:  ز  س  عب  ت من سب طو  به مج د مهن سی
 به دست  بی بر   فرآین   ،       ی ه نو طر  ی   بن  دین
 چو   م  مر ز   س س مع       د   نگ ز شگف  بهبود 

 د ب  ه Hammer(. 26) "سرع    ق   ، ک ف  ، خ م ت
 م      ز بس     برخلاف "  لا"گوی  می مج د مهن سی
 بر   قعی ث رتأ  م   سن  می نظر به زیب  ک غذ     که م یریتی
 مهن سی. شود می   قع مؤثر مج د ن   ن ، مهن سی س زم  
 گرفته ک   به د س   گر  م  .ن س  گر معجزه د   یی مج د
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 مهن سی که ش  خو    ب عث زم   "ث ن   د   می جو ب شود
 صن یع،  تی  ز بس    . کن  پ    خوبی به    خود ج   مج د
د  ن ،  تغ  ر به   ن  ز  ستن       به ف     نو ع ب  د لتی بخش
 ب عث ن  ز  ین. کن  می ک ک    آ  به "  قع  که چ ز  به ن  ز

 دس  به مؤثر   مهم ج یگ  ی مج د مهن سی که ش  خو   
 ن  نی   ترسن ک مج د، سنگ ن مهن سی مقوله ث لث  آ  د
 .(26)" س  ی فتنی دس    س ده  بز   یک عنو   به   ن س 

و مل م یریتی س زم   به  یژه پ یش   نظ  ت د   ین بر سی ع
گذ        تق ء شغلی   توجه به س ع ت     مو  دفتر ،   زش

   بس    مو د بحث   قع  ت  یس معل     بت  یی   مرخصی آ 
   د  مو د ف       نی  مر    بر پژ  ش.   عنو   گردی 

معل    ن    د د که   س س ع م منزل   جت  عی، ک بود 
آموز  ، ع م   ن ت آموزشی، م  لات  نضب طی د نش م 

 تن سب  جم کت ب ب  س ع ت مقر  ت  یس فق    ملاک بر   

 زش  بی معلم خوب   ک  آم  جزء من بع  سترس معل      
شش ع مل  صلی  سترس  Kyriacou   Sutcliffe . ستن 

  ، ن  شتن  د  معل        جم زی د ک  ، فق     ش   رفه
ت  عی،    بط ن من سب ب ن        ، تع  د زی د منزل   ج
      آموز   د  کلاس   فق     نگ زه تحص ل د  آ  د نش

 که مو  د   ز (.28) قوق   مز ی   کم ب    ن ودن  
Shernoff   من بع،  نظر  ز د دن  قر   مط لعه مو د       نش

م  سه،  سطح د   یختگی  م   ، به  ز ب ش ک    جم
 عنو   به    س  س  به پ سخگویی    فت      لاتم م یری 
معل    د  بر سی ی د (. 3)د نستن    سترس می توجه ق بل من بع

ش ه من بع  نس نی   من بع م د     به عنو   عو مل 
توجه به . د ن ه  سترس ن شی  ز مح ط ک   ب    ن ودن  ک  ش

د  عو مل ی د ش ه ن ز       م  لات   مس ئل س زم نی    
د  بر سی ی د . د   بحث  سترس معل    مو د تأک   قر   می
کنن گ   ک بود  م  ن ت  ش ه ن ز م نن  بر سی   ضر م   ک 

د  .   من بع م د     به عنو   عو مل  سترس ز  ب    ن ودن 
خصوص    بط  نس نی مح ط ک    ذع   ن ودن  که    بط ب  

 گی شغلی   شخصی        ، م یر     مع  ن   د   ر د  زن
 .(3) !کن     ک ک می    به ک  ش  سترس آ  آ 

محقق     و  ه . مض و  بع   عو مل فر نگی  جت  عی بود
  تب ط ب ن نظ م فر نگی   نظ م  جت  عی    مو د توجه قر   

   نظ م  جت  عی نظ م کنش متق بل د  یک  به  عتق د آ . د د
 س  که د  یک       نگ زه د    مح ط مع ن ب ن ع مل

ج  مر د  ز کل تی که  د   ین کل   ب   م د    تب ط  ستن 
تو    می. گ رد نظ م فر نگی  س      کنش    د  بر می ع مل

نظ م فر نگی    د  بس     جه ت ع مل س خ  د ن ه نظ م 
. پذیر  ز آ  قل   د کرد    مو  د ع مل س خ   جت  عی   د  پ  ه

  ز تعریف Ghasemiتو   ب   عی مید  تعریف ق ربن    جت  
veber  پ یگ ه ...( م نن  د آم ، شغل  )لفه طبقه ؤد  م ز  

 (.23...( )م نن  تحص لات    ص ل    ) جت  عی  ستف ده ن ود 
تع  یف مختلفی  ز فر نگ  جود د  د که به عنو   چ  چوب 

د  تع  یف . ن  ی م مرجع به ذکر ی ی د  مو د  ز آ  بسن ه می
د ن ه فر نگ ت  ه ش ه  س   یحی بر عن صر ت   لت ر

    که فر نگ    کل   د   م ت فته  Taylorم نن  تعریف
د ن  که د نش، دین،  نر، ق نو ،  خلاق  ت، آد ب    سوم    می

 رگونه تو ن یی   ع د تی که  نس   به عنو   عضو ج معه 
د  تع  یف  نج    ت  ه بر ق ع ه ی  . کن   س  کسب می

    س  م نن  تعریف   یلسر که فر نگ    ش وه زن گی   ش 
 گر بخو   م ج ع بن    ز (. 31) د ن     می یک  جت  ع قب له

تع  یف   ضر د شته ب ش م عو مل فر نگی  جت  عی که د  
    معل    لح ظ ش  ش مل   ه مو  د فوق   به  یژه  گفته

یژه شغل سطح سو د   نگرش  فر د به تحص ل   شغل   به  
معل    ش غل . ب نو  ، م ز   د آم     لگو  زن گی  فر د بود

د  م   س   ست یی ب  تر د  خصوص مس ئل فر نگی 
ز یی  ین مقوله د    جت  عی نظر د شتن     لگو   سترس
به طو  مث ل معل    . معل    شهر      ست یی متف  ت بود

آموز     نشم   س   ست یی ب  تر  ز ع م توجه   ل ین به د
مقوله تحص ل      معل    م   س شهر  ب  تر  ز توقع ت 
. زی د   ل ین به عنو   ع مل  سترس ز  ش  ی  د شتن 
متأسف نه تحق ق خ صی د  خصوص  ثر عو مل فر نگی 
 جت  عی بر  سترس معل    ی ف  ن   که ب  نت یج مط لعه 

 .  ضر مق یسه گردد
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 ین عو مل ش مل . بودمض و  بع   عو مل مربوط به فرد 
         فرد    مه  ت عو مل د  زیر طبقه مهم  یژگی

منظو  .     مق بله ب   سترس بود  یز    سبک   تب طی، برن مه
  یی  س  که معل    د  خصوص      فرد   یژگی  ز  یژگی

     ین  یژگی. د نستن   فز یش ی  ک  ش  سترس خود موثر می
پذیر ، علاقه، آگ  ی،  مسؤ ل  ش مل پ یبن   به ق نو ، 

د  بر سی که .  عت  د به نفس   سلام  جس ی معلم بود
     نتخ ب  عل رض  فر   نی           جه  بر سی ش وه

 د  که ش  برآ    صل معل    مقطع  بت  یی  نج م د دن  نت یج
  نگ زه   علاقه به ب ی  معل     نتخ ب   جذب فرآین 

 عل ی      نی جس ی،      یژگی      تو ن یی د  طلب  ،
شود  توجه  نتخ ب   جذب فر ین  بهبود    صلاح د  طلب  ،

(31.) 
   بط  نس نی خوب    بطی  س  که به سلام     نی، 

 ین نوع   تب ط ت د  .  جت  عی   ذ نی فرد منجر شود
    د س  ز       زی د  برخو د    س  معل    بر    کلاس

ب یستی تلاش کنن  ت  مح ط  مح ط، می به نه کرد  شر یط
برقر      تب ط من سب ب  . ی دگ ر  قو   یج د کنن 

تو   . آموز   د  موفق   معل    بس    مؤثر  س  د نش
م ز   ش یستگی    "آموز   غ لب  برقر      تب ط ب  د نش

ب غ نی د  بر سی (. 32)کن     ت  ل موفق   معلم    تع  ن می
که  ضطر ب معلم بر مؤلفه    بط ب ن فرد     خود ن    د د 

 (.33) د  کلاس د س  ثرگذ    س 
    مق بله   ج   م         مق بله معل    ب  تر سبک سبک

: م    مثب  م نن        ج    س    معل    ب  تر  ز سبک
 نوش    س ز ، آ  م خود ن  ز، خو ن     ذکر به آ  د     
که  ب   ین. ن ودن   ستف ده می فض  کرد  عوض   آب ل و   یک
    مق بله مسأله م    ک تر توسط معل    ب    ش ن   م   سبک
    مسأله م    عنو   ش ه جستجو   ترین سبک ع  ه

د  پژ  ش خود ن    د د  Hampel  .   ی   جت  عی بود
م    ب  تر  ستف ده      کن   آم     ج   که دختر    ز   ش

 یز   د    مق بله ن س زگ   نه مثل بر  کنن       بر می
گ ر     نسب  به  ع طفی، ن خو      ذ نی    جتن ب   کن  ه

د  بر سی  کبر    (. 34) برن  پسر   ب  تر به ک   می
        بر     ب       کر نر  قلب، زن   ب     ب  تر  ز 

 (.12) ن ودن     ن ک  آم  کنترلی  ستف ده می     مق بله سبک
م    منفی معل    ب  تر به عصب ن  ، د د        ج   د  سبک

آموز    ش  ه د شتن  که د  مط لعه  زد    برخو د ب  د نش
    منفی  ن ز  ستر تژ Sprenger  سترس   س زگ    

 جتن ب  ز منبع  سترس، گریه   برخو د خ  گ ن نه ب  : ش مل
 (.11) آموز   عنو   ش  د نش

   بود د  بس      ز  ج ش ه تع  ض نقشمض و  بع    ستخر 
    مت رکز معل    بر لز م  نج م ک      منزل    بحث

م  سه ب   م  ش  ه د شتن    تأک   ن ودن  که  سترس معل    
. گذ  د     ثر می بر  ر د  نقش د    خ نو ده   شغلی آ 

خ نو ده   شغل د  نقش بس    مهم د  زن گی بز گس لا  
م نی که تض د ب ن  ین د  نقش  خ د  ، نت یج ز. ب شن  می

 فر د  که . شود     یج د می ن مطلوبی بر    فر د   س زم  
   مو د ته ی   شون ، سلامتی آ  دچ   تض د شغل ی  خ نو ده می

ع ل رد ن ک فی به عنو     ل  ی    سر،  ض ی  . شود   قع می
شویی دچ   د     د    بطه زن        ک  ش می  ز زن گی آ 
ع م تو ن یی د   یج د تع دل د   یف   د  (. 35)شون   م  ل می

تو ن  خود ب عث  یج د  می( شغل   خ نو ده)نقش  ز زن گی 
م  لاتی م نن  غ ب   ز شغل، ترک خ م    ک  ش تعه  

شغل   خ نو ده  ز . س زم نی ی  ک   یی ک تر د  مح ط ک   شود
تض د خ نو ده ب  شغل ق بل د  جنبه تض د شغل ب  خ نو ده   

تحق ق قلی پو                 ی فته(. 36)بر سی  ستن  
   د شته  جود معل ی شغل د  خ نو ده - ک   تض د ن    د د که

. شود می ک    ز ب گ نگی   شغلی ن  ض یتی  سترس، موجب
 قس تی که مطرح ش   ین خ طر به تض د  ین  ز  عظ ی بخش
پذیر   ع م تع  م(. 32)شود  می  نج م و دهخ ن د  معل    ک    ز

     د   نت یج مط لعه به س یر ج ع   معل    د  س یر  ست  
 .    مط لعه بود مق طع دیگر تحص لی  ز مح  دی 

 

 گیري نتیجه
شن خ  موضوع ت    لگو     سترس   س زگ    معل      

تو ن  د   ل بس      ز م  لات       ی    می دی گ ه
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گ ر ج معه آموزشی  س   ی که  م  کنو  گریب  آموزش
تر       به سو   نج م تحق ق ت ج مع  ثرگذ  بوده   د یچه

 س   ستف ده  به نظر می. تر     بر   محقق   ب ز گ  ی   س ع
 Socialم نن  م ل ) جت  عی  -    شن ختی  ز م ل

Cognitive Theory )س زم نی به  یژه  ستف ده    م ل    
    م  خله س زم نی   طر  ی د ب  ه فرآین   یی م نن    ز م ل

گذ           آموزش معل   ،   زش   ، س ستم پ یش   نظ  ت
س ز  فر ین      د    م نن   تغ  ر د  فرآین    تق ء شغلی،     

مرخصی، س ع ت ت  یس   ب زن ستگی معل    بتو ن  د  
  د   ین کنن گ  م   ک . طر  ی مج د س ستم موثر ب ش 

آموز   ب  سن ن پ ی ن      خ صی  ز د نش بر سی به  یژگی
آموز  به  د ن ه لز م مه  ت ن ودن  که ن     ش  ه می

د   ین خصوص لز م پر  ش مربی به ج   . آموز   بود د نش
      ل ه م  سه به  د  ه آموزش   پر  ش  معلم د  س ل
 د  م د  ب  به ک   برد   ین پ  نه. گردد پ  نه د می

تو   یک         دست    بر        د س پرج ع   می کلاس
تو   س ع ت مرخصی معل        معلم د  نظر گرف     م می

    غلبه بر  سترس  د  خصوص آموزش مه  ت. تنظ م ن ود
م    بتو ن  به      مق بله مسأله  س  آموزش سبک به نظر می

د  خصوص .  ی بهبود  ضع      ی معل    ک ک ب  تر  ن 
    آموزشی معل   ، ع ق بخ     به  برگز    کلاس

    معل      توجه        ست ن   دس ز   ضع   کلاس کلاس
 .گردد     آموزشی آن   پ  نه د می به ن  زمن  

. 

 تشکر و قدردانی
شن خ  موضوع ت    لگو     سترس   س زگ    معل      

س      ز م  لات تو ن  د   ل ب      ی    می دی گ ه
گ ر ج معه آموزشی  س   آموزشی که  م  کنو  گریب  

 تر      به سو   نج م تحق ق ت ج مع  ثرگذ  بوده   د یچه
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Abstract 

Background: Identifying and understanding risk factors affecting stress among primary school teachers 

and cope strategies can cause major changes in educational system and design educational interventions in 

order to promote people and communities health. This study aimed at undrestanding stress experiences 

and coping strategies among primary school teachers. 

Methods: This qualitative study was conducted with participation of46 female primary teachers working 

in urban and rural schools of Lorestan province, Iran, using semi- structured focous groups in 2013. After 

reciving the informed consent, semi- structures interviews were conducted, transcripted, control for 

accuracy and data generated using content analysis. Acceptability and verifiability were utilized to support 

the data validity. 

Findings: Five major themes were extracted from content analysis including nature of job stress, re 

organizational engineering, cultural, social and personal factors and role conflicts. 

Conclusion: Understanding isuues about stress and coping strategies can be effective in educational 

interventions to solve problems and provide a way to implement more comprehensive researchs. It seems 

that using such models like  social ones are able to be effective in designing proceduressuch as monitoring 

and control, teachers educational system, valuing and modification in job promotion. 
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