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بررسی میزان استرس شغلی و رابطه آن با تعهد سازمانی و عملکرد شغلی در بین کارکنان 

 های استان ایلام سازمان زندان

 

 5، بهزاد مهکی 4، جعفر اکبری 3 صادق اکبری، 2، روح اله اکبری 1شهرام مامی 
 

 

 چكیده 

های سازمانی مانند تعهد و وفاداری افراد به سازمان و متغیرهای فردی تواند باعث ایجاد تأثیرات منفی بر روی متغیر استرس شغلی می :مقدمه

هدف از انجام این مطالعه بررسی وضعیت استرس شغلی و تأثیر آن بر روی تعهد سازمانی و عملکرد شغلی  .سازمانی مانند عملکرد شغلی افراد گردد

 .های استان ایلام بود در کارکنان سازمان زندان

های استان ایلام و در زندان مرکزی ایلام، مجتمع حرفه آموزی و کاردرمانی دالاب،  نفر از کارکنان سازمان زندان 711عه بر روی این مطال :ها روش

به منظور جمع آوری اطلاعات از مقیاس استرس شغلی سازمان اجرایی بهداشت و ایمنی . زندان دره شهر و کانون اصلاح و تربیت انجام گرفت

 Allen & Meyer's)نامه تعهد سازمانی آلن و مایر  ، پرسش (Health and Safety Executiveا ی HSE) انگلستان

Organizational Commitment Questionnaire )نامه عملکرد شغلی پاترسون  و پرسش(Job Performance 

Questionnaire Paterson )ها با استفاده از نرم افزار  داده. استفاده گردیدSPSS  خطی چند متغیره، مدلهای آماری  و آزمون 20نسخه 

 .تجزیه و تحلیل شدند AVONAعمومی، ضریب همبستگی پیرسون و 

در زندان مرکزی ایلام، مجتمع حرفه آموزی و کاردرمانی دالاب، زندان ( انحراف معیار ±)نتایج نشان داد که میانگین نمره استرس شغلی  :ها یافته

چنین مشخص شد  هم. بود( ±17/79) 17/99و ( ±72/78) 72/88، (±09/79) 00/89، (±97/77) 17/89ت، به ترتیب دره شهر و کانون اصلاح و تربی

داری  داری وجود نداشت، اما بین استرس شغلی و عملکرد شغلی افراد از نظر آماری رابطه معنی که بین استرس شغلی و تعهد سازمانی ارتباط معنی

 .(=000/0P) وجود داشت

ها تأثیرگذار بود و باعث  استرس شغلی بر روی تعهد سازمانی کارکنان زندان اثری نداشت اما بر روی عملکرد شغلی آن: ریگی نتیجه

به کارگیری اقدامات لازم جهت مدیریت، کاهش یا حذف استرس شغلی و استرسورهای مرتبط با آن در . ها شد کاهش عملکرد آن

 .باشد ان و افزایش کیفیت و کمیت عملکرد شغلی آنها، امر ضروری میجهت حفظ سلامت فردی و شغلی کارکنان زند
 

 استرس شغلی، تعهد سازمانی، عملکرد شغلی، کارکنان زندان :های کلیدی واژه
 

بررسی میزان استرس شغلی و رابطه آن با تعهد سازمانی  .مامی شهرام، اکبری روح اله، اکبری صادق، اکبری جعفر، مهکی بهزاد :ارجاع

 339-379 (:2)77؛ 7387مجله تحقیقات نظام سلامت  .های استان ایلام عملكرد شغلی در بین کارکنان سازمان زندانو 
 

 11/12/1333 :تاریخ پذیرش 21/41/1333 :تاریخ دریافت
  

 شناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایلام، ایلام، ایران‌استادیار، گروه روان .7
 مینی و تربیتی استان ایلام، ایلام، ایرانأها و اقدامات ت‌آموزی و کاردرمانی دالاب، سازمان زندان‌مومی، مجتمع حرفهشناسی ع‌دانشجوی کارشناسی ارشد روان 

    (نویسنده مسؤول) شناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایلام، ایلام، ایران‌شناسی عمومی، گروه روان‌دانشجوی کارشناسی ارشد روان .3
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های نفتی ایران، ‌، شرکت پالایش نفت آبادان، شرکت ملی پالایش و پخش فراورده(HSE)ای، واحد بهداشت، ایمنی و محیط زیست ‌کارشناس ارشد مهندسی بهداشت حرفه .7
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 مقدمه
 س ير بر خلاف شغلی  سترس   ك   مح ط    نی عو مل

 د    ن ستن  خ صی شغل مختص ك   مح ط آ   زي   عو مل

د  ن    جود متف  ت د ج ت ب  گون گو   ش  ل به م  غل   ه
    مضر ف زي ی     سترس شغلی به عنو   پ سخ .(2-1)

  ،  ب ش  كه زم نی كه ن  ز    شغل ب  ظرف      نی می
د   . فت     ي  ن  ز    فرد ش غل   س   نب ش ،  تف ق می پ سخ

نفر م  غل، يک نفر  ز  5 نگلست   گز  ش ش ه كه  ز  ر 
 ز    555برد   ب ش  ز  د ج ت ب لا   سترس شغلی  نج می
    ن شی  ز ك   غ ب   ك  گر د  س ل به دل ل  سترس

 كنترل   شغلی سلام  سطح  فز يش  غم علی. (3)ن  ين   می

 عو مل  خ ر     س ل ك  ، د  مح ط ز   ب      عو مل  كثر

 عو  ض   ز  ر   ي فته  فز يش ك   مح ط ز   ب         نی

 .بن ي  می فز نی شغلی  سترس  ز ن شی  فت      جس  نی
تو ن  ب عث  ثر ت منفی بر      فت   ك      سترس شغلی می

(. 4-5)د          ك  ش می شود   ع ل رد شغلی آ   فر د می
كن ،  علا ه بر  ثر ت شغلی كه  سترس شغلی  يج د می

تو    تو ن  بر     فرد ن ز  ثر ت منفی د شته ب ش  كه می می
 خستگی،) یع طف      نی به مو  د  چو   ثر بر سطح

 پت نس ل  فز يش) شن ختی سطح ،( نگ زه فق       ضطر ب
 ،(خط    نس نی  ز ن شی  و دث مو  د، برخی د    خط  بر  
        ، ب     بط  خ م  به    ي  ضع ف)  فت    سطح

 ك    ، س گ   غ ب ، گ ر ، ع م تص  م پذير ، تحريک
  زي یف سطح د   (  ل ل مصرف   خو د  غذ      ز ب ش
   د د   ع ومی د د سرد د، ب  مرتبط     ب       فز يش)

چن ن،  سترس شغلی ب  م  لات   م. (6) ش  ه كرد  (سرگ جه
چو  ك  ش  ض ي  شغلی   تعه  س زم نی ي  خر ج  شغلی  م

 (.7-8) ز ك   ب لا د  س زم   د    تب ط  س  
 به  س  س زم   به ع طفی   بستگی نوعی س زم نی تعه 
 س زم    ز    خود  وي  متعه ، ش ت به ك  كن   كه    گونه
 س زم   د  عضوي   ز     ن د م   ك  س زم   د  گ رن ، می
آلن   م ير تعه  س زم نی     ز سه جنبه تعريف . برن  می لذت

تعه  ع طفی؛ ش مل   بستگی ع طفی ك  كن   به : كنن  می
    س زم    تع  ن  وي  ب  س زم     د گ ر ش   د  فع ل  

ب  د شتن   س س مثب ، تعه  مست ر؛ ش مل تعه  مبتنی بر 
زم     سه م ش   ك  من  د  زن گی   زش نه د  به س 

س زم  ،   تعه   نج   ؛ ش مل   س س ت  فر د مبتنی بر 
مط لع ت مختلفی د  زم نه . (9)ضر  ت م ن   د  س زم   

. تأث ر  سترس شغلی بر     تعه  س زم نی  نج م گرفته  س 
Moon   ثر  سترين شغلی    بر     تعه           

د   ين . س زم نی د  ب ن ك  كن   پل س مو د بر سی قر   د دن 
مط لعه  ثر منفی  سترين شغلی بر     تعه  س زم نی تأي   

    مختلف  ش    م خص ش  كه  سترين شغلی د  گر ه
ك  كن   پل س ب عث  ثر منفی بر     تعه   فسر   پل س به 

د  مط لعه ديگر  كه توسط . (15)شود  س زم ن    می
Yousef  نج م ش ، نقش قو   سترس شغلی بر           

   Chen. (11)    تعه  س زم نی ك  كن   به  ثب ت  س   
        د  مط لعه ديگر  به بر سی   تب ط س زم نی، 

د  .  سترس شغلی، تعه  س زم نی   ع ل رد شغلی پرد ختن 
 ين مط لعه م خص ش  كه   تب ط س زم نی به سطوح ب لاتر 

ب   ين   ل . شود تعه  س زم نی   ع ل رد شغلی منجر می
م خص ش  كه سطوح  سترس شغلی بر       تب ط ت 

ی   ع ل رد شغلی   د  نت جه آ  تعه  س زم نی  ثر  س زم ن
 .(12)ن  ش  

ع ل رد، دست  بی ك  كن   به  ظ يف تع  ن ش ه  س  كه 
     توجه به جنبه. ب ش    صل م ترک تو ن يی    نگ زش می

 نگ زشی شغل، پس  ز ب   گ     من بع  نس نی د           
د  بر نگ ختن من بع  نس نی، د  ع مل ب  تر  ز س ير .  س 

    فت   تو كه چگونه می ب شن  ؛ ي ی  ين ثر میؤعو مل م
  يی به  كه چه پ د ش شغلی    به سهول  آموخ    ديگر  ين

فر ين    زش  بی من بع . تو      ئه د د  ين گونه  فت     می
تو ن  د    ف فوق    برآ  د س زد   پسخو  ن    نس نی می

نت يج . (13)من سبی بر   ي دگ ر   ظ يف شغلی فر  م كن  
د   كه   بطه منفی ب ن  سترس    مط لع ت مختلف ن    می

ث ر منفی أتو ن  ت ع ل رد شغلی  جود د  د    سترس شغلی می
   Tuten .(14) د  ع ل رد ك  كن   يک س زم   د شته ب ش 
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     استرس شغلی در کارکنان زندان

Neidermeyer ود  كه    عنو   كردن  ب   ج د  مط لعه
ث ر مثب    ي  مع وس بر     ع ل رد أتو ن  ت  سترس می

 س   شغلی د شته ب ش  ب   ين  جود د   ين مط لعه به نظر می
طو   ه ب  تر  سترس ب  ع ل رد شغلی   بطه مع وس د  د ب

كه  فز يش  سترس د  فرد ، ك  ش ع ل رد   ب زد ی       
  مط لعه خود   بطه ب   ين  جود  ين محقق ن د. د   نت جه می

مثب  ب ن  ين د  متغ ر    ن ز گز  ش كردن  به طو   كه 
 فز يش  سترس فرد د  بعضی نق ط ب عث  فز يش ع ل رد ن ز 

 س  شر يط  سترس ب لا  د  بعضی   ق ت به نظر می. شود می
 .(15)تو ن  ع ل رد شغلی ب لايی    نت جه د    می

ب  توجه به مط لبی كه گفته ش ،  سترس شغلی به عنو   جزء 
شود كه   و  ه      ك    محسوب می ن پذير مح ط ج  يی
. د   تأث ر خود قر   می     فرد    شغلی  فر د    تح  جنبه

 سترس شغلی د  مح ط زن    به دل ل ن  ز     من تی شغلی، 
 س ب  ق ر بز     كه ك  كن   د  ت  چن ن ب  توجه به  ين    م

چر  كه د  صو ت . ج معه قر   د  ن ، ب  تر   ئز        س 
ن پذير       جبر   ن دي ه گرفته ش  ، م  ن  س  خس  ت

چن ن ب  توجه به سطوح  من تی   م. بر     ف س زم   بگذ  د
   جه  نگه     زن  ن   ، د  متغ ر شغلی تعه   زن   

   د  جه   نج م  رد شغلی آ ك  كن   به س زم   خود   ع ل 
لذ  ب  . ب ش   ظ يف به نحو مطلوب، د            يژه می

توجه به       موضوع، مط لعه  سترس شغلی    ثر ت آ  بر 
. ب ش      متغ ر    س زم نی   فرد  ك  كن   زن    مهم می

بن بر ين د   ين مط لعه  بت    سترس شغلی د  ب ن ك  كن   
     ست    يلام به عنو   جزئی  ز ج معه  س زم   زن   
    ك و  مو د بر سی قر   گرف ، سپس  ك  كن   زن   

  تب ط آ  ب  د  متغ ر تعه  س زم نی   ع ل رد شغلی ك  كن   
 .به عنو   فرض ه  صلی  ين مط لعه مو د   زي بی قر   گرف 

  
 ها روش

 افراد

ه صو ت مقطعی تحل لی بود كه ب – ين مط لعه  ز نوع توص فی
نفر  ز ك  كن    د  ه كل  177ج ع   مو د مط لعه .  نج م گرف 

      ق  م ت تأم نی   ترب تی  ست    يلام بودن  كه ب   زن   
ت  می ك  كن   مو د .  ستف ده  ز   ش سرش      نتخ ب ش ن 

نفر به مط لعه م     د  177نفر بودن  كه د  نه ي   185بر سی 
  يی بودن  كه ب   ظ يف  و د بر سی ش مل آ م  غل م. ش ن 

مختلف مستق    ب  زن  ن    سر ك   د شتن    د  چه   زن    
 ست    يلام ش مل زن    مركز   يلام؛ مجت ع  رفه آموز  
 يلام؛ زن    د ه شهر   ك نو   صلاح   ترب   م غول خ م  

 گر ه شغلی يگ    ف ظ ، به  ش  5 ين م  غل ش مل . بودن 
مع       د  فر د .   د م  ، م دك    جت  عی،  د      مر قب بود

به مط لعه، د شتن    قل يک س ل س بقه ك   د  شغل   زن    
محل خ م ، د شتن سلام  ع ومی   ت   ل ك مل 

مع       خر ج  ز مط لعه  م . ن مه  سترس شغلی بود پرسش
     سع م ت  يل فرد بر         ، ت   ل ن قص زيرمق  

       نی ي   ن مه  سترس شغلی   د شتن ب      پرسش
گر م نن   فسردگی    ختلالات    نی،  جس  نی م  خله

 .    قلبی عر قی   خونی    س لتی عضلانی ش ي  بود ب     

 آوری اطلاعات ابزار جمع. 2.2

به منظو  بر سی : HSEنامه استرس شغلی  پرسش
سؤ لی  35ن مه     ،  ز پرسش سترس شغلی د  ب ن ك  كن   زن

 7ن مه ش مل   ين پرسش.  ستف ده ش  HSE سترس شغلی 
تع  ن  سترسو     تعريف ش ه د   ست ن   د      طه د  

     ين   طه(. 16-17)ب ش   م يريتی بر    سترس شغلی می
( 3كنترل شغل؛ ( 2ن  ز شغلی؛ ( 1: به ترت ب عب  ت  ستن   ز

( 6  تب ط ج عی؛ ( 5ي         ؛    ( 4   ي  مسؤ ل ن؛ 
تغ  ر ت نحوه س زم ن  ی   ن ر   ( 7نقش ي  مسؤ ل  ؛   

چن ن د   لازم به ذكر  س  كه د  بعضی مط لع ت    م.  نس نی
د   ين مق  س د    طه  ،HSE  سن د منت ره توسط س زم  

 6   ي  مسؤ ل ن      ي          ب   م  دغ م ش ه   به 
 م  د   ين مط لعه، بر سب  (18)   ش ه  س  بن   طه تقس م

وع چن ن تف  ت ن                   ي  د  س زم      م
   ي   ز طرف مسؤ ل ن          ،  ين د  مق  س ج    ز  م 

 5ن مه ش مل ط ف ل  رت   ين پرسش. د  نظر گرفته ش ن 
(  رگز، به ن  ت، بعضی   ق ت،  غلب       ه)    گزينه
د ن ه سلام     ي نی ب  تر  ز نظر  ن ر ت ب لا ن   . ب ش  می

تر  فر د مو د د ن ه  سترس ب    سترس   ن ر ت ك تر ن   
ي بی به نرخ پ سخ مطلوب،  به منظو  دس . ب ش  مط لعه می

كه نت يج به دس  آم ه ن  ين ه شر يط ك      ط  ن    ز  ين
به عنو   يک . ب ش  ب ش ، مهم می س زم   مو د بر سی می

 ب ش پ سخ ق ع ه سر نگ تی، به منظو  بر سی  ين شر يط، نرخ
    د  ٪65  ز ب ش گرفته شود، رنظ د  ك فی تو ن  می ٪ 55  ز
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 خوب بس    د ص  ٪85  ز ب ش   خوب ٪75 ز  ب ش مطلوب،
 .(19)شود  د  نظر گرفته می

د   ير   توسط  HSE ن مه  سترس شغلی‌ عتب        يی پرسش
د   ين مط لعه نت يج . آز د مرزآب د            تع  ن ش ه  س 

ن مه ب س  آم  كه ن    د ن ه ‌گ نه پرسش 7بر   گويه     
  بستگی قو  ب ن ع مل      ستخر ج ش ه  ز تحل ل ع ملی 

ن مه ن ز توسط ‌شچن ن  عتب   پرس‌ م.   گويه     آ  بود
   78/5  ش آلف   كر نب خ     ش د  ن  ه كرد  به ترت ب 

 .(25)دس  آم  ه ب 65/5
ن مه يک مق  س ‌ ين پرسش :نامه تعهد سازمانی پرسش
ك غذ   س  كه د  زمره مق  س     پژ   گر  –م  د  

توسط آلن  1991ن مه د  س ل ‌ين پرسش . س خته قر   می گ رد 
سو ل  س    سه  24 ين  بز   د     .    م ير ت  ين ش ه  س  

خرده مق  س    كه ش مل خرده مق  س     ع طفی ، مست ر   
 ر يک  ز  ين خرده .  نج    می ب ش  ، د  بر می گ رد 

 ين پرس ن مه . سو ل مجز     پوشش می د ن   8مق  س    
» زينه پ سخ گويی می ب ش    ش مل گزينه     گ 7د     

نظر  »، « ك ی مو فقم»، « نسبت  مو فقم»، « بس    مو فقم 
« بس    مخ لفم»  « نسبت  مخ لفم» ، « ك ی مخ لفم»، « ن   م

آزمودنی    ب ي  به ي ی  ز گزينه    د   ر پ سخ د ده . می ب ش  
ن ره گذ     7،  6،  5،  4،  3،  2،  1  سپس بر س س مق دير 

 مت  ز بوده    168ن مه ،    كثر ن ره ‌د   ين پرسش. می شود 
لازم به ذكر  س  سو لات ش   ه . می ب ش   24   قل آ  ن ز 

4  ،5  ،6  ،8  ،9  ،15  ،15  ،16  ،17  ،18  ،19  ،21   24 
 . ب شن ‌د     ش وه ن ره گذ    مع وس می

وسط  س ن پو سلط نی ز ن   ن مه ت‌   يی   پ ي يی  ين پرسش
د   ين مط لعه . نقن   مو د آزمو  قر   گرف  م رجی    م ن

ن مه به   ش آلف   كر نب خ ‌م خص ش  كه پ ي يی  ين پرسش
 .(21)بود  85/5

ن مه توسط ‌ ين پرسش: شغلینامه عملکرد  پرسش
توسط ش ركن  1369پ ترسو  ته ه   ت  ين گردي ه   د  س ل 
 ين پرس ن مه ، د     .     ش   د   ير   ترج ه ش ه  س  

سئو ل می ب ش  كه ع ل رد ك  كن      د   وزه    ظ يف  15
ش وه ن ره گذ     ين . شغلی   س زم نی ش    ن  زه می گ رد 

چه   گزينه     س    گزينه     آ  ش مل  پرس ن مه بصو ت
خوب » ، « ( گ  ی)ضع ف » ، « (به ن  ت)خ لی ضع ف » ؛ 
د   ز    ر يک  ز . می ب ش  « (     ه)ع لی » ،   « (  غلب)

. د ده می شود  3،  2،  1،  5گزينه    به ترت ب  مت  ز ت 
می  45ت   5بن بر ين د منه ن ر ت    مت  ز ت  ر آزمودنی ب ن 

ب  (  1395)د  مط لعه  صلانپو  جوكن              .ب ش 
  بطه ن ر من   د  ك   ب  سلام    ع ل رد شغلی د   "عنو  

پ ي يی پرس ن مه ع ل رد  "ك  كن   يک شرك  صنعتی   و ز
   86/5شغلی  ز طريق آلف   كر نب خ   تنص ف به ترت ب 

ريق   بسته    يی  ين مق  س ن ز  ز ط. به دس  آم  79/5
د  سطح   =61/5rكرد  ب  يک سو ل كلی محقق س خته 

 .(22)به دس  آم   551/5>معنی د    
 العهطرح مط. 2.2

 بت   ب   ستف ده  ز چ  ت     س زم نی م  غل    ده     شغلی 
تعريف ش ه د   ر زن    م  غل مو د بر سی شن س يی ش ن    

سپس توزيع فر   نی .  ده بن   شغلی بر   مط لعه تع  ن گردي 
.  فر د مو د مط لعه د   ر زن      د   ر شغل تع  ن گردي 

ط لعه پرس ن مه تعلق گرف     سپس به  ريک  ز  فر د مو د م
پس  ز توض ح ت د  مو د چگونگی پ سخ گويی به سو لات   
تعه  نسب  به  ين ه جو ب  فر د به سو لات بصو ت ك ملا 
محرم نه گز  ش می شود،   ز فرد خو سته ش  ت  د  ك  ل 

 . ص  ق  به سو لات پرس ن مه پ سخ د  
ج م  نگ ن    نحر ف مع      ،  بت   نت ي‌بر   تجزيه   تحل ل د ده

د ده    ب   ستف ده  ز آم   توص فی   آن ل ز    ي نس، بر    ر 
سپس به منظو  . زن    ب س  آم    مو د مق يسه قر   گرف 

 دس  آم ه ب   ستف ده  ز نرم  فز  ه تجزيه   تحل ل نت يج ب
SSSS  آزمو      آم    م ل خطی چن   25نسخه  

  بر سی   تب ط ب ن متغ ر    جه AVONAمتغ ره،   
دموگر ف ک   متغ ر     سترس شغلی     چن ن تعه  
س زم نی   ع ل رد شغلی،   آزمو  ضريب   بستگی پ رسو  
جه  بر سی   تب ط ب ن متغ ر     صلی مو د مط لعه مو د 

 .تجزيه   تحل ل قر   گرف 
 

 ها یافته
%( 9/8)نفر  15 ز  فر د مو د مط لعه مرد   %( 1/91)نفر  153

مجرد % 6/35مت  ل   % 4/64ز  بودن  كه  ز  ين  فر د 
سن، ق ،  ز    ش خص توده (  نحر ف مع   )م  نگ ن . بودن 
 177س ل، ( 93/5) 34/32 ين  فر د به ترت ب  (BMI)ب نی 

( 44/2) 97/24ك لوگرم   ( 33/9) 35/78س نتی متر، ( 64/6)
فوق % 4/25 د ديپلم،  فر% 2/28. ك لوگرم بر مترمربع بود
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ب  ترين . فوق ل س نس بودن % 5/8ل س نس،   % 9/37ديپلم، 
%  8/55مط لعه د  زن    مركز   يلام ب  مق      فر د مو د

  چن ن د ص  فر   نی ديگر  فر د . م غول به ك   بودن 
مجت ع  رفه آموز  %  2/23مو دمط لعه بر س س نوع زن   ، 

ك نو  % 9/11زن    د ه شهر   %  1/14  ك  د م نی د لاب، 
 .  صلاح   ترب   بودن 

بر سب نوع شغل ن ز ب  ترين  ين  فر د د  شغل  مو  
س ير . م غول به ك   بودن %  6/28 جت  عی ب  د ص  فر   نی 

 4/24م  غل به ترت ب ب  ترين د ص  فر   نی، يگ    ف ظ  
، %  7/6، به  ش    د م   % 4/13، مر قب %  21،  د    % 

 1ج  ل . بودن %  5/2  م دك    جت  عی % 4/3پ س    
م خص ت فرد    س زم نی    بر    فر د مو د مط لعه ن    

 .می د  

 :و حیطه های آن HSEمیانگین استرس شغلی . 2

زير مق  س  سترس شغلی    7مق دير م  نگ ن  3   2ج  ل 
وع شغل ن ره نه يی آ     به ترت ب بر  سب نوع زن      ن

د  بر سی   تب ط ف كتو     موثر بر  سترس . ن    می د  
-Oneشغلی   متغ ر    فرد    س زم نی، آزمو  آم    

Way ANOVA ن    د د كه ب ن   طه كنترل ب  شغل 
(552/5 =P)     نوع زن  (519/5 =P) طه نقش ب  سن   ،

( P= 55/5)س بقه ك    ،BMI (54/5 =P) ،(P= 558/5)  فر د
    طه   تب ط ب  نوع زن    محل (P= 53/5)شغل  فر د   

 ز نظر آم      بطه معن د     جود ( P= 558/5)خ م  
 . د ش 

تعهد سازمانی، عملکرد شغلی و ارتباط آن ها با . 2

 :استرس شغلی
م  نگ ن    نحر ف مع    ن ره تعه  س زم نی    4ج  ل 

ع ل رد شغلی  فر د مو د مط لعه    بر سب نوع زن      نوع 
بر سی   تب ط م خص ت فرد    . شغل آنه  ن    می د  

شغلی  فر د مو د مط لعه ب  تعه  س زم نی   ع ل رد شغلی آنه  
،  ز ، ق     ز قب ل سن)ن    د د كه  ز ب ن متغ ر    فرد  

  چ ك  م  ز متغ ر    ز نظر آم    ب  تعه  س زم نی   ( …
ع ل رد شغلی   بطه معن د    ن  ش ،    ز ب ن متغ ر    

 55/5)  س ع ت ك    د   فته ( P= 55/5)شغلی نوع زن    
=P )  ب  ع ل رد شغلی  فر د   بطه آم    معن د    د ش. 

رس شغل   تعه  نت يج   صل  ز بر سی   بطه ب ن  ست
س زم نی ن    د د كه ب ن  سترس شغلی   تعه  س زم نی  ز 
نظر آم      بطه معن د     جود ن   د   ب   جود  كه 
 سترس شغلی د  ك  كن   زن    ب لا می ب ش ،  م  بر     
تعه  آنه  نسب  به س زم      ظ فه آنه  ت ث ر  ن  شته  س  

(563/5 =P). سترس شغلی     م  م خص ش  كه ب ن 

ع ل رد شغلی  فر د  ز نظر آم      بطه معن د     جود د ش  
(555/5 =P )  ،به طو   كه ب   فز يش  سترس شغلی  فر د

بن بر ين م خص ش  . م ز   ع ل رد آنه  ك  ش پ    می كرد
كه  سترس شغلی بر     ع ل رد ك  كن   زن    ت ث ر منفی 

س شغلی   ع ل رد شغلی   بطه خطی  ستر 1ن ود   . د ش 
 . فر د    ن    می د  

 
 

 

 مشخصات فردی و سازمانی افراد موردمطالعه برحسب نوع زندان .1جدول 

 ساعات کار در هفته سابقه کار BMI سن زندان

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین 

 01/039/7 03/9897/72 7/2 89/27 19/7 22/37 زندان مرکزی ایلام

 17/811/0 17/9019/1 99/2 71/29 9/0 0/37 حرفه آموزی و کاردرمانی دالاب

 79/131/9 30/0777/71 78/2 87/27 92/9 92/37 زندان دره شهر

 91/801/0 70/9908/71 01/3 98/27 87/1 37/37 کانون اصلاح و تربیت

 19/199/9 07/9129/73 77/2 81/27 83/9 37/32 جمع کل
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 مقادیر میانگین نمره استرس شغلی و حیطه های موردبررسی آن برحسب نوع زندان .2جدول 

حمایت  کنترل تقاضا زندان

 مسئولین

حمایت 

 همكار

 استرس شغلی تغییرات نقش ارتباط

77/2380/7177/9977/0972/7170/129/9189/17 زندان مرکزی ایلام

23/7079/9377/038/9172/739/039/3889/00 رفه آموزی و کاردرمانی دالابح

22/9220/7770/078/9773/099/299/8288/72 زندان دره شهر

27/7271/7773/778/0770/771/891/0799/17 کانون اصلاح و تربیت

22/8079/3977/0770/3172/218/909/0280/92 نمره کل

 

 مقادیر میانگین نمره استرس شغلی و حیطه های موردبررسی آن برحسب نوع شغل .3جدول 

حمایت  کنترل تقاضا شغل

 مسئولین

حمایت 

 همكار

 استرس شغلی تغییرات نقش ارتباط

83/2297/7907/7982/803/7791/870/997/87 یگان حفاظت

23/7290/7977/728/9172/721/70/1999/02 بهداشت و درمان

29/3378/0079/009/0077/009/399/3389/00 مددکار اجتماعی

22/9071/9779/0077/0772/079/828/2781/77 اداری

23/0920/0979/098/0977/720/918/79700/72 مراقب

22/8179/0377/8970/2072/908/279/0781/77 نمره کل

 

 عهد سازمانی و عملكرد شغلی در افراد مورد مطالعهمیانگین نمره ت .1جدول 

 بر حسب زندان
 عملكرد شغلی تعهد سازمانی

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 

 79/1 03/37 99/73 79/83 زندان مرکزی ایلام

حرفه آموزی و کاردرمانی 

 دالاب
80/88 13/77 18/39 73/9 

 01/7 80/39 98/77 87/707 زندان دره شهر

 11/7 39/77 71/70 30/88 کانون اصلاح و تربیت

 بر حسب نوع شغل

 80/9 17/31 70/77 39/81 یگان حفاظت

 91/9 29/38 17/9 91/707 بهداشت و درمان

 30/7 00/72 90/9 33/702 مددکار اجتماعی

 77/9 07/30 10/8 90/707 اداری

 80/3 83/70 77/29 29/82 مراقب

 09/1 83/30 72/77 03/88 جمع کل
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 رابطه بین استرس شغلی با عملكرد شغلی: 1نمودار 

 

 

 بحث
د  مح ط زن   ، ك  كن   زن       ب  ق ر   ز  فر د ج معه سر 

 ن    ب  توجه به جرم   ‌  ك   د  ن  كه  ز سو  ج معه طرد ش ه
 ن ، د   ضع   ‌ ن    د  زن    گرفت   ش ه‌جن يتی كه  نج م د ده

برن    بعض ً   ت  ل د  د ‌ی      نی من سبی به سر ن ی   
دس  به يک سر   فت      ن من سب  جت  عی بزنن  كه بر   

   ن عو مل .    م  ل بوجود آ  د‌خود   ك  كن   زن   
سبب می شود، ك  كن نی كه مستق    ب  زن  ن    د    تب ط 

ط ب   ستن ، د ج ت مختلفی  ز  سترس   ف       نی مرتب
د   ين مط لعه، د    ف . شغل    ظ فه خود    تجربه كنن 

 بت    سترس شغلی   ف كتو     ت ث رگذ   بر . ع  ه دنب ل ش 
آ  د  ب ن ك  كن   س زم   زن         ست    يلام مو د 

سپس  ثر  ين ع مل زي   آ   مح ط ك   بر . بر سی قر   گرف 
 د    به س زم         د  متغ ر مهم س زم نی تعه     ف

    ف آ    ع ل رد شغلی  فر د، كه د  مقوله مهم بر    د  ه 
 . زن    تلقی می شون ، مو د بر سی قر   گرف 

ب  مق يسه سطح  سترس شغلی د  ب ن زن        مو د بر سی 
م خص ش  كه م ز    سترس شغلی د  ك نو   صلاح   

مو د بر سی ديگر ترب    ست    يلام ب  تر  ز سه زن        
پس  ز  ين زن   ، ك  كن   مجت ع  رفه آموز    . می ب ش 

بع   ز  ين . ك  د م نی د لاب د     ب  ترين  سترس بودن 
مجت ع، به ترت ب زن    مركز   يلام   زن    د ه شهر د  

د  ب ن زن        مو د بر سی، .  تبه     بع   قر   د شتن 
  د   ر زن      تع  د آنه  مهم می نوع جر ئم زن  ن    د  بن

 18به طو   كه د  ك نو   صلاح   ترب   مجرم ن زير . ب ش 
س ل، د  زن    د لاب زن  ن    مرتبط ب  مو د مخ     د  د  
زن    مركز   يلام   د ه شهر زن  ن    ب  جر ئم ع ومی  جود 

 ر ك  م  ز  ين زن       بسته به شر يط خ ص خود . د  ن 
بن بر ين . ف        من تی      نی خ صی    می طلبن ظر

   ن  مر می تو ن  بر     م ز    سترس شغلی ك  كن   موثر 
ي   دق ق  ين  مر مهم ن  ز به تحق ق ت ب  تر  أب ش  كه ت

 .د  د
تعه  س زم نی به عنو   ي ی د نستن خود ب  س زم  ،  ف د    

  و  ه . يف می شودبه س زم       چن ن     ف س زم   تعر
م خص ش ه  س  كه تعه  س زم نی ب لا، ت ث ر ت مثبتی بر 
ع ل رد س زم      د  د   تعه  س زم نی ب لا، به عنو   
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ش خصی مطرح می شود كه  ثربخش بود  ع ل رد ك  كن      
  چن ن م خص . (23-24) د  يک س زم   ن    می د  

به س زم   خود ش ه  س  كه  فر د  كه د     تعه  متر  
( 27-28)   ‌  غ ب   ز ك   آ  (25-26) ستن ، خر ج  ز ك   

قرقوز            ،  مت  ز ت ده زد  مط لعه   نبی. ب  تر  س 
ت   5 ز ن ره )تعه  س زم نی آلن   م ير د  سه سطح پ ي ن 

تع  ن %( 155ت   67)،   ب لا %(66ت   34 ز )، متوسط %(35
 س س د  مط لعه م  م ز   تعه   بر ين. (29) ش ه  س 

س زم نی بر  س س نوع زن   ، بر   زن    مركز   يلام، 
مجت ع  رفه آموز    ك  د م نی د لاب، زن    د ه شهر   

% 66/66، %46/59، %62/55ك نو   صلاح   ترب   به ترت ب 
چن ن م ز   تعه  س زم نی بر   ‌ م. دس  آم ه ب% 14/59  

 ف ظ ، به  ش    د م  ، م دك    گر ه     شغلی يگ  
، %96/57 جت  عی، ك  كن    د      مر قب بن    به ترت ب 

بر ين . ب س  آم % 91/54،   41/65%، 91/65%، 63/65%
 س س م خص ش  كه م ز   تعه  س زم نی د  زن         

  چن ن د  مط لعه . شغل     مو د بر سی د     متوسط بود
شغلی   مولفه     موثر آ ،  ثر  م  م خص ش  كه  سترس 

د  مط لعه . بر     تعه  س زم نی ك  كن   زن    ن   د
Lambert           (35) چن ن مط لعه ‌   مGriffin   
ث ر منفی بر أم خص ش  كه  سترس شغلی ت (31)        

عل   ين  مر    .     تعه  س زم نی ك  كن   زن    می گذ  د
تعه  س زم نی  ين  فر د نسب  به مط لعه تو   پ ي ن بود  ‌می

  چن ن آنچه كه مسلم  س  شر يط متف  ت زن    . م  د نس 
     ين ك و      ن ز ن  ز     من تی ب لا  آ  د  مق يسه 

به نظر می  س  به دل ل  ين ه . ب  زن        ك و م    س 
ك  كن   زن     نگ م تعه  د  قب ل شغل خود،  ف د    نسب  

ه س زم         ف آ     قبول می كنن ، كه    ن  مر ب عث ب
می شود تعه  نسب  به س زم  ، ك تر تح  ت ث ر ف       

 .    شغلی قر   گ رد‌   نی    سترس
نت جه مط لعه م  ن    د د كه ب ن  سترس شغلی   ع ل رد 

به طو   كه  سترس . شغلی  فر د   بطه معن د     جود د  د
 د ب عث ك  ش ع ل رد آنه  د   نج م  ظ يف شغلی د   فر

          د   Gilboa  سو ب  مط لعه م ، .    ش ‌محوله آ 
مط لعه    كه به بر سی  سترسو     مح ط ك      ثر آنه  بر 
    ع ل رد شغلی پرد ختن ،  ثر منفی  سترسو     شغلی    

 د . (32) بر     ع ل رد  فر د مو دمط لعه گز  ش كردن 
  تب ط ب ن  سترس شغلی   ع ل رد  Jamalمط لعه ديگر  

شغلی    د  ب ن ك  كن   يک شرك  بز گ د  د  ك و  م لز  
د   ين مط لعه ن ز م خص .   پ كست   مو د بر سی قر   د د

ش  كه   بطه خطی منفی ب ن  سترس شغلی   ع ل رد 
 .(33) ك  كن    جود د ش 

  يک س زم    من تی  نج م ب  توجه به  ين ه  ين مط لعه د
گرف ، طب عت  مح  دي    يی د  تصويب طرح مط لعه، 
    نگی جه     د محقق ن به فض   زن   ،  نج م مط لعه 

  چن ن  ز س ير .    نت    د ده     آ   جود د ش 
مح  دي       ين مط لعه می تو   به مت ركز نبود  زن    

ن رد  تع  د   ز     مو دبر سی د  يک محل،        
ك  كن   به دل ل ب   ك      ن  شتن  ق ، لز م تفه م سو لات 

 . ش  ه كرد …پرس ن مه به ك  كن     
د  پ ي    ين مط لعه، فرض ه    كه مطرح می شود   ن  زمن  
مط لعه ب  تر  س ،  ين  س  كه به نظر می  س   ثر  سترس 

م نی   ع ل رد ثر آ  بر     تعه  س زؤشغلی   ف كتو     م
   ن  زمن  ب   ف ر     لز م ت ‌شغلی ك  كن نی كه شغل آ 

 من تی ب لايی می ب ش ، نسب  به ك  كن نی كه شغل آنه  ب   
 د ي  پذيرش  ين . ف ر     من تی ك تر  د  د، متف  ت ب ش 

فرض ه ن  زمن  مط لع ت آين ه د   ين زم نه د  ب ن گر ه     
  چن ن ب  توجه به . تلف می ب ش شغلی   س زم       مخ

شر يط خ ص زن   ، نوع جر ئم زن  ن    د بن ،  بع د شخص تی 
ث ر سطوح  من تی زن    أچن ن ت‌  شغلی ك  كن   زن       م

لازم  س  مط لع ت ب  تر  د  زم نه  سترس شغلی   ت ث ر 
چن ن مط لع ت ب  تر د  زم نه ‌ م.  ين متغ ر   صو ت گ رد

لی   تع  ن  يسک ف كتو      يج د كنن ه آ  د   سترس شغ
 بع د  س ع تر، جه  ب لابرد  سطح ع ل رد ذ نی   ف زي ی 

 .ك  كن     تعه  آنه  به س زم    مر  ضر    می ب ش 
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 گیری نتیجه
 ين مط لعه ب    ف بر سی  ضع    سترس شغلی     تب ط آ  

س زم    ب  تعه  س زم نی   ع ل رد شغلی د  ب ن ك  كن  
د   ين مط لعه م خص . زن         ست    يلام  نج م گرف 

ش  كه  سترس شغلی بر سب مح ط زن        چن ن نوع 
شغل ك  كن   متف  ت بود، به طو   كه ك  كن   ش غل د  
     به  ش    د م     ك  كن   ش غل د  ك نو   صلاح   

چن ن ‌ م. ترب   ب  ترين مق     سترس شغلی    د شتن 
ثر آ    تب طی ؤم خص ش  كه  سترس شغلی   ف كتو     م

ب  تعه  س زم نی ك  كن   ن   د،  م  ب عث ك  ش ع ل رد شغلی 
 ع  ل  ق  م ت كنترلی مهن سی   م يريتی ب  . ك  كن   ش 

ت  ه بر متغ ر    فرد    شغلی، جه  ك  ش  يسک 

. ب ش ف كتو      يج د كنن ه  سترس شغلی  مر  ضر    می 
 ين  ق  م ت كنترلی ب ي  متن سب ب  شر يط مح ط زن      

 .    آ   ع  ل گردد‌ظرف  
 

 تشکر و قدردانی
 ين مط لعه   صل يک        د  ج نبه ب ن محقق ن   

. م نی   ترب تی  ست    يلام  س أ      ق  م ت ت‌س زم   زن   
   د نن   ز     ‌ س له نويسن گ   بر خود لازم می‌ب ين

كش   خ  م  ين س زم   ك  ل ت  ر ‌ص    نه ك  كن   ز   
 .   ق  د نی ن  ين 
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Abstract 

Background: Job stress can affected negative effects on organizational commitment, loyalty to 

organization, and job performance. The aim of this study was to survey of job stress and its relationship 

with organizational commitment and job performance in prison staff of Ilam province. 

Methods: The study was conduced on 177 employees of the Organization of prisons and security 

measures of Ilam (include central prison of Ilam, vocational training and occupational integration of 

Dalab, prison of Darehshahr and juvenile institution). Data was collected with HSE job stress scale, Allen 

and Meyer's Organizational Commitment Questionnaire, and Paterson job performance questionnaire. 

Data was analyzed by using SPSS version 20 and general linear model, ANOVA and Pearson correlation 

coefficient. 

Findings: The results showed that the mean stress score (± SD) was in the central prison of Ilam, 

vocational training and occupational integration of Dalab, prison of Darehshahr and juvenile institution 

74/98 (81/14 ±), 60 / 95 (08/15 ±), 12/99 (12/19 ±) and 71/85 (71/15 ±), respectively. It also was found 

that there was no significant relationship between job stress and organizational commitment, but there was 

a statistically significant relationship between job stress and job performance. 

Conclusion: Job stress had no significant effect on organizational commitment prison, but had a 

significant effect on job performance. Implementing appropriate measures is essential to manage, reduce 

or eliminate occupational stress and its stressors for increase of personal health and the quality and 

quantity of their job performance. 
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