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 735 1331پاییز / 3شماره / 11سال /مجله تحقیقات نظام سلامت

 فرسودگی شغلی بهورزان شاغل در خانه های بهداشت بررسی 

 1331مرکز بهداشت شماره یک اصفهان در سال 

 
 مهشید رفیعیان

  4 ، مریم شیخی3 ، اکبر حسن زاده2 ، احمد جمشیدی1
 

 

 چكیده 

باشد،  م کفایت شخصی میاحساس عد و شغلی سندرمی روان شناختی مشتمل برسه محور خستگی هیجانی، مسخ شخصیت یفرسودگ :مقدمه

باشند،  در معرض انواع مشکلات جسمی و روانی می (Primary Health Care- PHC) یبهداشتمراقبین سطح اول خدمات  بهورزان به عنوان

های بهداشت مرکز بهداشت شماره یک اصفهان در سال  تعیین وضعیت فرسودگی شغلی در بهورزان شاغل در خانه"تحقیق حاضر با هدف 

 . جهت ارائه راهکار مناسب انجام گردید"3129

تحلیلی از نوع مقطعی است که بر روی تمامی بهورزان شاغل مرکز بهداشت شماره یک اصفهان -توصیفی یک مطالعه این پژوهش :ها روش

ه مسلچ نام پرسش ای، و اطلاعات فردی، اطلاعات حرفه شاملای  نامه ها پرسش گردآوری داده ابزارانجام گرفت،  3129در سال ( نفر391)

(Maslach) یافزار آمار نرمها با استفاده از  توسط بهورزان تکمیل و داده نامه پرسش. بودSPSS   آماری های  آزمون و 91نسخه ANOVA ،

 .تحلیل گردیدی پیرسون و آزمون تی مستقل ، همبستگهمبستگی اسپیرمن بیضر

بین نمره فرسودگی شغلی در حیطه عاطفی و  .بود( 7/32) اریمعانحراف  و( 3/29) نیانگیما کلی فرسودگی شغلی در حد متوسط ب نمره :ها یافته

و حیطه مسخ (P > 113/1و  r=  579/1)چنین حیطه عاطفی و حیطه کاهش موفقیت فردی  و هم (P > 113/1و  r=  452/1)حیطه مسخ شخصیت 

میانگین نمره فرسودگی شغلی کلی، بعد عاطفی و کاهش . تقیم وجود داشترابطه مس( P > 113/1و  r=  421/1)شخصیت وکاهش موفقیت فردی 

سطح تحصیلات بهورزان با نمره فرسودگی شغلی در کل و در ابعاد  (.P > 15/1)داری بیشتر از مردان بود  یموفقیت فردی در زنان به طور معن

 (.p/=12)ت فرسودگی شغلی در بعد عاطفی افزایش یافته است با دور شدن محل سکونت بهورزان از خانه بهداش .داشت مختلف رابطه معکوس

حد متوسط بوده و از این  در مطالعه نشان داد که فراوانی و شدت فرسودگی شغلی در بهورزان مرکز بهداشت شماره یک اصفهان نیا: گیری نتیجه

توان به انجام همزمان وظایف شغل بهورزی و وظایف خانه و  که از دلایل آن می میزان فرسودگی شغلی در زنان بیشتر از مردان بوده استمیان، 

مندی از تسهیلات ایاب و ذهاب برای تردد به محل کار  بهره وعدم چنین بعد مسافت باعث افزایش میزان اضطراب و استرس شده وهم که فرزندان

 .اشاره نمود

 صفهانفرسودگی شغلی، بهورز، خانه، مرکز بهداشت شماره یک ا :های کلیدی واژه

 

های بهداشت ‌فرسودگی شغلی بهورزان شاغل در خانهبررسی  .رفیعیان مهشید، جمشیدی احمد، حسن زاده اکبر، شیخی مریم :ارجاع

 517-522 (:1)33؛ 3122مجله تحقیقات نظام سلامت  .1331مرکز بهداشت شماره یک اصفهان در سال 
‌

 31/30/1333 :تاریخ پذیرش 11/33/1333 :تاریخ دریافت
  

       (ولؤنویسنده مس) مرکز آموزش بهورزی مرکز بهداشت شماره یک اصفهان، اصفهان، ایرانمدیر  .3

        Email: msh_rafieyan@yahoo.com 

 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، اصفهان، ایران .9

  ایران اصفهان، اصفهان، پزشکی علوم دانشگاه بهداشت، دانشکده اپیدمیولوژی، و آمار گروه .1

 ز آموزش بهورزی مرکز بهداشت شماره یک اصفهان، اصفهان، ایرانمرک .2
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 1331پاییز / 3شماره / 11سال /مجله تحقیقات نظام سلامت 730

 فرسودگی شغلی بهورزان

 

 مقدمه
به ش           ت  ز مه ي بخش فرد   ر زن گي د  ك  
ن  ز      ز زي د  تع  د د آم ، كسب  ز نظر صرف كه آي  مي

   زش ن  ،   س س  جت  عي، پ ون     م نن ، آدمي  س سي
برآ  ده        صلا ي  كف ي    س س   نفس به  عت  د
  (.1) س زد مي

    س ع تي ب ي  خود، زن گي ت   م   مع ش  مر   بر       نس  
 ش   موجب برطرف د آم  كسب بر علا ه كه كنن ، ك  

 (.2) شود مي    آ     ني ن  ز     ز بس    
ك    مح ط د     خود   ز شب نه   ق ت سوم يك ك  كن    غلب
 ترين مهم    نوم         تع  ض  ،ك   ف       .گذ  نن  مي

 پ ر    ب         ستن  ع طفي   جس ي فرسودگي علل

 (.3) س   آ   ز عو قب ز د س
 خود  ز خستگي، شغلي،  سترس ب  متر دف شغلي فرسودگي

 فرسودگي كه  س   ين بر  عتق د. ن س   فسردگي ي  ب گ نگي

 فرد  ردع ل  ز    جنبه  ر     د  د  م       س  تر   يج

 (.4)بگذ  د  تأث ر
  ز ي ي به  شتي خ م ت س ستم  ستقر   طرح شك ب   

     ش خص كه  س  ك و  د  ملي     طرح ترين موفق

ترين        طيمح.  س  كرده متحول م     د  ك و  به  شتي
    به  شتي د م ني ك و ؛     ئه خ م  د  نظ م شب ه

 به ر يط جغر ف  يي،ش به بستهكه  ب ش    به  ش  مي خ نه

 چن  ي  يك  س  م  ن ج ع  ،     تب طي       ه  يژه

خ نه به  ش  فقط يك  ده شغلي  ز  د . د   پوشش      ست 
بهو ز »كه بر  سب جنس  كنن  ك  كن   به  ش  خ م  مي

      ز خ م ت بس. شود ن م  ه مي «بهو ز مرد»ي   «ز 
گنج     غلب  ن يبهو ز   د     ل مع ول خ م ت ك  من   

د  جري   زن گي   ت  س   زمره بهو ز   ب  مردم   
     ين    ف تحقق. گ رد       ست يي  نج م مي خ نو ده

  ز.  ق     وصله زي د  س  ، صرفخ م ت منوط به  ست ر  
ي م ن   ب ق.  ين    ب  ضو بط   يج ق بل سنجش ن س 

نبود  م    بهو ز   د   ده بهو ز  د  ت  م طول خ م    

چن ن ضر  ت  ق م  د    ست  د     تق   عل ي   شغلي    م
ت  م طول خ م  د  م  ل ع  ه بر   شغل بهو ز  

 (.5)ب ش   مي
       ني د  ب ن م  غل  د   كه تنش مط لع ت ن    مي

بر   س س  ،شود   پري  ني    ني م د س   ب  تر دي ه مي
تأث ر منفي ، ز ب    چن ن ك ف   مر قب    ض ي  شغلي    م

 (.6)د  د 
 مر زه بخش به  ش    د م   به دل ل   تب ط مستق م ب  

    توسعه پ ي    د   ترين  وزه    ي ي  ز مهم سلامتي  نس  
تحقق  ين  مر ن  زمن  .   د جو مع ب ر  به ش    مي

 (.7)ب ش   د م نگر   س لم، ش د ب   ب   نگ زه ك    ب لامي
د م       ش يع د   وزه به  ش     ي هفرسودگي شغلي پ

كنن ، مع ولاً  ز  پرسنلي كه فرسودگي شغلي   تجربه مي.  س 
 ين  مر تأث ر . لح ظ جس  ني، ع طفي   ذ ني خسته  ستن 

   د  ك ف      ئه خ م ت به  شتي د م ني بر ج    گسترده
كنن      كه د م نگر   به ت  يج   س س مي به گونه. گذ  د مي
 ( 8)تو نن  ب  ب     مو جه شون   ن ي كه

شغل بهو ز   م  به س ير م  غل د     مس ئل   م  لات 
توجهي به  ين  توجهي ي  كم خ ص خود بوده كه د  صو ت بي

مس ئل م  ن  س  تبع ت سوئي  ز جه  ع ل رد   
    خ نه به  ش  د شته ب ش    د  نه ي  منجر به  فع ل  

ه  شتي   ك  ش سطح سلامتي     ب  ف  ك ف   مر قب 
 (.9)مردم  ج معه گردد 

فرسودگي د  بع  ع طفي عب  ت  س   ز  جود   س س تي كه 
 د آ  شخص ن ر       ج ني خود     زدس  د ده  س   

 (. 11)ديگر   ن س   به برقر       بط ع طفي ب  ق د 
فرسودگي د  بع  مسخ شخص   ش مل   كنش منفي، 

طرف نه به ديگر  فر د به  يژه     بي  س س   ب ش  ز  بي
د  بع   يفرسودگ. كنن گ   خ م  ي  مر قب   س  د ي ف 

ك  ش موفق   فرد  عب  ت  س   ز  ين كه  فر د 
  س س      منفي د  ن       خود برد ش       رفه  زتلاش
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            مه     ف ع           

 تلاش     ك   شغل خودش   پ  رفتي ن   ن    كنن  د  مي
 (.11)ه ن   ن   رفه نت يح مثب  به   ر 

د   ين تحق ق منظو   ز محل قر   گرفتن خ نه به  ش  م    
  موقع   جغر ف  يي  س  كه خ نه به  ش  د  آ  قر   گرفته 

 ر خ نه به  ش  بسته به شر يط جغر ف  يي به  يژه   س 
 م  ن ت   تب طي   ج ع  ، يك ي  چن    ست     د  پوشش 

  مركز  ز نظر     ض   ه  خ نه به  ش . خ م ت خود د  د
  يي كه د    ز مركز  نوع خ م ت   تسه لات ب  خ نه به  ش 

   ج ع. ن  ست به  شتي د م ني   ست يي قر   د  ن  متف  ت
تح  پوشش خ نه به  ش  تع  د  فر د   س  كه  ز خ م ت 

مس ف  خ نه به  ش   ز شهر  .ن  ين  خ نه به  ش   ستف ده مي
       به  ش  ب  ف صله خ نه. متر  س  صفه   بر  سب ك لو

ك لومتر  ز شهر  ز تسه لات زن گي ب  تر   ز  21ك تر  ز 
 قب ل  م     ستف ده  ز م   س شهر  جه  تحص ل فرزن   ،

...       دسترسي به  م  ن ت شهر      ل   نقل ج ده
 .ن  ست برخو د  

ي   برخ فرسودگي شغلي بهو ز    ين مط لعه ب    ف بر سي
    به  ش  تح  پوشش مركز  د  خ نه عو مل مؤثر بر آ 

 . نج م ش ه  س به  ش  ش   ه يك  صفه   
  

 ها روش
بر  تحل لي  ز نوع مقطعي -توص في  ين پژ  ش يك مط لعه

    كل ه بهو ز   ش غل د  مركز به  ش  ش   ه يك  صفه   
 1392س ل  د ( نفر 121)د شتن  كه شر يط    د به مط لعه    

 . نج م ش 
   ش مل بر سه  ن مه  بز   مو د  ستف ده د   ين پژ  ش پرسش

د  مو د  طلاع ت   لؤس 6قس   بود كه د  بخش نخس  
،  ضع   تأ ل ،مربوط به عو مل فرد  م نن  سن   جنس

فرزن    محل س ون   ز بهو ز   مو د سؤ ل  ، تع  دلات تحص
  قبل  ز ت   ل ب      قع   د   ين بخش  ، جه قر   گرف 
          مط لعه  ط  ن   خ طر د ده ش  كه  آ  به كل ه

شرك  د   ين پژ  ش  خت      س    كل ه  طلاع ت ثب  
 .ن مه ب    ن م بوده   محرم نه خو    م ن  ش ه د  پرسش

    ز قب ل   ل د  مو د  طلاع ت  رفهؤس 4قس   د م ش مل 
 ش ، محل قر   س بقه ك  ، ج ع   تح  پوشش خ نه به 

 .بودف صله ت  شهر  صفه      گرفتن خ نه به  ش 

 Maslachي   MBI) مسلچ  فرسودگي  ن مه چن ن پرسش  م

burnout inventory) پس  ز آموزش ك مل   ج مع  كه
توسط  ي    ت   ل  ،توسط ت م پرس گر مجرب به بهو ز  

 .ش 
 1976ن مه فرسودگي شغلي كه توسط مسلچ د  س ل  پرسش

گ ر  فرسودگي شغلي  ترين  بز    ن  زه  ب  ع ش ه  س    يج
گز  ه آ  د  مو د  9گز  ه ت   ل ش ه كه  22 س     ز 

گز  ه د   8د   مو د مسخ شخص      گز  ه 5خستگي ع طفي، 
ي  ين   س س ت ب  فر   ن. ب ش  مو د ك  ش موفق   فرد  مي

ه   بر    ر ش   ه سنج(  ر   ز) 6 ت (  رگز)صفر ن ر تي  ز 
ن مه د   پرسش ني . آي  جنبه يك ن ره ج  گ نه به دس  مي

چن ين مط لعه د  د خل ك و  مو د  ستف ده قر   گرفته   بر 
يي   ثب ت د خلي آ  د  د  مر له  ي، پ     س س گز  ش ت آ 

 (.12) س   علام گردي ه  76/1   96/1آزمو  مج د به ترت ب 
 لات  ربع   ز فرسودگي،  ين ؤس ب   مت  زبن   ج  گ نه بر  

ط ف . گ نه به صو ت كم، متوسط، زي د سنج  ه ش ن   بع د سه
  م ن گي ع طفي، مسخ شخص     ك  ش موفق   فرد  بر 
 س س ج ع ن ر ت مح سبه گردي  به طو   كه د  بع  ع طفي 

 ٪3/33   ك تر  ز   مسخ شخص    فر د  كه ج ع ن ر ت آ 
ت   ٪ 3/33سودگي شغلي كم، ن ره ب ن كل ن ره بود د     فر

د     فرسودگي شغلي متوسط    فر د د     ن ره ب ش  6/66٪
كل ن ره د     فرسودگي شغلي زي د د  نظر گرفته  ٪6/66 ز 

 3/33د  مو د بع ك  ش موفق   فرد  ن ر ت ك تر  ز . ش ن 
د ن ه  ن    ٪6/66فرسودگي شغلي زي د، ن ر ت ب  تر  ز  ٪

كل ن ره  ٪ 6/66ت   ٪ 3/33شغلي كم   ن ر ت ب ن فرسودگي 
 (. 13)د ن ه فرسودگي شغلي متوسط بود  ن ز ن   

نسخه   SPSS فز   آم         ز نرم بر   تجزيه   تحل ل د ده
آن ل ز    ي نس  ،Pearsonمستقل،   T    آم      آزمو  21
 . ستف ده ش  spearman  بستگي   
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 1331پاییز / 3شماره / 11سال /مجله تحقیقات نظام سلامت 713

 فرسودگی شغلی بهورزان

 ها یافته
نفر  88مرد   ( ٪7/26)نفر  32و د بر سي تع  د ن ونه م 121 ز 
س ل  47ت   21ز  بودن  سن بهو ز   مو د مط لعه  ز ( 3/73٪)

 ب  1-4بود، تع  د فرزن    آن    ز  3/35 ± 9/5ب  م  نگ ن سن 
بوده   بهو ز   س بقه ك   زير  9/1   نحر ف مع     5/1م  نگ ن 

 3/6نحر ف مع    س ل     14س ل ب  م  نگ ن  24س ل ت   1
ك لومتر  2ف صله خ نه به  ش   ز شهر  صفه    ز . س ل د شتن 

بوده  41ك لومتر    نحر ف مع     61ك لومتر ب  م  نگ ن  121ت  
 8/61) كثري  آن     ل  أبهو ز   مو د مط لعه مت ٪7/91. س 

 ز بهو ز   د   ٪6/81د  مقطع تحص لي ديپلم بودن  ( ٪
ود س كن بودن ، ب  تر بهو ز   مو د   ست   محل خ م  خ

كنن  كه ب ش  ز    يي ك   مي د  خ نه به  ش ( ٪ 3/68)مط لعه 
 .نفر ج ع      تح  پوشش د شتن  1111
  كي  س  كه ن ره فرسودگي شغلي  1    ج  ل  ي فته

د     متوسط مختلف آ  بهو ز   د    ل  كلي   د   بع د 
ن    د د كه م  نگ ن ن ره مستقل  tآزمو   ن چن ب ش   م مي

فرسودگي شغلي كلي، بع  ع طفي   ك  ش موفق   فرد  د  
د  (. P > 15/1)د    ب  تر  ز مرد    س   يزن   به طو  معن

  طه مسخ شخص   م  نگ ن ن ره زن     مرد   تف  ت 
 .د    ن  ش  يمعن

ن    د د كه ب ن سن بهو ز    pearsonضريب   بستگي 
. د    جود ن   د ي     بطه معن گي شغلي آ ب  ن ره فرسود

چن ن ب ن تع  د فرزن    بهو ز   ب  ن ره فرسودگي شغلي   م

نت يج   صله  ن چن  م. د     جود ن  شته  س  ي  بطه معن
ب  نگر  ين موضوع  س  كه سطح تحص لات بهو ز   ب  ن ره 
فرسودگي شغلي د  كل   د   بع د مختلف   بطه مع وس د  د 

 .   ن   د ب  ج ع   تح  پوشش خ نه به  ش    بطه يل 
مستقل ن    د د كه م  نگ ن ن ره فرسودگي شغلي    Tآزمو  

   ض   ه   بع د آ  د   فر د  كه خ نه به  ش  محل خ م  آ 
مركز به  شتي د م ني   ست يي  س  ب  خ نه به  ش  كه د  

تف  ت  خ  ج  ز مركز به  شتي د م ني   ست يي قر   د  ن 
د   ن   د به عب  ت ديگر ب ن ن ره فرسودگي شغلي    يمعن

 .    جود ن   د محل قر   گرفتن خ نه به  ش    بطه
 

كن   ب  د   ش   محل  ملا ظه مي 4   نطو  كه د  ج  ل 
س ون  بهو ز    ز خ نه به  ش  فرسودگي شغلي  فز يش ي فته 

 طفي  ختلاف     س   م  آزمو  آن ل ز    ي نس فقط د  بع  ع
د    ي  د  بق ه  بع د  ختلاف معن( p/=14)د   ن    د د  يمعن
 .ن   د

ن    د د كه ب ن ن ره فرسودگي  pearsonضريب   بستگي 
   r=  654/1)شغلي د    طه ع طفي     طه مسخ شخص   

111/1 < P)چن ن   طه ع طفي    طه ك  ش موفق       م
   طه مسخ شخص      (r   111/1 < P=  572/1)فرد  

  بطه ( r   111/1 < P=  693/1)ك  ش موفق   فرد  
 .مستق م  جود د  د

 

 مختلف و به تفكیک جنس ابعاد در( 133 از) شغلی فرسودگی نمره میانگین .1جدول 

 ابعاد مختلف فرسودگی شغلی شاخص/متغیر
 گی شغلینمره کلی فرسود بعد کاهش موفقیت فردی بعد مسخ شخصیت بعد عاطفی

 9/17 7/19 7/12 5/29 میانگین مردان
 7/31 2/35 2/37 3/35 انحراف معیار

 2/21 13 2/13 59 میانگین زنان
 7/32 2/39 7/35 7/91 انحراف معیار

P-value 19/1 33/1 11/1 19/1 
 3/29 4/14 7/17 5/22 میانگین کل

 7/32 7/31 1/34 3/32 انحراف معیار کل
 91 37 37 37 حداقل
 72 29 31 23 حداکثر
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با نمره ابعاد مختلف  تحصیلات و جمعیت تحت پوشش خانه بهداشت بین سن،تعداد فرزند، سطح pearson همبستگی ضریب . 1جدول 

 فرسودگی شغلی

فرسودگی شغلی 

 در ابعاد مختلف
 سطح تحصیلات تعداد فرزند سن

جمعیت تحت پوشش خانه 

 بهداشت
r P-value r P-value r P-value r P-value 

 313/1 312/1 113/1- 922/1 34/1 19/1 12/1 12/1 بعد عاطفی

 572/1 159/1 127/1- 333/1 45/1- 12/1 73/1-  11/1 بعد مسخ شخصیت

بعد کاهش موفقیت 

 فردی
15/1 41/1 13/1 -21/1 371/1 -15/1 132/1 331/1 

 114/1 122/1 111/1- 944/1 25/1 1 52/1 14/1 کلی

 

 شغلی فرسودگی مختلف ابعاد نمره بین پیرسون همبستگی ضریب .3ل جدو

 حیطه کاهش موفقیت فردی حیطه مسخ شخصیت فرسودگی شغلی در ابعاد مختلف

r P-value r P-value 

 </113 579/1 </113 452/1 حیطه عاطفی

 </113 421/1- -  حیطه مسخ شخصیت

 

 بهورزان سكونت محل حسب بر مختلف ادابع در شغلی فرسودگی نمره میانگین .1جدول 

 نمره فرسودگی شغلی در

 ابعاد مختلف 

 سكونت در روستا سكونت در خانه بهداشت
سكونت در خارج 

 P-value روستا

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 12/1 1/91 3/54 4/32 2/23 7/35 2/12 بعد عاطفی

 95/1 2/34 3/12 5/34 7/17 4/31 2/13 یتبعد مسخ شخص

 35/1 5/39 4/21 9/32 7/15 2/3 3/12 بعد کاهش موفقیت فردی

 17/1 31 27 35 2/23 3/31 14 کلی

 

 ل قرار گرفتن خانه بهداشتمح حسب بر مختلف ابعاد در شغلی فرسودگی نمره میانگین .7جدول 

 نمره فرسودگی شغلی

 در ابعاد مختلف 

 خارج از مرکز بهداشتی درمانی روستایی ضمیمه مرکز
P-value 

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 42/1 2/37 3/22 9/92 5/23 بعد عاطفی

 71/1 2/34 3/13 9/34 3/14 بعد مسخ شخصیت

 42/1 32 3/14 3/31 2/15 بعد کاهش موفقیت فردی

 72/1 32 2/29 7/34 9/23 کلی
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 بحث
     كي  ز آ   س  كه م  نگ ن  بع د  ل ي فتهتجزيه   تحل 

مختلف فرسودگي شغلي د   ر سه بع  ع طفي، مسخ 
شخص     ك  ش موف ق  فرد  م  نگ ن ن ر ت د  ب زه 

د   كه بهو ز   مو د مط لعه  ن    مي   بوده( 6/66-3/33)
 نيب شن ،   طبق تعريف د     فرسودگي د     متوسط مي

 ض            د  پرست     ش غل   سو ي فته ب  مط لعه پو 
 .(14)ب ش   مي
ن ره فرسودگي شغلي د    طه ع طفي ب  ن ره فرسودگي  

شغلي د  بع  مسخ شخص    ك  ش موفق   فرد    بطه 
مستق م د  د كه ب  مط لعه ق              بر     بهو ز   

 ين موضوع (.p<111/1)شهرست   كو رنگ مط بق  د  د 
ه نقش مهم خستگي ع طفي بر  يج د ت  يلات منفي د ن  ن   

تو ن  منجر به    ب ب ن نه به مر جع ن            س  كه مي
تغ  ر  فت   ك  كن   ب  ي  يگر   ب  مر جع ن شود  ك  من  ني 
كم  وصله   ب  خلاق    به   ر ه د شته ب ش    ب عث ك  ش 

مهم بهبود     گردد، مو  د مذكو  به نقش فع ل     ز نه آ 
   بط د  مح ط ك     ت ريم   قعي   ب ب  جوع بر بهبود 

چن ن ضريب   بستگي      ه خود بهو ز  ش  ه د  د،  م
د   مستق م ب ن ن ره فرسودگي شغلي د   ي سپ رمن   بطه معن

  طه مسخ شخص     ك  ش موفق   فرد     ن    
 .(15) (p<111/1)د   كه ب  مط لعه ق    مط بق  د  د  مي

   كه بر    نگرش بهو ز    نج م د ده   كبر  د  مط لعه
كن  كه نگرش نسب  به  ش    پ  رف     من     س  ب    مي

   نسب  به  قوق    شغلي د     شر يط خوب  م  نگرش آ 
چن ن د شتن   م. تر  ز م  نگ ن بوده  س  شر يط ك    پ ي ن

ر ز ن  ض يتي شغلي تو ن   ز ب  من   شغلي    ستخ  م  س ي مي
 (.16)جلوگ ر  كن  

   ب  عنو   فرسودگي شغلي   علل آ  د   عزيزنژ د د  مط لعه
      بسته به د ن گ ه  پرست     ب ل ني ش غل د  ب    ست  

فرسودگي شغلي ي ي  ز : د  د علوم پزش ي ب بل ب    مي
م  لاتي  س  كه د  م    پرست     به م ز   زي د  م    ه 

ود   مي تو ن  تأث ر ت سوئي بر مر قب   ز ب    ، سلام  ش مي

    پرسنلي   د م ني به ج      ني پرست      زينه -جس ي 
ج معه مو د پژ  ش    كل ه پرسنل پرست    ش غل . گذ  د

    د ن گ ه علوم پزش ي بود نت يج به دس   د  ب    ست  
علل  آم ه  ز تحق ق    ن    د د كه ب  توجه به شن خ 

فرسودگي شغلي د   ين مط لعه ب ي  مسؤ ل ن  مو  شر يطي 
فر  م آ  ن  ت  ب   فز يش  قوق، ك  ش س ع ت ك   ، تنظ م 

    تفريحي، برگز    ك   گر  ي د  جلس ت، ت   ل  برن مه
    مق بله ب         زشي، ك  گ ه آموزش   ش كلاس
ك سته        ني  ز ف          ني پرسنل پرست     تنش
 (.17)شود 

   م ب    گرگي پژ   ي    ب عنو   فرسودگي شغلي 
   .  نج م د د 1374   د س ل      مق بله معل  ن   م  ن سم

دب ر ز    مرد  ين  194 ين پژ  ش   د شهر تبريز   بر     
نت يج پژ  ش ن    د د كه د  ب ن دب ر   مرد . شهر نج م د د
فق      %  32/11مسخ شخص    5/7% تحل ل ع طفي
، مسخ %3د  دب ر   ز  تحل ل ع طفي   % 47موفق   ب لا 
     نت يج   ش. بود% 32موفق   فرد    % 3شخص   

   ن    د د كه ب ن م ز   تحل ل ع طفي دب ر   مرد    مق بله
   مسأله محو    دب ر   ب       مق بله ز  ب  م  ن سم

. د    جود د  د بطه معني     ج   محو         مق بله م  ن سم
چن ن م ز   مسخ شخص   دب ر   ز    مرد كه  ز   م

كنن       مسأله محو      ج   محو  ستف ده مي م  ن سم
چن ن د  بع  فق    موفق     م. د     جود د  د تف  ت معني

      ج   محو    مس له  فرد  بر   دب ر   مرد ب  م  ن سم
ه ش   م  د  مو د دب ر   ز  د    م     محو تف  ت معني

 (.18)د     جود ن   د  تف  ت معني

   بر     ك  كن   مر كز  طلايي           د  مط لعه
به شتي د م ني م ه  ن    د دن  كه خستگي ع طفي ب  مسخ 

موفق   فرد  ب  خستگي ع طفي   بطه  ، ك  ششخص  
د    د  د   م ز   خستگي ع طفي   مسخ شخص    معني
 (.12)ش  د    ب ن زن     مرد   م    ه    ت معنيتف

نت يج تحق ق عب   م سوله           ب    ف بر سي   بطه 
پرست     كي  ز آ  بود  211  فرسودگي ب  سلام       د  
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كه  كثري          مو د پژ  ش د   بع د خستگي ع طفي   
مسخ شخص   د  سطح پ ي ن   د  بع  ك  ش موفق   فرد  

 (.19)د شتن  سطح ب لا قر    د 

Kowalski  د پژ   ي ب عنو   بر سي   بطه ب ن          
 «   ب»سرم يه  جت  عي  خستگي ع طفي د ب    ست   

 ز پرست      ٪45-15كن  كه د  ك و     غربي ب ن  مي
پ  گ ر   ز . برن      ز فرسودگي  نج مي ش غل د  ب    ست  

    بز گي بر   مسؤ ل ن  فرسودگي شغلي  زج له چ لش
    به  شتي  س ، به دل ل فرسودگي شغلي  س ستم مر قب 

م  ن  س  ب عث  فز يش م ز   گردش م لي آ  د  پرست     
 (. 21)   شتب   ت پزش ي منجر شود 

د  بر سي فر   ني فرسودگي شغلي د  ك  كن   به  شتي 
ي ع طفي گ، خست    آموزشي  يت ل   د م ني ي ي  ز ب    ست  

  مسخ شخص   د  سطح متوسط م    ه ش    ك   د  
 (.21)بود تر  ز موفق   فرد    ر ه     ژ نس ب  سطوح پ ي ن

  ( 22)د  پژ  ش   ضر م  به مط لعه نجفي           
ب ن ( 15)  مط لعه ق    ( 23)مط لعه ستوده  صل   بخت     

بطه     سني بهو ز     ن ره فرسودگي شغلي    گر ه
مستقل ن    د د كه  tد    م    ه ن    لي آزمو   معني

م  نگ ن ن ره فرسودگي شغلي كلي، بع  ع طفي  ك  ش 
د    ب  تر  ز مرد    س   موفق   فرد  د  زن   به طو  معني

(15/1>p )     لي د    طه مسخ شخص   م  نگ ن ن ره زن 
    Russel د  مط لعه. د    ن   د مرد   تف  ت معني

    ضر، زن   د  معرض عو مل         ،    نن  مط لعه
گردد ن ز      يج د مي ز يي قر   د  ن    آث    كه د  آ   سترس

، د   ين (24)آي   متف  ت  ز آث    بوده كه د  مرد   پ ي  مي
ب ن جنس   فرسودگي شغلي ( 25)زم نه بحر            

  ( 26)ژ  ش ف ل    د    پ    ن ردن   م  د  پ   بطه معني
م ز   فرسودگي د  پرست     مرد ب  تر ( 11) سفن ي    

تحص لات بهو ز   ب  ن ره فرسودگي  سطح. گز  ش ش ه  س 
شغلي د  كل   د   بع د مختلف   بطه مع وس د  د، طلائي   

معتق   ستن  كه م ز   ع م موفق   فرد  د  ( 8)        
يپلم ب  تر  ز  فر د د      فر د د     م  ک تحص لي زير د

م  ک تحص لي ب لا  ديپلم  س     ين به دل ل نوع ك    
 س  كه به آن   ب  توجه به م  ک تحص لي خويش  نج م 

د  د  تن قض( 27)د ن  ين ي فته ب  مط لعه دم ر            مي
د ن  كه ب   فز يش سطح تحص لات، م ز    كه ن    مي

 . ي ب فرسودگي شغلي ك  ش مي
نت يج  ين پژ  ش ن    د د كه ب ن ج ع   تح  پوشش خ نه 

    جود ن   د  م  ب  د    به  ش    ن ره فرسودگي شغلي   بطه
ش   محل س ون  بهو ز    ز خ نه به  ش  فرسودگي شغلي 
د  بع  ع طفي  فز يش ي فته  س     ين موضوع به دل ل 

، نبود  م  لات  ي ب ذ  ب بهو ز    ز قب ل  زينه ب لا
 ... س يل   ل  نقل ع ومي د  مس ر      ست يي  

    ين د    لي  س  كه بهو ز   مق م د  خ نه،ب ش  مي
ش   به محل  به  ش  ي  آ  دسته  ز بهو ز ني كه محل زن گي

ك   د  خ نه به  ش  نزديك  س  د     فرسودگي ك تر 
س  س  كلي ب شن  كه  ين مسأله ن  نگر آ   س  كه  مي
  ت به  ش  بر    ستخ  م بهو ز   بومي   جلوگ ر   ز  ز

  ، يك   ه ك   د س  د  ك  ش فرسودگي شغلي   نتق ل آ 
 . ب ش  بهو ز   مي

( 15)  ق              ( 28)           د  مط لعه گل برگ
د    ب ن فرسودگي شغلي       نن  مط لعه فعلي   بطه معني
ب  مط لعه طلايي    ؛ كه س بقه ك   بهو ز   به دس  ن  م

     سول         سو  س   لي ب  ي فته( 19)        
ب ش ،    م ز   فرسودگي شغلي د  بع           د  تض د مي

س ل ب  تر  21ع طفي    د  پرست     ب  س بقه ك   ب ش  ز 
   ه فر گ ر  دل ل تو ن  به مي ي فته ني . (29)كن   گز  ش مي

 س بقه  فز يش ب  توسط بهو ز   ك     سترس ك  ش ك     

 شخص تي   جس ي نظر  ز كه پ ي ه،  فر د   ين د . ب ش  ك  

 شغل د   ستن ، ك   ب  من سب     فرد  پت نس ل د    

   لي د  كن ، مي پ     فز يش    آ  س بقه ك      م ن ه ب قي

 شون ،  فر د به دل ل ع م تط بق  ز شغل خ  ج مي س ير كه
 س له كس ني بر   تص   شغل بهو ز  د  نظر گرفته  ب ين
 .شون  كه  ز  ر لح ظ د     سلام  جس ي      ني ب شن  مي
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 فرسودگی شغلی بهورزان

    پژ  ش   ضر دلال  بر آ  د  دكه ب ن ن ره  ي فته
فرسودگي شغلي د  كل    بع د آ    تع  د فرزن    بهو ز   

 تو ن  كم د     جود ن   د كه عل   صلي آ  مي   بطه معني
         مو د مط لعه   ع م بر سي ب  تر ن ونه بود  ن ونه

چن ن ب ن ن ره    متغ ر مو د بحث ب ش   م پژ  ش د  زم نه
فرسودگي شغلي د  كل    بع د آ    محل قر   گرفتن خ نه 

د     جود ن   د كه عل   صلي آ  توزيع  به  ش    بطه معني
ر  ي    ست يي ن متن سب برخي بهو ز   د  من طق مختلف شه

  تغ  ر ت گ ه   ب گ ه محل خ م   ي    بوده كه  ز يك سو 
ثب ت م  ني بهو ز    تح  تأث ر قر   د ده  لي  ز سويي ديگر 

كنن ه ي   تسه لات  يج د ش ه د  محل ج ي  به عنو   تع يل
كنن ه  ثر ت تغ  ر م       كم كرده ي   ز ب ن  ع مل خنثي

د   ين زم نه ب  به ك  گ ر   بر سي ب  تر ، لذ   د مي
. شود     ب  تر جه  تحق ق ت آتي پ  نه د مي ن ونه
      ضر دلال  بر آ  د ش  كه  ضع    ي فته ن چن  م

   بي  ثر بوده    تأ ل بهو ز   بر     م ز   فرسودگي آ 
    جود ن   د  ين ي فته ب  نت يج مط لعه ع  شه      بطه

ش    دل ل  صلي آ  د   ين مط لعه ب    سو مي( 31)        
    متأ ل      ب      سر نسب  به ن ونه تع  د  ن ک ن ونه

 .ب ش  مي
 

 گیری نتیجه
نت يج  ين مط لعه ن    د د كه م ز   فرسودگي شغلي د  زن   

زن   علا ه بر  ظ يفي كه د  محل ك   . ب  تر  ز مرد    س 
رزن    ن ز بر عه ه مسؤ ل  نج م آ   ستن  مسؤ ل   خ نه   ف

آن    س     ين خود ب عث  فز يش م ز    ضطر ب    سترس 
شود   سلامتي      آن      د   د   ين ق ر  ز ج معه مي

 ين  مر د  مو  د  كه محل زن گي . د   معرض خطر قر   مي
   ب  محل ك   د  خ نه به  ش  ف صله زي د  د  د به دل لي  آ 

 جود . گردد ب ش  ز پ ش ن  ي   ميبر ز م  لات  ي ب ذ  ب 
  بطه ب ن محل س ون  بهو ز   ب  م ز   فرسودگي شغلي 

 .مؤي   ين موضوع  س 
كه بهو ز    ز  فر د بومي  ر   ست   نتخ ب  عل رغم  ين

گردن   لي به دلايل متع د جه  س ون  به شهر   ي   مي

ه تو ن  ب كنن  كه  ين  مر مي   ست     بز گتر مه جرت مي
، (د  مو د بهو ز   ز )دل ل خ  س لي   ب     ش     سر   

 ستف ده  ز تسه لات    م  ن ت زن گي، تحص لات فرزن  ن   ، 
طو  كه نت يج   زد  ج   مه جرت به تبع     سر ب ش        

پژ  ش   ضر دلال  د  د د    بهو ز    ز   ست   محل 
ي آن      س ون  م  لات آن      ب  تر كرده   فرسودگ

نت يج  ين پژ  ش ن    د د كه سطح . د    فز يش مي
تحص لات بهو ز   ب  ن ره فرسودگي شغلي   بطه مع وس 

    ج ي  د   د   كه  دغ م برن مه د  د  ين ي فته ن    مي
شرح  ظ فه بهو ز   خ  ج  ز تو   بهو ز   ب  سطح تحص لات 

ق ر گردي ه  پ ي ن بوده    ين  مر سبب آس ب ش ي  به  ين
 . س 

 ب         به  شتي  ست   بهو ز    مع  ن  م ير   آموزش

    ي   فز يش ب  تو نن  پژ  ش مي  ين نت يج  ز آگ  ي

 فع ل   بهو ز    د مه بر      ك   من سبي مح ط س زم ني،

     متع د   ع م تط بق ب    گذ    مسؤ ل  . ن  ين  فر  م
تو ن  د   فز يش    بهو ز   مي     ع ل  تي س ل  نه برن مه

ب  د  . كش مؤثر ب ش  م ز   فرسودگي شغلي  ين ق ر ز   
 ك  ش ب عث شغلي فرسودگي نظر گرفتن  ين موضوع كه

كنن گ    مر جعه  ض ي  ك  ش   ك ف      يه خ م  بهو ز  
  ز پ  گ ر  شود، مي     به  شتي د  سطح نخس  مر قب 

ج ع   تح    فز يش  ض ي    بهو ز  خ م ت بهبود د  آ 
 ن ز شغلي بهو ز       ض ي    بوده مؤثر پوشش خ نه به  ش 

 .د   مي  فز يش
 

 تشکر و قدردانی
د  پ ي   بر خود لازم مي د ن م كه ص    نه  ز سرك   خ نم 

ت عل ي د ن گ ه علوم پزش ي أم تر  صو بي، عضو   
رس   صفه  ، جن ب آق   دكتر ك  ل      ، م     سرپ

د ن گ ه علوم پزش ي  صفه  ، جن ب آق   دكتر      تركز ده 
م ير مركز به  ش  ش   ه يك  صفه  ، سرك   خ نم ص يقه 
 نص    پو ، ك  شن س مسول آموزش بهو ز  مركز به  ش  
 ست    صفه     بهو ز   پر تلاش  ين مركز كه د   نج م  ين 

 . مطرح م     ي    كردن  ت  ر   ق  د ني ن  ي
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Investigating of Job Burnout among Health Workers in  health houses of  

Esfahan 1health center in 2013 

 
Mahshid Rafieian 

1
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2
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3
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4
 

  
 

Abstract 

Background: Psychological burnout syndrome based organization consisting of emotional exhaustion, 

depersonalization, and reduced personal accomplishment. Health workers as frontline troops (Primary 

Health Care- PHC) with the mission of promoting public health are exposed to a variety of physical and 

psychological problems. This research aims to "determine the status of burnout in health care personnel 

working in the homes of a number of health center in 2013" was conducted to provide an appropriate. 

Methods: This study is a descriptive - cross-sectional analysis of 120 health workers employed - Esfahan 

1health center was conducted. Data were collected with a questionnaire including personal information, 

professional information, questionnaire, Maslach (Maslach), respectively. Data were analyzed for 

statistical software SPSS version 20, SPSS Pearson, T-independent, analysis of variance and Spearman 

correlation were used. 

Findings: The resulting score was moderate in all dimensions of burnout (mean= 42.1 and Standard 

deviation =14.7). Depersonalization dimensions of burnout in the emotional domain scores (P<0.001 and 

R=0.654) and also the emotional realm and scope of job burnout (P<0.001 and R=0.572) and 

depersonalization area reduction of individual success (P<0.001 and R=0.693) correlation existed. The 

overall mean score of burnout, emotional and reduced personal accomplishment significantly higher in 

women than men (P<0.05). Educational level health workers with burnout scores on the various 

dimensions of the relationship away from the home health home health workers, increased emotional 

burnout(P =0.4) 

Conclusion: This study showed that the prevalence and severity of burnout among health workers Health 

Center, a number of medium but Burnout in women than in men, the reason can be simultaneously 

performed tasks and home tasks, jobs, health workers and children which increases the level of anxiety 

and stress as well as distance and lack of access to transportation facilities for commuting to work on. 
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‌پیوست‌

‌:‌پرسشنامه‌طرح‌
 بسمه تعالی

 ژگیهای فردی وحرفه ایپرسشنامه وی
 :اطلاعات مربوط به عوامل فردی

 سال.......................... سن -1
 :   ................     تعداد فرزندان-2
      زن                                          جنس     مرد   -3
 وضعیت تاهل -4

 مطلقه                      بیوه              متاهل         مجرد         
 :   وضعیت تحصیلات-5

 بالاتراز دیپلم                دیپلم        سیکل          پنجم ابتدایی  
 :وضعیت محل سکونت -6

 سکونت در خارج از روستا               سکونت درروستا              سکونت درخانه بهداشت  
 :ل حرفه ای اطلاعات مربوط به عوام

 :................سابقه کار -7
 :................................فاصله خانه بهداشت تا شهر اصفهان -8
 :جمعیت تحت پوشش خانه بهداشت -9

 نفر    1555بالای                      نفر                                  1555-555نفر  555زیر 
 : ن خانه بهداشت محل قرار گرفت-15

 خارج از مرکز                               ضمیمه مرکز 
 :اگر احساس خستگی از کار وفرسودگی شغلی می کنید دلایل آن را به ترتیب اولویت ذکر کنید 

1 -
 

2 -
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:پاسخگوي‌گرامي‌  

» را نسبت به دفعاتی که این احساس را داشته اید از ضمن عرض تشکر از همکاري شما خواهشمند است هرجمله را به دقت خوانده و نظرخود 
مشخص نمایید که این احساس « خستگی عاطفی از کار»به عنوان مثال در مورد . در مقابل ستون مربوطه اظهار نمایید« هر روز »تا « هرگز 

سوالات را به همین صورت باسخ دهید را روزانه، هفتگی، ماهانه یا سالانه تجربه کردید یا اصلا چنین تجربه ای را نداشتید تمام  

ر د ی ف
 

 عبارات

ه ر گ ز
 

س ا ل ی چ  ن د ب  ا ر
 

م ا ه ا ن م ه ا ه ی ج  ن د ب  ا ر
 

ه ر ه  ف ت ه ه ف ت ه ا  ی چ  ن د ب  ا ر
 

ه ر ر و ز
 

.ام کنم که از نظر عاطفی از کارم خسته شده احساس می 1         

.ام کنم که در پایان کار روزانه از کار افتاده شده احساس می 2         

3 
خیزم از اینکه مجبورم روز دیگری کار  خواب بر میصبح که از 

.کنم کنم احساس خستگی شدید می  
       

4 
کنم سر و کار داشتن با مراجعان در تمام روز بر من  احساس می

.آورد فشار می  
       

.کنم که کار مرا از پا در آورده است احساس می 5         

.کنم از شغلم احساس ناکامی می 6         

.کوش هستم کنم در شغلم سخت احساس می 7         

.شود کارکردن مستقیم با مراجعان باعث استرس برای من می 8         

.ام کنم که به آخر خط رسیده احساس می 9         

15 
توانم به خوبی احساس مراجعان را درباره مطالب مطرح شده  می

.درک کنم  
       

.پردازم به حل مشکلات مراجعان می من به شیوه بسیار موثری 11         

12 
کنم به صورت مثبتی از طریق کار خود بر زندگی  احساس می

.گذارم مراجعان تأثیر می  
       

.کنم پر انرژی و فعال هستم احساس می 13         

.توانم محیط آرامی را برای مراجعان ایجاد کنم به راحتی می 14         

.کنم یمانه با مراجعانم، احساس شادمانی و نشاط میپس از کار صم 15         

16 
کنم کارهای ارزشمند زیادی را در این شغل به انجام  احساس می

.ام رسانده  
       

.دهم در کارم مسائل عاطفی را با آرامش کامل سرو سامان می 17         

.کنم میرفتار « اشیا»کنم با برخی از مراجعانم مانند  احساس می 18         

19 
ام، نسبت به مراجعانم  کنم از وقتی به این کار پرداخته احساس می

.ام عاطفه شده بی  
       

.نگرانم شغلم مرا را از نظر عاطفی خشن کرده باشد 25         

.آید واقعاً برایم مهم نیست که برای بعضی از مراجعان چه پیش می 21         

22 
توجهی به بعضی از  اجعان مرا به خاطر بیکنم که مر احساس می

.کنند مشکلات سرزنش می  
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