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 تلفیقی رویکرد با بحران مدیریت در سازمانی های سرمایه از حفاظت مناسب راهبرد انتخاب

SWOT و AHP 

 
 3 امید کلات پور ،2شیرین بخشی نیا  ،1محمد مهدی محبی 

 

 

 چکیده 

ها بايد  سازمان. راري هستندها فاقد طرحريزي نظامند مديريت شرايط اضط هاي عادي، بسياري از سازمان عليرغم طرحريزي جهت فعاليت :مقدمه

با تعريف اهداف و راهبردهاي شرايط اضطراري، بسياري از ابهامات پاسخ . ها داراي اهداف و راهبردهاي از پيش تعريف شده باشند براي بحران

 .ها، هدايت و رهبري به خوبي انجام خواهند شد برطرف شده و مسؤوليت

. هاي پاسخ اضطراري تهيه شد ها و تهديدات بيروني در سيستم از نقاط ضعف و قوت دروني و فرصتبا استفاده از روش دلفي، فهرستي  :ها روش

 strengths, weaknesses, opportunities, andيا  SWOT) بيروني، آناليزها و تهديدات  سپس براي نقاط ضعف و قوت دروني و فرصت

threats )ها در سه گزينه خلاصه شدند و در مرحله بعد با استفاده از روشراهبرد. نجام شد و راهبردهاي مناسب استخراج شدا (AHP  يا

Analytic Hierarchy Process) گزينه ارجح انتخاب شد ،. 

راهبرد پاسخ اشتراكي در شرايط اضطراري به عنوان . بود ترين راهبرد مديريت بحران براي سازمان مورد مطالعه، راهبرد تطبيقي مناسب :ها یافته

 .هاي موجود خارجي استفاده شود شود با رفع نقاط ضعف داخلي، از فرصت در اين راهبرد سعي مي. تطبيقي در نظر گرفته شد راهبرد

ها  بهتر است اين استراتژي. همانند شرايط عادي سازمان، بايد اهداف و راهبردهاي سازمان در شرايط اضطراري تعريف و مدون شوند: گیری نتیجه

 .مند انتخاب شده و به صورت مداوم به روز شوندهاي ساختار با روش
 

 SWOT ،AHPراهبرد، مديريت بحران، شرايط اضطراري،  :های کلیدی واژه
 

 در سازمانی های سرمایه از حفاظت مناسب راهبرد انتخاب بررسی .اميد شيرين، كلات پور محبي محمد مهدي، بخشي نيا :ارجاع

 515-303 (:3)99؛ 9314مجله تحقيقات نظام سلامت  .AHP و SWOT تلفیقی رویکرد با بحران مدیریت
 

 10/15/1333 :تاریخ پذیرش 55/08/1333 :تاریخ دریافت
  

 استاديار گروه مديريت دانشگاه پيام نور، همدان، ايران .9

 ، دانشگاه پيام نور همدان، همدان، ايران MBAدانشجوي كارشناسي ارشد  .2

 (نويسنده مسؤول) بهداشت حرفه اي و مركز تحقيقات علوم بهداشتي، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي همدان، همدان، ايران استاديار، قطب علمي و آموزشي مهندسي .3

          Email: kalatpour@umsha.ac.ir 

 

 مقدمه
ق بل      ت   ت   م كسب   ك   يك س زم   به طر ريز  

د س زم        بر سي ع ل ر من سب،  جر   د س  طر ريز 
بر    ط  ن    ز  رك  صح ح د  مس ر .   بسته  س 

      ن  ز، به تع  ن     ف، مس ر  رك    برن مه چ م

. (1)س ز      ف ن  ز  س   كنن ه برآ  ده ي تض  نت كت  
،  لگويي  س   (Strategic Planning)طر ريز     برد 

كن  كه بتو نن  خط م ي،     ف     ك ك مي كه به س زم  
س ز      ف     كلا     ق  م ت  جر يي لازم جه  برآ  ده

        س زم   كه   ن  فع ل   يي ز آنج . (2)ت  ين ن  ين  
    ه ث ب  نبوده    ز طرفي كنترل عو مل تأث رگذ   د  ني 

 پژوهشیمقاله 
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 SWOTراهبرد حفاظت، مديريت بحران، 

ن س ، ب ي  به صو ت م   م  ين   ب ر ني     ه آس   
تو ن يي م يري  كرد  تغ  ر ت .       به   ز كرد طر ريز 

   ب  شر يط متغ ر  ي ي  ز  صول مهم د  ق بل   مق بله س زم  
ب ني تغ  ر ت  د    ست   پ ش. (3)ر   س زم ني  س  د      ب

  ،  بز      متع د   ب  ع     نحر ف ت  ز شر يط ع د  س زم  
ب ني تغ  ر ت،  ي ي  ز  بز      ك  برد  د  پ ش.  ن  ش ه

د   ين .  س  (Scenario Analysis)تجزيه تحل ل سن  يو 
  ش،  نو ع سن  يو    محت لي كه م  ن  س  بر   

   پ ش آي  شن س يي ش ه   جه  ع ل  ت ع د  يك س زم
 ين . (4)شود     طر ريز  مي م يري  مؤثر   ك  آم  آ 

   ع  ت  بر  نحر ف ت  ز شر يط دلخو ه تج  ت، سهم  ب ني پ ش
ب ز  ، تول   ع د    كسب   ك   مت ركز بوده   بر تغ  ر ت 
    منفي   ن گه ني  ز قب ل م يري  بحر  ، به  يژه بحر  

د  ع ن   ل، بس     .   د  ن س ز تأك   ك تر صنعتي    نس  
    تول  ، خ م ت    تي      م د  زم نه  ز س زم  

موضوع ت فني د     خط م ي،     ف،    برد     
     پژ  ش.     ع ل  تي م خص   م  ني  ستن  ت كت ك

متع د ديگر   م د  زم نه  تخ ذ    برد    م يريتي د  
 ( Health, Safety, Environment)   يي مثل    وزه

HSEمط لع ت آز ده .  ن  ،   گونومي،  ي ني    من    نج م ش ه
  عب سپو     (7)، زع م د             ( 6-5)          
    مختلف    برد  به  ش ،  ي ني    د   وزه (8)        

 . مح ط زيس ،  ز ج له  ين تحق ق ت  ستن 
    مختلف    برد   ب   جود مط لع ت نسبت  فر     د  زم نه

، د    طه HSEم يري  تول  ، ت   م كسب   ك      تي 
م يري  بحر     شر يط  ضطر    چن ن دي گ ه    برد  

 يط  ضطر   ،   ل  ع ل  تي س زم   ب  بر ز شر.   كم ن س 
 ز شر يط ع د  به س   شر يط ع ل  تي غ رع د     تي 
بحر ني پ ش  فته   طب عت  ب ي  خط م ي،     ف،    برد     

 ستف ده  ز . (9)    ج ي   به ك   گرفته شون   ت كت ك
  ي رد    نوين م يريتي جه  تع  ن     ف،    برد     

    نوز  م د    طه م يري  بحر   مع ول ن  ه    برن مه
ن صر  صلي ت   ل د ن ه     فر   ني د  تع  ن ع ضعف

ضعف . (11)شون   س خت   طر ريز     برد  م    ه مي
شود  طر ريز     برد    ت كت  ي د  زم   بحر   سبب مي

     جر يي،  د   نتخ ب   لوي  كه ب ن م ير     ش 
         ف،  ختلاف نظر  يج د ش ه    تي م  ن  م مو ي 

    ضر    د  شر يط   س  د  نحوه  جر   كنترل
 .  ضطر   ، تع د    تي تع  ض نظر ت  يج د شود

د   ين مق له تلاش ش ه  س  كه ب   ستف ده  ز  بز    يي مثل 
   (SWOT)ته ي  / قوت، فرص / تجزيه تحل ل نقط ضعف

،    برد    من سب (AHP) مر تبي سلسله تحل ل فر ين 
جه  دست  بي به     ف تع  ن ش ه بحر ني توسط م ير   

 .  ش  م خص شون 
  

 ها روش
   جه  تع  ن  ترين   ش ي ي  ز من سب  SWOT  ش

به    ن دل ل، . (11) س      يك س ستم م يريتي   ستر تژ 
جه  تع  ن    برد    من سب م يري  بحر   د  ي ي  ز 

پ نلي  ز .     پتر ش  ي  ير    ز  ين   ي رد  ستف ده ش  شرك 
  ه م ير     ش  شرك  ت   ل       ف كلا  م يري  

  ف  صلي م يري  بحر   به . بحر   س زم   تعريف ش ن 
مل وس س زم   د    ن     مل وس  صو ت  ف ظ   ز سرم يه

    مل وس،  منظو   ز سرم يه. شر يط  ضطر    تعريف ش 
  ( مثل تجه ز ت)    ف زي ي   ق بل ل س س زم    سرم يه
    غ ر ف زي ي   غ ر ق بل      ن مل وس، سرم يه سرم يه
به منظو  تع  ن . ب ش  مي( مثل  عتب   س زم ني)ل س 

ش ه   ب      برد    من سب جه  ن ل به   ف م خص
  ، ته ي  ت، نق ط   ستف ده  ز نظر ت م ير  ، فهرستي  ز فرص 

، فهرس   بت  يي 1ج  ل . ضعف   قوت محت ل  ستخر ج ش 
د  مر له بع    ب   ستف ده  ز   ش . د    ين عو مل    ن    مي

د ي ش ه   نه يت   دلفي مو  د شن س يي ش ه د  ل س    ل ه ن ره
قوت   ضعف، ته ي    فرص   فهرس  سه   لوي  نق ط

 . ج  س ز  ش 
     ته ي  ت، نق ط ضعف   قوت  صلي،  پس  ز تع  ن فرص  

 ين عو مل به صو ت ز ج به ز ج توسط ت م مق يسه ش ه   
 ين    برد  ، .    برد    مربوطه   متن سب  ستخر ج ش ن 
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مس ر  رك  س زم   د  چه    ضع   م  ن  ضع تي 
، نت يج نه يي مق يسه چه   2ج  ل . د ن   ستر تژيك ن    مي

     بر سي  ستر تژ . د   پ   متر ب     يگر    ن    مي
مختلف پ  نه د ش ه د    لات چه  گ نه د  سه گزينه 

 :شود زيرخلاصه مي
تقوي  ت م پ سخ د  ني     تق   تو   پ سخ به  .1

 صو ت د    س زم ني

       ت متوزيع تو     من بع ب ن ت م پ سخ د  ني  .2
     م ترک ب ر ني پ سخ د  جه   جر   پ سخ

 يج د يك تو      قلي جه  تثب     دثه    ستف ده  .3
     ب ر ني جه  كنترل  و دث  ز ت م

پس  ز تع  ن    برد    كلا  د  دسترس، ت م م يريتي نسب  
بر   تع  ن  ستر تژ  من سب . به  نتخ ب گزينه    ج  ق  م كرد

ي ي  AHP  ش . مر تبي  ستف ده ش  سلسله  ز   ش تحل ل
گ ر     نتخ ب      م يريتي د  تص  م پرك  بردترين   ش ز 

بر   دست  بي به   ف . (12)    د  دسترس  س   ب ن گزينه
د   بت   يك .   يي د  دسترس ب شن   صلي ب ي  گزينه

     مع      مو د  ستف ده  ن مه خبره جه   نتخ ب گزينه پرسش
س عتي  نتخ ب ش  . ن مه  ز ك   آق    ل  ين پرسش. قر   گرف 

بر    ن  س س، سه گزينه مو د  ش  ه به عنو   گزينه . (13)
مع       لازم بر    نتخ ب يك پ سخ .  نتخ ب ش ن ( آلترن ت و)

    پ سخ  تو   به صو ت  ثربخ ي پ سخ،  زينه من سب    مي
 ر ك  م  ز  ين . (14)بن   كرد    موضوع ت م يريتي دسته

د   د مه  ين مع      شرح  .مع      د     زيربن   يي  ستن 
 :شون  د ده مي

تو ن يي  نج م پ سخ د  مه    :اثربخشی پاسخ .1

ترين زم   م  ن    دثه به ش ل  ثربخش د  سريع
زير . م ز يك   دثه  س آ ي  به عب  تي كنترل موفق  

زم   :      ثربخ ي پ سخ عب  ت  ستن   ز بخش
پ سخ،  ضو   فر د ت م پ سخ د  س ي ،  فر د 
متخصص   ب  صلا    د  موضوع شر يط 
 ضطر   ،  جود د نش تخصصي د ب  ه شر يط 
 ضطر    د  شرك ،  م    دسترسي به  فر د آم ده 

 ت من سب جه  فر خو   د  ب ر    ز س ي ، تجه ز
 .جه  پ سخ    م     جر   پ سخ

    پرسنلي، تجه ز تي   زينه :هزينه های پاسخ .2

      زينه.   م يريتي مربوط به يك   ي  د  س 
مربوط به تجه ز ت  ضطر   ،  زينه آموزش نفر ت، 

    مرتبط ب       پزش ي ت م پ سخ    زينه  زينه
 تع  ر ت   نگه     تجه ز ت  ضطر    د   ين

 .گ رن  گر ه ج   مي

ع  ت  بر  فظ  ستقلال  :موضوعات مديريتی .3

س زم   د  زم   بحر     د  دس  د شتن كنترل   
 خت    شرك  د  دست   م ير   خود شرك  ت ركز 

     د   و دث ن  زمن  م يري  توسط پ سخ. د  د
ب ر ني م  ن  س   خت    س زم   سلب ش ه   بعض  

 .شرك  گرفته شود   يي مخ لف من فع تص  م

د ي       ب ن مع       ،  ز AHPبر  س س مت  لوژ  
 (. 3ج  ل )  نج م ش  

 

 

 نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدها در مدیریت بحران یك شرکت پتروشیمی. 1جدول 

 نقاط ضعف نقاط قوت

 تيم قوي مديريت بحران -

 زيرساخت هاي مناسب در مديريت بحران -

 تعهد مديريت -

 مناسب پاسخ اضطراري تجهيزات -

 تمرين هاي مداوم و مانورهاي شرايط اضطراري -

 نيروهاي جوان و با انگيزه در تيم پاسخ -

 آموزش هاي پاسخ در سطح بالا -

 عدم مشاركت عمومي كاركنان در فرايند مديريت بحران -

 عادي شدن تهديدات و روزمرگي در احساس خطرات -

از صبح و روزهاي كمبود نيروهاي متخصص پاسخ در شيفت هاي غير  -

 تعطيل

 عدم شناسايي با ريشه بيرون سازمان -

 تكراري بودن موضوع تمرين هاي اضطراري -

سيستم نگهداري نامناسب تجهيزات و زيرساخت هاي اضطراري و  -
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 SWOTراهبرد حفاظت، مديريت بحران، 

 بحراني

 عدم وجود خط مشي و اهداف مشخص در زمينه مديريت بحران -

 آموزش ضعيف كاركنان سازمان در مديريت بحران -

 م هاي پيشگيري از حوادثضعف در سيست -

 سيستم ضعيف ارتباطات با شركت هاي ديگر -

 عدم وجود سيستم پايش خطرات در بحران -

 ضعف در استقرار و عمليات سيستم فرماندهي رويداد -

 به روز نبودن مستندات و روش هاي اجرايي پاسخ -

 كمبود دانش از بحران هاي روي داده -

 رسنلعدم وجود شلترهاي مناسب براي پناه دادن پ -

 تهديدها فرصت ها

توافقات دوجانبه با همسايگان جهت دريافت كمك هاي  -

 اضطراري

 حمايت ها و مشوق هاي دولتي از موضوعات مديريت بحران -

همكاري با مراكز تخصصي مديريت بحران بصورت علمي و  -

 دانشگاهي

استفاده از شركت هاي خصوصي در جهت تقويت دانش شرايط  -

 اضطراري

 اي قوي پاسخ اضطراري در منطقهوجود سازمان ه -

درس آموزي از شرايط اضطراري و بحران هاي قبلي در سطح  -

 منطقه

 همسايگي با شركت هاي بالقوه خطرناك بويژه در حوادث شيميايي -

 ناامني هاي اجتماعي و تفرقه اي قوميتي -

 تلاش در جهت خرابكاري در سايت هاي خطرناك توسط دشمن -

 مجاور خطرات ناشناخته از شركت هاي -

 عدم كنترل رفتار كاركنان ساير شركت ها در زمان بروز حوادث بزرگ -

 جاده هاي باريك دسترسي در منطقه صنعتي -

 تشديد يا اثر دومينو در حوادث فرايندي خارجي -

 تاثير نامشخص شرايط اضطراري بر جامعه شهري اطراف -

 

 
 زمانها و تهدیدات در سا لیست نهایی نقاط ضعف، قوت، فرصت. 5جدول 

 

 

 

 فرصت ها

 توافقات دو جانبه با همسایگان-

 حمایت ها و مشوق های دولتی در زمینه بحران-

 سازمان قوی پاسخ در منطقه در زمان اضطراری-

 تهدیدات

جاده های دسترسی بیرونی باریك و -

 محدود

 همسایگی با شرکت های بالقوه خطرناک-

احتمال بروز حوادث فرایندی و اثرات -

 دومینو

 نقاط قوت

تيم قوي مديريت بحران در -

 شركت

تمرين هاي مداوم و مانورهاي -

 دوره اي

 تعهد مديران ارشد-

 SO (Strenghts/ Opportunity) استراتژي هاي 

تقويت هر چه بيشتر تيم جهت ارتقاي توان پاسخ -

 بصورت داخلي

 مشاركت با تيم هاي پاسخ منطقه در برگزاري تمرين ها-

 بع تخصيص يافته جهت تقويت تيم پاسخاستفاده از منا-

  ST (Strenghts/ Weakness) استراتژي هاي

تقويت رويكرد شلترينگ با ايجاد ساختارهاي -

 مناسب شلتر

 تقويت ساختارهاي اطلاع رساني بين شركت ها-

در  (UCS)ايجاد تيم مديريت بحران مشترك -

 منطقه

 WT (Weakness/ Threat) استراتژي هاي   WO (Weakness/ Opportunity)استراتژي هاي  نقاط ضعف

عوامل 

 بيروني

عوامل 

 دروني

عوامل 

 بيروني
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كمبود نيروهاي متخصص در -

 اساير شيفت ه

ضعف ارتباطات با ساير شركت -

 ها

كمبود دانش درباره شرايط -

 اضطراري با ريشه خارجي

استفاده از كمك هاي بيروني در زمان حوادث در ساير -

 شيفت ها

 ايجاد تيم هاي پاسخ مشترك در سطح منطقه-

 اضطراري جلسات مداوم بين شركت ها و تبادل اطلاعات-

 تقويت سيستم ارتباطي با ساير شركت ها-

توانمند سازي پرسنل كليه شيفت ها جهت پاسخ -

 مناسب

ايجاد / اصلاح جانمايي تجهيزات در معرض خطر-

 مانع

 

 AHPنامه خبره  پرسش. 3جدول 

 توضیح jنسبت به  iوضعیت مقایسه  ارزش

 .دو گزينه داراي ارزش برابر هستند و ارجحيتي بر هم ندارند ترجيح يكسان 9

 .كمي بهتر است jنسبت به  iگزينه يا شاخص  كمي بهتر 3

 .بهتر يا مهمتر است jنسبت به  iگزينه يا شاخص  بهتر 5

 .خيلي بهتر است jنسبت به  iگزينه يا شاخص  خيلي بهتر 7

 .خيلي بهتر بوده و ارجحيت مطلق دارد jنسبت به  iگزينه يا شاخص  كاملا بهتر 1

 .دارد 5و  3اهميتي بين  4مثلا . دهد ارزش هاي را نشان مي بينابين 2-4-3

 
 

 ها يافته
 1ش ل . د    ز  مع       مو د بر سي    ن    مي 4ج  ل 

 م ن    كلي د خ  تص  م جه   نتخ ب    برد من سب    
   بر  تك گزينه د  مر له بع ،       تك. د   ن    مي

بر (. 5ج  ل ) س س  رك  م  ز مع      مو د بر سي قر   گرفتن  
 س س ج  ل فوق  ثربخ ي پ سخ نسب  به د  مع    ديگر يعني 

    پ سخ   موضوع ت م يريتي د     ب  ترين         زينه
 . د  م يري  بحر    س 

 تر د  ن ره نه يي مو د  ستف ده جه   نتخ ب گزينه من سب
 :م يري  شر يط  ضطر    به صو ت زير مح سبه ش 

( 115/1*  66/1( + )635/1*  24/1(: )پ سخ د خلي) 1گزينه 
( +65/1  *259/1 = )381/1 

*  155/1( + )635/1*  59/1(: )پ سخ م ترک) 2گزينه 
115/1( + )193/1  *259/1 = )44/1 

*  182/1( + )635/1*  15/1(: )پ سخ ب ر ني) 3گزينه 
115/1( + )145/1  *259/1  =)151/1  

ب ين ترت ب گزينه د م كه پ سخ م ترک توسط شرك  به 
    ب ر ني  س  به عنو     ل ن   لوي     ر  ي ك ك
تر ب  لح ظ كرد  مع        به عب  ت س ده.  نتخ ب ش 

 ثربخ ي پ سخ،  زينه پ سخ   موضوع ت م يريتي، 
  ف  ف ظ   ز  س ز  ترين    برد بر   برآ  ده من سب
.     س زم   د  شر يط  ضطر   ، پ سخ م ترک  س  سرم يه

 نتخ ب ي    لوي  د م  ستف ده  ز پ سخ د  ني به طو  ك مل   
ب      بستگي به ب ر   بوده   نه يت  آخرين   لوي   م ت  ه 

 .    ب ر ني  س  بر پ سخ
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 مناسب در مديريت پاسخ جهت انتخاب راهبرد AHPنماي كلي درخت . 1شكل 

 
 

 

 تعیین وزن معیارهای انتخاب راهبرد مناسب پاسخ. 1جدول 

 بردار ویژه میانگین هندسی موضوعات مدیریتی هزینه پاسخ اثربخشی پاسخ 

 335/0 44/2 3 5 9 اثربخشي پاسخ

 905/0 407/0 3/9 9 5/9 هزينه پاسخ

 251/0 113/0 9 3 3/9 موضوعات مديريتي

 

 

 وزن دهی گزینه ها بر اساس معیارهای انتخاب شده .5جدول 

 بردار ویژه میانگین هندسی پاسخ بیرونی پاسخ مشترک پاسخ درونی اثربخشی پاسخ

 24/0 77/0 2 3/9 9 پاسخ دروني

 51/0 07/2 3 9 3 پاسخ مشترك

 95/0 54/0 9 3/9 2/9 پاسخ بيروني

 بردار ويژه يانگين هندسيم پاسخ بيروني پاسخ مشترك پاسخ دروني هزينه پاسخ

 33/0 43/2 5 3 9 پاسخ دروني

 955/0 57/0 5/3 9 3/9 پاسخ مشترك

 972/0 37/0 9 3/5 5/9 پاسخ بيروني

 بردار ويژه ميانگين هندسي پاسخ بيروني پاسخ مشترك پاسخ دروني موضوعات مديريتي

 35/0 75/2 7 3 9 پاسخ دروني

 913/0 79/0 3/5 9 3/9 پاسخ مشترك

 945/0 39/0 9 5/3 7/9 پاسخ بيروني

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

                                       

 

 501 1331پاییز / 3شماره / 11سال /مجله تحقیقات نظام سلامت

           مح   مه   محبي         

 بحث
شن س يي ش ن   SWOT   برد    كلي كه  ز مق يسه ز جي 

 OSHAب     برد    شر يط  ضطر    پ  نه د  س زم   
          پ ش    بر    OSHAس زم   . مط بق  د  ن 

م يري  شر يط  ضطر       ي ي  ز سه گزينه پ سخ د خلي، 
پ سخ د    س زم ني  س  ك ك ب ر ني   تخل ه س ي    د خو
. (15)د ن       ب ر ني ي  پ سخ ترك بي مي به   ر ه ك ك

جه  پ سخ م ترک،    برد  نطب قي     برد  نتخ ب ش ه
نق ط )بوده  WOشود كه د    قع نوعي  ستر تژ   ن م  ه مي
  يي كه د     سعي د  د ب   ستف ده  ز فرص ( فرص    / ضعف

مح ط ب ر ني  جود د  د، برخي  ز نق ط ضعف ي ف  ش ه د  
 . (16)س ستم د  ني شرك     برطرف ن  ي  

شود ب  برطرف كرد  نق ط ضعف  ن    برد تلاش ميد   ي
چن ن .     ب ر ني فر  م شود د خلي،  م     ستف ده  ز فرص 

تو ن  ش مل مو  د  مثل ضعف د  س ستم    يي مي ضعف
د   ين   ي رد  ستر تژيك سعي .  س ني ب ش    تب ط ت    طلاع

م  ن ت   نفر ت موجود شود د  صو ت بر ز  و دث، ب    مي
    ب ر ني    دثه    د  سطح ق بل كنترل تثب   كرد   ك ك

 نتخ ب  ين  ستر تژ  .    بر   مه   نه يي   ي  د فر خو   كرد
      ل ه بر   ت م پ سخ   تقوي   مستلزم  جر   آموزش

    پ سخ  ضطر    د  سطح    تب ط ت   م   ك  ب  س ير ت م
 ر     نق ط ضعف د  ني ش مل ك بود ن. منطقه  س 

    عصر   شب، ك بود د نش د ب  ه  متخصص د  ش ف 
     ضعف   تب ط ت ب    و دث  ضطر    س ير شرك 

 يج د    ستقر   س ستم فرم ن  ي .     مج     س  شرك 
 Occupational Safety andي   UCS) ي پ  چه

Health Administration )(UCS   يUnified 

Command System) ي ب  شرك ، ت ريك مس ع     
  س يه، برگز    م نو     م ترک، برگز    جلس ت منظم 

     ثرپذير    ب  محو ي  م يري  بحر   ب   ضو    ه شرك 
 (Call Tree Network)ذينفع    يج د شب ه د خ  ت  س 

د  سطح منطقه صنعتي،   گي         يي  ستن  كه بر 
نق ط ضعف    د    ست   برطرف س ز    ستف ده  ز فرص 

 .د    س زم ني تأك   د  ن 
ب ي  به  ين ن ته  ذع   شود ش ت شر يط  ضطر    بر  لگو  
 نتخ بي بس    تأث رگذ    س     لگو   ستر تژيك    يه ش ه د  

ط ف  س عي  ز شر يط .  ين مق له يك موضوع مطلق ن س 
   ق بل كنترل  ستن     لبته   ضطر    ب  تو   د خلي شرك 

 ز  و دث  م م  ن  س  ك ملا ن  زمن  د ي ف   برخي
  ي رد    يه ش ه يك مس ر كلي .     ب ر ني ب شن  ك ك

 س  كه خط م ي كلي س زم      كه مبني بر تقوي  
    م ترک  س  پر  نگ ن وده   به   چ  جه ن في  پ سخ

تلاش د  جه  مه   د خلي  و دث ي   ستف ده ك مل  ز 
تر پ  نه د  گ ر  دق ق بر   نت جه.      ب ر ني ن س پ سخ
شود كه  ز  لگو   ش  ه ش ه د   ين مق له به تف  ك  مي

 و دث  ش  ه شود ت  ب  جزي  ت ب  تر م خص شود كه بر   
 ر گر ه  ختص صي  و دث د  يك شرك  م خص چه نوع 

 .   يي    گ  تر  س   ستر تژ 
 

 گیری نتیجه
   SWOTتلف قي  د   ين مق له سعي ش  ب  يك   ي رد

AHP    برد م يريتي من سب ج   س    به     ف كلا   
   نن  شر يط ع د  س زم  ، . د  شر يط  ضطر    تع  ن شون 

ب ي      ف      برد    س زم   د  شر يط  ضطر    تعريف   
        ب    ش بهتر  س   ين  ستر تژ . م    شون 

 .م به   ز شون س خت  من   نتخ ب ش ه   به صو ت م   
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Abstract 

Background: Despite of strategic planning for routine operation, many organizations fail to plan for 

emergency and crisis. Any organization should have a clear mission, pre-defined objectives and strategies 

for crisis period. Having a well established objectives and strategies can resolve many ambiguities at 

emergency scenes. Also, roles, direction and leadership will be implemented successfully.  

Methods: A group of top managers identified the weakness, strengths, threats and opportunities within the 

organization. Then, this list refined using the Delphi technique and proper strategies were established by 

SWOT analysis. In the last step, AHP method was utilized for selecting the best choice among three 

options.  

Findings: The main idea in the adaoptive strategy is utilizing the external opportunities for resolving 

internal weaknesses. External opportunities may includes external emergency teams and neighbors. 

Conclusion: For any organization, as the normal situations it is necessary to havethe emergency 

documented plan and objectives. Such plans should be selecte sistematiclly and updated continuously 
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