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بررسي ميزان آگاهي دانشجويان كارشناسي و كارشناسي ارشد 
  پرستاري از حقوق بيمار

  1كژال خدامرادي

  اكبري صديقه اميرعلي
  شيدا جلالي
 نغمه مبيني

  چكيده
قسمتي از  ،مراقبت درماني ارايهدر حيطه . ترين حقوق اخلاقي است مهماز حقوق بشر 
 ارايه ،ت و وظيفه اساسي پرسنلمختلف درماني اس هايبر عهده كادر حقوق بيمار

شناخت و رعايت حقوق بيماران توسط پرستاران براي . خدمات مراقبتي به بيماران است
و افزايش اعتماد و رضايت بيماران از اهميت خاصي  ها تكيفيت مراقبي ارتقا

به همين منظور آگاهي از اين حقوق براي دانشجويان پرستاري ضروري . برخورداراست
از انجام اين پژوهش تعيين آگاهي دانشجويان پرستاري در مقطع كارشناسي  هدف. است

حق  ،حق احترام(و كارشناسي ارشد در مورد رعايت حقوق مددجويان در ابعاد حقوقي 
حق  ،ي انسانيها شحق مددجويان در پژوه ،حق رازداري ،قبول يا امتناع ازدرمان

و مقايسه آگاهي اين دو گروه با ) دسترسي به اطلاعات و حق دريافت خدمات بهداشتي
  .باشد مييكديگر 

  
  كليدي واژگان

  حقوق بيماران ؛آگاهي دانشجويان
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بررسي ميزان آگاهي دانشجويان كارشناسي و كارشناسي ارشد پرستاري 
  از حقوق بيمار

  ها روش
ي پژوهش شامل ها هنمون. اين پژوهش يك مطالعه توصيفي مقطعي است

ي و كارشناسي ارشد مشغول به تحصيل در سال تحصيلي دانشجويان مقطع كارشناس
. گيري به صورت نمونه گيري در دسترس انجام گرفت نمونه. بودند 1389- 90

ي دو قسمتي بود كه قسمت اول شامل مشخصات  پرسشنامه ها هابزار گردآوري داد
سؤال  27ي كه شامل ا هدموگرافيك واحدهاي پژوهش و قسمت دوم پرسشنام

اعتبار صوري و محتواي پرسشنامه با استفاده . رد حقوق مددجويان بودبسته در مو
   تن از اساتيد دانشگاه تعيين گرديد و براي پايايي ابزار از روش 14از نظرات 

test re-test نامه تكميل و  پرسش 136 ،پرسشنامه توزيع شده 158از . استفاده شد
 ها هرسي و تجزيه و تحليل داداز آمار توصيفي و تحليلي براي بر. برگردانده شد

  .استفاده شد
 

  نتايج
بررسي خصوصيات دموگرافيك واحدهاي مورد پژوهش نشان داد كه بيشتر 

در رده  ،دانشجوي مقطع كارشناسي پرستاري) درصد 76(واحدهاي مورد پژوهش 
بدون سابقه كار و بدون سابقه شركت در  ،همگي مؤنث ،سال 22 -20 سني

ترين ميزان آگاهي دانشجويان  بيش. هاي اخلاق پزشكي بودندو سمينار ها هكارگا
در . بود) درصد 3/82(در رابطه با رعايت حقوق مددجويان در زمينه حق احترام 

حق قبول يا امتناع : ميزان آگاهي دانشجويان به ترتيب ي حقوق بيمارها هساير جنب
در ن حق مددجويا، )درصد 8/69(حق رازداري  ،)درصد 5/71( درمان از
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و حق ) 9/70( حق دسترسي به اطلاعات، )درصد 6/73(ي انساني ها شپژوه
همچنين بين ميزان آگاهي . بود) درصد 4/68(دريافت خدمات بهداشتي 

رشد تفاوت معني دانشجويان پرستاري مقطع كارشناسي با دانشجويان كارشناسي ا
  .داري وجود نداشت

 
  بحث

ت كه در دوران تحصيل به خصوص ي پژوهش ضروري اسها هبا توجه به يافت
حقوق . بيشتري شود تأكيد ها هدر مقاطع بالاتر بر آموزش حقوق بيمار در دانشگا

همه افراد بشر تعلق ين بخش از حقوق افراد است كه به طور مساوي به تر مهمبشر 
دهنده حق آزادي و حقوق فردي افـراد است كه بايد مورد توجه  دارد و پيوند
بر حقوق اساسي بيمار در  تأكيد .)101ـ115 صص ،1373 ،ليغب( .قرار گيرد

ن و كرامت او به عنوان يك أرعايت ش ي بهداشتي درماني و مخصوصاًها تمراقب
بودن در معرض  پذير يابد كه بيمار به علت آسيب ميانسان زماني اهميت بيشتري 

، .م2008بارنت، ( .تخلفات و نقاط ضعف سيستم بهداشتي درماني قرار گيرد
هاي جسمي و روحي  فردي كه به عنوان بيمار و در اثر وجود آسيب .)344ـ34صص

صدقياني، ( .كند داراي يك سري حقوق قانوني است ميبه مراكز درماني مراجعه 
حقوق بيمار يكي از محورهاي اساسي در تعريف استانداردهاي خدمات  ..)م1998

براي  ،بسياري از كشورهاي دنيا امروزه در سيستم سلامت. آيد ميباليني به شمار 
دهندگان  ارايهكه رعايت و حمايت آن از سوي بيماران حقوقي تعريف شده است 
 .).ش1386 ،پارسا يكتا ،نيكبخت نصرآبادي ،جولايي( .خدمات بهداشتي ضروري است

حقوق بيمار گيرد و  مي ءحقوق از احترام به افراد در يك زمينه اجتماعي منشا
كاليف و وظايفي كه يك مركز درماني در قبال بيمار بر عهده عبارت است از ت

مشروع معنوي و اجتماعي  ،رواني ،يعني حقوق بيمار رعايت نيازهاي جسمي. دارد
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و معقول است كه به صورت استانداردها و قوانين و مقررات درماني تبلور يافته و 
، .م2009سنياشري، اشكوري، كريمي و آ( .باشند ميكادر درمان موظف به اجراي آن 

ي از حقوق ا هرا شامل مجموع »حقوق بيمار«سازمان جهاني بهداشت  .)53ـ47صص
باشند و  ميخدمات بهداشتي آن را دارا  ارايهداند كه افراد در سيستم  مي
نيكبخت  ،جولايي( .دهندگان خدمات سلامتي موظف به رعايت آن هستند ارايه

 تأكيدمان جهاني بهداشت همچنين بر اين نكته ساز .).ش 1386 ،پارسا يكتا ،نصرآبادي
پرستاران و ساير كادر درماني بايد دست به دست هم  ،پزشكان ،دارد كه بيماران

آنونيموس، ( .داده و شرايط مناسبي را براي حمايت از حقوق بيماران فراهم آورند
  ..)م1999

وي تدوين و از س، .ش 1381در كشور ايران منشور حقوق بيمار در سال 
درمان و آموزش پزشكي به مراكز تابعه ارسال  ،معاونت سلامت وزارت بهداشت

متن پيشنهادي و اصلاح شده منشور حقوق بيمار در تاريخ چهارم آبان ماه  .شد
درمان و آموزش  ،گذاري وزارت بهداشت به تصويب شوراي سياست، .ش 1388

ربط ارسال  راكز ذيپزشكي رسيد و در تاريخ دهم آبان ماه از سوي وزير به م
 .)79-90 صص ،.ش 1388 ،لاريجاني ،علا الديني ،ملك افضلي ،محمد ،پارساپور(. گرديد

گذاران سيستم سلامت مورد  ي از سوي سياستا هاگرچه اين منشور به طور گسترد
دهندگان سيستم سلامت  ارايهييد قرار گرفته است اما هنوز براي بيماران و أت

، .م2006ولايي، نيكبخت نصرآبادي، پارسا يكتا، تيشودين و منصوري، ج( .مفهوم مبهمي دارد
  .)502ـ488

رداري بيمار هدف حقوق بيمار دفاع از بيمار و ايجاد زمينه لازم براي براي برخو
در كليه مراحل ارتباط وي با مراكز درماني و براي  از حرمت و عزت انساني

ض از او مراقبت كافي به عمل خواهد اطمينان از اينكه در مواقع بيماري بدون تبعي
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خواهد  ارايهآمد و اين مراقبت در محيطي سرشار از احترام و با كيفيت مطلوب 
ي نوين ها هبا توجه به اينكه شيو .)30ـ25، صص.م2008عرب و زارعي، ( .شد

تواند  ميك مساعي بيمار و كادر مختلف درماني يي درماني فقط با تشرها تمراقب
ي مختلف ها هكردن گرو تحقيقات و تجارب نشان داده كه آگاه موثر واقع شود

بر سرعت بهبود بيمار  ها آنكادر درماني از حقوق بيماران و رعايت آن توسط 
رعايت حقوق بيمار سبب همچنين  .)14ـ7، .م2008رحماني، قهرمانيان، (. بخشد مي
و بهبود سريع  )63-45 ،1383 ،اثني عشري ،مصدق رار(. ت و رضايت ويبمراق ءارتقا

. گردد ميبيمار و كاركنان بهداشتي و درماني  اين حقوق توسط  رعايت وي با
رابطه كادر  ،تر بيمار براي درمان بهتر و سريع .)397ـ8، صص.م1995يودر ـ وايس، (

افزايش كيفيت همچنين . پزشكي و بيمار بايستي به بهترين نحو ايجاد گردد
يودر ـ وايس، ( .كاهد ميي ا هبه طور قابل ملاحظ مراقبت از ميزان شكايت بيماران

حتمالي ي اها هاستفاد هاي اخير براي جلوگيري از سو در سال. )397ـ8، صص.م1995
ضوابط و مقررات خاصي تعيين شده است اما در  ،هاي انساني وهشژدر زمينه پ

ر ها و رعايت حقوق آنان د رابطه با چگونگي برخورد با بيماران در بيمارستان
 ،در زمينه آموزش پزشكي ها آنهاي آموزشي و چگونگي استفاده از  بيمارستان

ويژه دانشجويان ه با توجه به اينكه مشاركت دانشجويان ب. كمتر بحث شده است
ممكن است به صورت مستقيم بهره  ،پرستاري در امر درمان و مراقبت از بيماران

عضي مواقع ممكن است به او و منفعتي براي بيماران نداشته باشد و حتي در ب
ها  بنابراين در زمينه فعاليت دانشجويان در بيمارستان. آسيب يا ضرر نيز برساند

  .)685ـ6، صص.م2001دويال، ( .اخلاقي مورد توجه ويژه قرار گيرد مسايلبايد 
دانشجويان بايد نسبت به رازداري و حفظ  ،ن بيمارأبراي حفظ احترام و ش
 كاملاً شود مييند آموزش فاش آان يا شركت در فراسراري كه در حين درم
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دانشجويان حق انجام  ،حساس باشند و بدون رضايت آگاهانه و كتبي بيماران
 ،1385 ،زاهدي ،غفوري ،لاريجاني(. معاينات باليني صرفا آموزشي در بيماران را ندارند

نمودن  هكردن اصول اخلاقي در بين دانشجويان و آگا همچنين نهادينه .)9- 105صص
و مدرسين  ها هقسمت مهمي از وظايف دانشگا ،ي آيندها هبراي زندگي حرف ها آن

  .)9- 105، صص1385 ،لاريجاني، غفوري، زاهدي(. است
به دليل اين كه دانشجويان پرستاري هم در مقطع كاشناسي و هم در مقطع 

ز حقوق لازم است ا ،در ارتباط هستند نكارشناسي ارشد به طور مستقيم با بيمارا
 .را رعايت نمايند ها آنبيماران مانند ساير اعضاي كادر درماني آگاهي داشته و 

هدف از انجام اين پژوهش تعيين آگاهي دانشجويان پرستاري در مقطع كارشناسي 
 ،حق احترام(و كارشناسي ارشد در مورد رعايت حقوق مددجويان در ابعاد حقوقي 

 ،ي انسانيها شحق مددجويان در پژوه ،داريحق راز ،درمان حق قبول يا امتناع از
و مقايسه آگاهي اين ) حق دسترسي به اطلاعات و حق دريافت خدمات بهداشتي

  .باشد ميدو گروه با يكديگر 
  

  روش كار
تحليلي و از نظر زماني يك مطالعه مقطعي  ـ اين پژوهش يك مطالعه توصيفي

ي و كارشناسي ارشد دانشجويان مقطع كارشناس پژوهش راي  كه جامعه بوده
با توجه به مطالعات . دادند ميتشكيل  90-1389مشغول به تحصيل در سال تحصيلي 

نفر در نظر گرفته شد كه به منظور جلوگيري از ريزش  130انجام شده حجم نمونه 
نامه تكميل و  پرسش 136 و از اين تعداد نامه توزيع شد پرسش 158 ها هنمون

. گيري در دسترس انجام گرفت يري به صورت نمونهگ و سپس نمونه برگردانده شد
  :ي دو قسمتي بود نامه پرسش ها هآوري داد ابزار گرد
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 مقطع ،سن( قسمت اول شامل مشخصات دموگرافيك واحدهاي پژوهش
و سمينارهاي  ها هسابقه كار و سابقه شركت در كارگا ،هلأوضعيت ت ،تحصيلي

ؤال بسته در مورد س 21شامل  ي كها هنام و قسمت دوم پرسش) اخلاق پزشكي
 ،حق احترام بعد ششدر  الات حقوق مددجو راؤحقوق مددجويان بود كه اين س

 ،ي انسانيها شحق مددجويان در پژوه ، حق رازداري ،درمان حق قبول يا امتناع از
حق دسترسي به اطلاعات و حق دريافت خدمات بهداشتي مورد ارزيابي قرار 

مختلف حقوق بيمار از ي ها هدانشجويان را در زمينگاهي نامه آ اين پرسش .داد مي
م با احترام و در اسرع وقت أي توها تحق دريافت خدمات درماني و مراقب: جمله

 ،حق شناسايي محل بستري و تيم درماني ،بدون توجه به عوامل فرهنگي و نژادي
ت درمان و چگونگي پيشرف ،عات مرتبط با مراحل تشخيص بيماريحق كسب اطلا

حق آگاهي از عوارض احتمالي درمان و مشاركت در انتخاب شيوه  ،بيماري
حق اعلام رضايت شخصي از خاتمه درمان و امكان مراجعه به  ،درماني مناسب

ماندن   حق رعايت حريم شخصي و اطمينان از محرمانه ،ساير مراكز درماني
ت بستري در حق دسترسي به پزشك معالج و تيم درماني در مد ،اطلاعات پزشكي

حق آگاهي از  ،ي پژوهشيها تگيري آگاهانه در فعالي حق تصميم ،بيمارستان
در بررسي  .سنجيد ميي بيمه در مراكز بستري و يا در هنگام اعزام ها هميزان تعرف

در صورت ( ال حداكثر يك و حداقل صفر امتياز داده شدؤنامه به هر س پرسش
به اين ترتيب ) م صفر تعلق گرفتدان ميجواب صحيح يك و جواب اشتباه و ن

 8ـ14 ،به عنوان آگاهي خوب 15ـ21ه نمره بود ك 21 نامه حداكثر نمره پرسش
  .نظر گرفته شدآگاهي ضعيف در 8و كمتر از  ،آگاهي متوسط

به اين . نامه از روش اعتبار محتوا استفاده شد جهت تعيين اعتبار علمي پرسش
ي ها هت علمي دانشگاأنفر از اعضاي هي 14ترتيب كه ابزار طراحي شده در اختيار 
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كه در زمينه پژوهش و اخلاق پزشكي صاحب نظر بودند قرار داده  علوم پزشكي
اصلاحات لازم در جهت بهبود  ،ها آنآوري نظرات تخصصي  شد و پس از جمع

استفاده  test re-testو براي پايايي ابزار از روش  نامه اعمال شد الات پرسشؤس
دانشجو از هر مقطع انتخاب شده و و دو هفته پس از  12ترتيب كه به اين . شد

آن را تكميل نمودند و ضريب همبستگي  مجدداً ،نامه مرحله نخست تكميل پرسش
  .دو مرتبه تكميل ابزار سنجيده شدبين  )86/0( پيرسون

افزار آماري  هاي آماري از نرم به منظور تجزيه و تحليل ها هآوري داد پس از جمع
SPSS  انحراف معيار و  ،ميانگين ،و آمارهاي توصيفي مانند درصد 16 نسخه
هاي تحليلي مانند همبستگي پيرسون و آزمون آماري مجذور كاي استفاده  آزمون

  .شد
  
  نتايج

كننده در پژوهش اكثريت  نفر شركت 136نتايج پژوهش نشان داد كه از ميان 
 20- 22 با ميانگين سني ،يدانشجوي مقطع كارشناسي پرستار) درصد 76( ها آن

درصد از دانشجويان  3/85. مؤنث بودند تمامي واحدهاي مورد پژوهش. سال بودند
باليني را ذكر كرده  سابقه كار ها آندرصد  7/14بدون سابقه كار بودند و فقط 

كنندگان  از شركتدرصد  7/98 .سال بود 3/2 ها آنو متوسط سابقه كار  بودند
نفر از  104 .را نداشتند و سمينارهاي اخلاق پزشكي ها هسابقه شركت در كارگا

  .بودندهل أتم ها آننفر از  32و  جردكنندگان م مراجعه
وهش در زمينه آگاهي دانشجويان در هر يك از ابعاد حقوق بيمار ژي پها هيافت
حق مددجويان در  ،حق رازداري ،درمان حق قبول يا امتناع از ،حق احترام« شامل
 »حق دسترسي به اطلاعات و حق دريافت خدمات بهداشتي ،سانيي انها شپژوه
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نشان داد بيشترين ميزان آگاهي دانشجويان در رابطه با رعايت حقوق مددجويان 
ي حقوق بيمار ميزان ها هدر ساير جنب. بود) درصد 3/82(در زمينه حق احترام 

حق  ،)صددر 5/71( درمان حق قبول يا امتناع از: آگاهي دانشجويان به ترتيب
 ،)درصد 6/73(ي انساني ها شحق مددجويان در پژوه ،)درصد 8/69(رازداري 

) درصد 4/68(و حق دريافت خدمات بهداشتي ) 9/70( حق دسترسي به اطلاعات
 19/21 ،كنندگان از سطح آگاهي خوب درصد از شركت 22/68به طور كلي . بود

ي ضعيف برخوردار درصد از سطح آگاه  69/10درصد از سطح آگاهي متوسط و 
كنندگان از حقوق  كه ميانگين نمره آگاهي شركت نتايج نشان داد همچنين. بودند
  .بود68/13 _+ 21/3بيمار

رتباط آماري معناداري بين سن پيرسون ا  استفاده از آزمون همبستگي
)003/0P=( سابقه كار  و(P<0/001) ها آنميزان آگاهي  كنندگان و شركت 

دانشجويان  كه ميزان آگاهي به طوري .ار نشان دادنسبت به منشور حقوق بيم
اما بين ميزان آگاهي دانشجويان پرستاري . داراي سابقه كار بيشتر از سايرين بود

 .داري وجود نداشت كارشناسي با دانشجويان كارشناسي ارشد تفاوت معني مقطع
به منشور حقوق بيمار و متغير كنندگان نسبت  ميزان آگاهي شركت بين  همچنين 
  .به دست نيامد داري هل ارتباط آماري معنيأوضعيت ت
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   نتيجه
كيفيت و اخلاقي رعايت حقوق  مراقبت با ارايهي ها هين مشخصتر مهميكي از 

بر  تأكيدي فراواني در نقاط مختلف جهان با ها شه پژوهاگرچ .بيماران است
ي متعددي ها هنام نجام شده و قوانين و آئيناهميت و چگونگي رعايت اين حقوق ا

 ،به صورت عملياما براي رعايت اين حقوق  ،در اين زمينه تدوين گرديده است
لازم به  يها شتنها صدور بيانيه و بخش نامه كافي نبوده و همراه با آن بايد آموز

     .گردد ارايهي آنان ها هبيماران و خانواد ،دهندگان خدمات ارايه
مواردي از قبيل امكان دريافت  »حق دسترسي به خدمات درماني« در بعد

خدمات بهداشتي درماني توسط تمام اقشار جامعه از جمله اقشار محروم و پذيرش 
، .م1995يودر ـ وايس، ( .شود ميها مطرح  بدون قيد و شرط بيمار در بيمارستان

درصد  4/68وهش حاكي از آن است كه نتايج اين پژ .)397ـ8صص
كه در  صورتي در .كنندگان داراي آگاهي خوب در اين حيطه بودند تشرك

درصد از دانشجويان در اين حيطه  23تنها  ).ش 1388( مطالعه رنجبر و همكاران
درصد مديران  66خوب داشتند اما در مطالعه زارعي و همكاران در سطح آگاهي 

تهران در اين  هاي خصوصي درصد مديران بيمارستان 54هاي دولتي و  بيمارستان
مطالعه  )685ـ6، صص.م2001دويال، ( .حيطه از آگاهي خوب برخوردار بودند

Danute   حاكي از آن بود كه درصد كمي از پرسنل ) .م 2006(و همكاران
جنسيت  ،زبان ،مليت ،ها مراقبت در بيمارستان ارايهبه هنگام مختلف كادر پزشكي 

 .)9- 105صص ،.ش 1385 ،زاهدي ،غفوري ،نيلاريجا(. دهند ميديگر را دخالت  مسايلو 
پرستاران از %  84نشان داد كه با وجود اين كه  ).م1998( و همكاران Leoنتايج 

ي خود اين حقوق را ها تدر فعالي ها آن% 65حقوق بيمار آگاهي داشتند اما فقط 
آگاهي عمومي و  يكند كه براي ارتقا ميقق پيشنهاد اين مح. كردند ميرعايت 
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بحث هم به صورت  ،ي مختلف كادر پزشكي از حقوق بيمارها هگرو تخصصي
 ،دمهردا ،جولايي ،هوشمند(. هم در گروه مراقبين ويژه موثر خواهد بود عمومي و 

  .)66- 57 صص ،.ش 1385 ،بحراني
مواردي مانند حق آزادي فردي بيمار در  »حق قبول يا امتناع از درمان« در بعد

 شود كه در اين ميمطرح ... وبيمارستان در هر زمان حق ترك  ،قبول يا رد درمان
مطالعه رنجبر و در  .كنندگان داراي آگاهي خوب بودند از شركت 5/71 بعد

درصد از دانشجويان در اين حيطه آگاهي در سطح  8/46 ).ش 1388( همكاران
درصد مديران  37تنها  ).ش 1387( عي و همكاراندر مطالعه زار .خوب داشتند

هاي خصوصي در اين بعد  درصد مديران بيمارستان 5/14هاي دولتي  و  نبيمارستا
 ).م 2006(و همكاران   Danuteكه در مطالعه در حالي. داراي آگاهي خوب بودند

درصد كادر مختلف گروه پزشكي از حق انتخاب آزادانه پزشك توسط بيمار  90
  .آگاه بودند
عدم افشاي اطلاعات موجود در  مواردي مانند» ماندن اطلاعات محرمانه«در بعد 

در . شود ميدر نظر گرفته و حق انتشار آن با رضايت بيمار پرونده پزشكي بيمار 
كنندگان داراي آگاهي خوب در اين زمينه  درصد از شركت 8/69اين پژوهش 

درصد از دانشجويان از  7/32 ).ش 1388(در تحقيق رنجبر و همكاران . بودند
 1387(در مطالعه زارعي و همكاران . برخوردار بودند آگاهي خوب در اين زمينه

هاي  درصد مديران بيمارستان 51هاي دولتي و  درصد مديران بيمارستان 60 ).ش
 در حالي .)685ـ6، صص.م2001دويال، (. خصوصي در اين حيطه آگاهي خوب داشتند

تلف در كانادا نشان داد كه كاركنان مخ ).م 1998( كه مطالعه شرير و همكاران
به طور كامل از ضرورت محرمانه مانده اطلاعات بيمار و حفظ حريم  كادر پزشكي

 ،.ش 1385 ،بحراني ،مهرداد ،جولايي ،هوشمند(. خصوصي وي آگاهي داشتند
  .)66ـ57صص
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ه دست درصد ب 9/70ميزان آگاهي دانشجويان » دسترسي به اطلاعات«در زمينه 
ترين ميزان رعايت حقوق بيار  بيش ).ش 1389( در مطالعه عرب و همكاران .آمد

در  .)30ـ25، صص.م2008عرب و زارعي، ( .در حيطه آگاهي و كسب اطلاعات بود
اين مطالعه حدود نيمي از بيماران اظهار داشته بودند كه پزشكان و پرستاران خود 

ند و اكثر بيماران اطلاعات لازم درباره بيماري خود را ا هرا به بيمار معرفي نكرد
دهد اكثر بيماران اطلاعات را در  ميي در يونان نشان ا هنتايج مطالع .ته بودندنگرف

شان آگاه شده  زمينه بيماريشان دريافت نموده و درباره تشخيص و روش جراحي
مطالعه كازرو در كشور تركيه نشان داد  .)54ـ45، صص.م2001مراكو و تينا، ( .بودند
شده را دريافت كرده و در  ارايهمات بيماران اطلاعات لازم درباره خد% 42كه 
، .م2006نسير، كوزو، ارگين و ز( .ندا هكاركنان خود را به بيماران معرفي كرد% 76

  .)296ـ290صص
پذير  پيشرفت علم پزشكي در بسياري از موارد تنها با انجام تحقيقات امكان

 در رابطه با بعضي از موضوعات نيز ضرورت دارد كه تحقيقات بر روي. است
سه اصل اوليه در  ها شدر اين پژوه. هـا انجام پذيرد انسان ها و در بيمارستان

ل عدالت اص ل احترام به مقام انسان واص ،تحقيقات انساني يعنـي اصل سودمندي
 ها آنها كه تحقيق در  و بيمارستان ها هبيشتر دانشگا. را بايد مورد توجه قرار داد

هاي  ات رسمي براي بازنگري طرحگيرد به تشكيل كميته و جلس صورت مي
 هاي ند كه كميته موضوعا هشده براي تحقيق اقدام كرد ي پيشنهادها هق و شيوتحقي

قوانيني در  ها هشوند و لازم است در اين كميت يانساني يا كميته اخلاق ناميده م
ي ها تها و مراقب پس درمان. تجربي روي افراد تصويب شود مورد اجراي تحقيقات

همچنين اين . بايد براساس نياز بيمار بوده و با مهارت لازم انجام شودي بالين
آميز و انساني و با توجه به عزت  بايد به طور مطمئن و به روش احترام ها شپژوه
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در اين  1.شود ارايهبيمار  و تماميت فردي بيمار و بدون به جاي گذاشتن عارضه به
ي انساني ها پژوهشدر  كنندگان از حقوق مددجويان شركت% 6/73 پژوهش

مشخص شد كه نگرش ) .ش 1384 ،حسينيان( ديگريدر تحقيق . آگاهي داشتند
ي انساني ها شدرصد پرستاران نسبت به رعايت حقوق مددجو در پژوه 7/60
  .ت بوده استمثب

ي ي و مراقبتخدمات درمان ارايهويان هنگام رام نسبت به مددجرعايت حق احت
شكي  بايد خدمات درماني و و ساير افراد كادر پز ارانپرست. امري بديهي است

گرفتن ي انساني و با در نظرها ششدن براي ارز ي را با احترام قائلمراقبت
... گرفتن وضعيت اقتصادي و اجتماعي و كننده بدون در نظر خصوصيات هر مراجعه

 كنندگان از حق احترام به درصد شركت 3/82ر اين مطالعه د .نمايند ارايهآنان 
درصد از  85 نيز نگرش ).ش 1384( حسينيان در مطالعه .بيمار آگاهي داشتند
  .مثبت بود رام نسبت به بيماران يت حق احتپرستاران نسبت به رعا

اطلاعات موجود در اين پژوهش نشان داد كه ارتباط آماري معناداري بين سابقه 
نشور حقوق نسبت به م ها آنميزان آگاهي  كنندگان و شركت) =001/0P(كار 

نويسند كه هرچه قدر سابقه  مي) .ش 1385( و همكاران هوشمند. بيمار وجود دارد
كاري پرستاران بيشتر باشد به صورت تجربي بيشتر با حق و حقوق بيمار آشنا 

ي  ها ههمچنين يافت .)712ـ12، صص.م1998شرير، گرين و سولين و همكاران، ( .شوند مي
با منشور  ها آنكنندگان و ميزان آگاهي  تاين پژوهش نشان كه بين سن شرك

ميزان آگاهي نيز  ،داري وجود دارد يعني با افزايش سن حقوق بيمار رابطه معني
به ) سال 23(گر آگاهي بيشتر دانشجويان با سن بالاتر پژوهششود به نظر  ميبيشتر 

و مطالعه كتب و در محيط كارآموزي و بيمارستان  ها آنعلت تجربه بيشتر 
ي ها هكه بهتر است دانشجويان در ابتداي دور در حالي .ت مرتبط استمقالا
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آموزشي خود و قبل از ورور به بيمارستان از حقوق بيمار آگاهي يافته و ابعاد آن 
  .ند تا قادر به رعايت آن باشندسبشنا را

داري بين ميزان آگاهي دانشجويان از  ي اين پژوهش تفاوت آماري معنيها هيافت
ر در مقطع كارشناسي و كارشناسي ارشد نشان نداد كه اين يافته نشانگر حقوق بيما

در اين زمينه به  شتواند باشد كه در مقاطع بالاتر تحصيلي آموز مياين واقعيت 
در رابطه با اين رفصلي ساختصاص  ،دست فراموشي سپرده شده است و در نتيجه

هيه جزوات و غيره موثر ت ،و سمينارهاي آموزشي ها هاري كارگاموضوع و يا برگز
  .رسد ميبه نظر 
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  ها نوشت پي

1- www.bromenn.org/patientsvisitors/rights.html Patient Rights. 
  

  فهرست منابع
بررسي نگرش  ،.)ش 1388(ـ  ب ،لاريجاني ؛ف ،علاالديني ؛ح ،ملك افضلي ؛ك ،محمد ؛ع ر ،پارساپور

 درماني، خصوصي درجه يك و درماني ـ هاي نمونه آموزشي بيماران، پزشكان و پرستاران بيمارستان
مجله اخلاق و  ،.ش 1385دولتي در خصوص ضرورت رعايت مفاد منشور حقوق بيمار در سال ـ 

 .90-79 ،4شماره  ،2دوره ، تاريخ پزشكي

، شناسي حقوق بيمار تبيين پديدار ،.)ش 1386(ـ  ز ،پارسا يكتا ؛ع ر ،نيكبخت نصرآبادي ؛س ،جولايي
  .دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران ،تهران ،نامه دكتراي پرستاري پايان
 ،)ن ،بليغترجمه ( ،)هاي اخلاق پزشكي مجموعه كتاب(ر پرستاري خلاق د، ا.)ش 1373(ـ و  ،چودين

  .101ـ115 ،انتشارات مركز مطالعات و تحقيقات پزشكي ،تهران
هاي  بررسي نگرش پرستاران در مورد رعايت حقوق مددجويان در بيمارستان ، .)ش 1384(ـ  م ،حسينيان

  .ش 84بهار سال ، 27مجله شماره  ،ييمجله تحقيقات پرستاري و ماما ،دانشگاه علوم پزشكي همدان
 ،ات اخلاقي در آموزش باليني پزشكيظملاح ،.)ش 1385(ـ  ف ،زاهدي ؛س ،غفوري ؛ب ،لاريجاني

  .9-105، هاي باليني نامه اخلاق در پژوهش ويژه ،4دوره ، مجله ديابت و ليپيد ايران
نسبت به منشور حقوق بيمار و  آگاهي پزشكان و بيماران ،.)ش 1383(ـ  پ ،اثني عشري ؛ع ،مصدق رار

  .63-45 ،11شماره  ،مجله آموزش در علوم پزشكي ،رعايت آن در بيمارستان شهيد بهشتي اصفهان
بررسي رعايت حقوق بيمار از ديدگاه پرستاران  ،.)ش 1386(ـ  ف ،نصرياني ؛ف ،فرنيا ؛خ ،نصرياني

  .8-33 ،1شماره ، 13دوره ، مجله علمي پزشكي قانوني ،هاي شهر  يزد شاغل در بيمارستان
آگاهي پرستاران شاغل در  ،.)ش 1385(ـ  ن ،بحراني ؛ن ،مهرداد ؛س ،جولايي ؛ع ،هوشمند

كننده رعايت اين حقوق از  هاي آموزشي شهر تهران از حقوق بيمار و عوامل تسهيل بيمارستان
  .66-57 ،4شماره ، 12دوره ، مجله حيات ،ها ديدگاه آن

Anonymous. (1999). Who, Patient’s rights and Citizen’s Empowerment. 
Through Visions to Reality. 

Arab, M and Zarei, A. (2008). Awareness of private hospital administrators 
of patients right and its affecting factors in Tehran. Payesh.1. 25-30. (In 
Persian). 

Ashkevari, Kh, Karimi, M and Asniashri. H. (2009). Satisfying patient’s 
right in hospital affiliated with Tehran Medical University. Journal of 
Medical Ethic and History. 2.4. 47-53. 

Barnett, A. (2008). An assessment of the process of informed consent at the 
University Hospital of the West Indies. J Med Ethics. 34.344-347 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1390 تابستان، هفدهم  ، شمارهپنجمسال    پزشكيحقوقفصلنامه/  188 

ي و
ناس

رش
 كا

يان
جو

انش
ي د

گاه
ن آ

ميزا
ي 
رس
بر

...
 

                                                                                                            
Doyal, L. (2001). Closing the gap between professional teaching and 

practice. BMJ. 322.7288. 685-6. 
http://www.bromenn.org/patientsvisitors/rights.html Patient Rights. 
Joolaee, S, Nikbakht-Nasrabadi, AR, Parsayekta, Z, Tschudin V, Mansouri, 

I. (2006). An Iranian perspective on Patient’s right. Nursing Ethics. 13.5. 
488-502. 

Kuzu, A. Ergin, M and Zencir, M. (2006). Patient’s awareness of their 
rights in a developing country. Public Health.120. 290-296. 

Merakou, D.P, and Tina, G. (2001). Satisfying patient's rights: A hospital 
patient survey. Nursing Ethics. 8.6.45-54. 

Rahmani, A. and Ghahremanian, A. (2008). Perspectives of patients about 
practice of their autonomy in Tabriz Hospitals. Journals of Research in 
Nursing. 3.8-9.7-14. 

Sadaghiani, E. (1998). Hospital Management and Organization. Tehran: 
Jahanrayane publications. 

Shrier, I, Green, S, Solin, J, et al. (1998). Knowledge and attitude toward 
patient confidentiality within three family medicine teaching units. 
Academy Med. 73.6. 710-12. 

Yoder- Wise, PS. (1995). Leading and Managing in Nursing. ST Louis: 
Mosby. 397-8. 

  
  ي مؤلفان يادداشت شناسه

  )نويسنده مسؤول(.ت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد پزشكي تهرانأعضو هي :كژال خدامرادي

  kajal_khodamoradi@yahoo.com: نشاني الكترونيكي
 

پرستاري و  ي ت علمي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، دانشكدهأعضو هي :اكبري صديقه اميرعلي
  .مامايي

  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد پزشكي تهرانمربي  :شيدا جلالي
  .دانشجوي كارشناسي ارشد پرستاري :نغمه مبيني

  
  6/4/1390: تاريخ دريافت مقاله
 28/5/1390: تاريخ پذيرش مقاله

www.SID.ir

www.SID.ir

