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؛ شهيد بهشتي خدمات بهداشتي درماني و مامایي دانشگاه علوم پزشكي مربي دانشكده پرستاري و. 1

. )نویسنده ایران، تهران، دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي الملل دانشجوي دكتراي پرستاري شعبه بين

   Email: r.Esmaieli@sbmu.ac.ir                                                          مسؤول(     

 مطالعات ندان از منظر پرستاری: مرور منظممنزلت سالممفهوم 
 1رقيه اسمعيلي

  یژيلا عابد سعيد 

  تراب طاهره اشک

 چکیده

ي ها شرو ـتكنولوژي به ویژه در زمينه پزشكي  امروزه با پيشرفت علوم ومقدمه: 

امر ن ای .افزایش یافته استسال  06به  06ایران از در  ي انتظار زندگيها لسا تشخيصي

سالمندان اكثر  ه جهاني مورد توجه قرار گيرد.سبب شده تا سالمندي به عنوان یک پدید

درماني ـ از یک یا چند بيماري مزمن به طور همزمان رنج برده یا در مراكز مراقبتي 

د در سالمندي سبب پيدایش خصوصيات منحصر به فر از طرفي باشند. ميبستري 

 به عنوان یک نياز اوليه مورد نظر ها نجه به منزلت آگردد كه ضرورت تو ميسالمندان 

تيم بهداشتي بایستي كنندگان  طلبد كه مراقبت مياست. لذا ارتباط با سالمندان شرایطي را 

از  سالمندان است. منزلت ین این نيازها توجه به مفهومتر مهماز آن مطلع باشند و یكي از 

 .انجام دادند را يين مفهوم منزلت سالمندانبا هدف تعمطالعه مروري  ،این رو پژوهشگران

منابع و مقالات مرتبط ، به بررسي متون، گرانپژوهشف اهدابه  دستيابيبه منظور  :روش

 ، Medline data baseكه انگليسي و فارسي زبان بوده و در  0610تا  0666ي ها لبين سا

CINAHL ،  Web of Science ، Pro Quest C.S.A، Elsevier و Iranmedex  با كليد

 nursingو  dignity  ،respect  ،pensior elderly people  ،senior citizen هاي واژه

منبع اختصاصي پرستاري انتخاب شدند و به روش  02از بين منابع موجود . نمودندبررسي 

 .قرار گرفتندبرداري  فيش نویسي و خلاصه، مرور منظم گارارد مورد ارزشيابي

ي مطالعه نشان داد مفهوم منزلت سالمند یک تجربه ذهني و اخلاقي ها هیافت :ها یافته

با و روابط باشد  ميا آن را داربودن  انسان به واسطه ستاست كه سالمند در وحله نخ
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 به واسطه سالمندان منزلتمفهوم  .را تهدید كرده یا ارتقا بخشدتواند آن  ميدیگران 

 استقلال، بازگرداندن خودكنترلي و اختيار، ،اختصاصي وفردگرایي  عواملي چون مراقبت

 گيرد. ميحمایت از سالمند شكل  با حساسيت و توأمدادن  گوش ،احترام

آشنایي  سبب سو یک از مراقبت در منزلت مفهوم سازي شفاف و واضحگیری:  نتیجه

از  مورد سالمندان شده و دهندگان از مفهوم مورد نظر در چه بهتر مراقبتدرک هر و

كيفيت  ارتقاي سبب گر سبب دامنه اخلاقي مراقبت را مورد توجه قرارداده وطرف دی

 به شكل فردي و منحصر به فرددهندگان  كه مراقبت طوريه ب ،گردد ميمراقبت 

از ایجاد رفتارهاي یكسان و روتين  مسألهاین  داده و سالمندان را مورد حمایت خود قرار

 نماید. ميدر سالمندان پيشگيري 

 

 کلیدیواژگان 

 يپرستار مراقبت، سالمندان،، منزلتمفهوم 
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 مقدمه

باشد كه پس از خلقت  ميترین مخلوق خداوند  انسان ثمره هستي و با ارزش

است و به علت داشتن صفات خاص اشرف  شده او روح خدایي را در وي دميده

كنند در این موقعيت  ميفرشتگان او را ستایش  به طوري كه ،مخلوقات بوده است

اي  اي مراقبتي در وي بایستي به گونهه گيري سان منزلت یافته و سلامتي و تصميمان

 (ش. 1806 ،مطهري) باشند كه منزلت وي پایدار بماند.

مفهوم منزلت از یونان باستان و در دوران افلاطون كه بشر را به دليل داشتن 

موجودات  سایر ( ازlogos) گفتن سخن قدرت و منطقي توانایي تفكر عقل و نيروي

 (hominis dignitasمنزلت انساني در لاتين ) ،است آغاز گردیده، كند ميمجزا 

، 1)آندرنو. كار رفته و در فلسفه یونان باستان بر عقيده اجتماعي منعكس بوده استب

داشته در  تأكيدمفهوم منزلت در طول قرون وسطي بر معني فردي آن  م.( 0611

. یافت مي ات منحصر به فرد خود معنيمشخص به واسطهاین دوران هر شخص 

در دوران رنسانس مفهوم منزلت انساني بر مفهوم  ش.( 1801)باقري و همكاران، 

مربوط به مشخصات انساني بودن  نامحدودبودن بشر دلالت داشت و این نامحدود

توانایي كنترل بر سرنوشت خویش و قدرت انجام كارهاي خير ، بودن چون خلاق

بعدها دكارت انسانيت را در دو بخش روح  م.( 0662، 0سي گستن) .و شر بوده است

آگاه انساني تعبير نمود. با شروع . وي هویت انساني را در خودو جسم تقسيم نمود

ي ها نميلادي مفهوم منزلت شروع به تغيير نمود و بيشتر در رابطه با انسا 12قرن 

. متمركز گردید ها نه آهاي اجتماعي مربوط ب پذیر مثل سالمندان و آسيب آسيب
 ش.( 1800)صادقي و همكاران، 

استقلال و ارزش دروني داراي ، كانت معتقد است بشر به علت داشتن منطق

تواند اهداف خود را دنبال  ميزیرا در زندگي  م.( 0662سي گستن، ) ،منزلت است
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 شتون shottonاز دیدگاه . از دیدگاه ارسطو منزلت یک فضيلت اخلاقي است. كند

ها و توانمندي  )سيدهوس( منزلت یک ارتباط متقابل بين قابليت seed houseو 

 1180اولين بيانيه حقوق بشر در مورد منزلت در سال . فرد و شرایط موجود است

 0662)آندربرگ و همكاران، . صادر گردید ها ندر خصوص تساوي منزلت تمام انسا

 م.(
هاي  روش ـه در زمينه پزشكي تكنولوژي به ویژ امروزه با پيشرفت علوم و

از  ي انتظارها لبه طوري كه سا ،و دارویي طول عمر افزایش یافته تشخيصي

همين امر سبب شده تا . سال افزایش یافته است 06به  06ایران از  زندگي در

سالمندي به عنوان یک پدیده جهاني مورد توجه قرار گيرد. سالمندان گروه 

دهند كه به سبب داشتن خصوصيات منحصر به  ميل وسيعي از قشر جامعه را تشكي

كه شرایط  به طوري ،باشند ميپذیرتر  فرد این دوران نسبت به اقشار دیگر آسيب

این  هاي بهداشتي درماني در نياز به مراقبت جسماني سالمندان فيزیولوژیكي و

دهد. اكثر سالمندان از یک یا چند بيماري مزمن به طور  ميدوران را افزایش 

برند. از آنجا كه سالمندي سبب پيدایش خصوصيات منحصر به  ميهمزمان رنج 

اي  توجه به منزلت در سالمندان از اهميت ویژه گردد و ميدر سالمندان  فرد

 دهند عليرغم افزایش نيازهاي جسمي و مياز طرفي شواهد نشان . برخوردار است

درماني از جمله  شتي وهاي بهدا قبتمرادهندگان  رواني دوران سالمندي، ارائه

پرستاران، از توانایي لازم جهت تشخيص نيازهاي مراقبتي سالمندان برخوردار 

ي خود در ها هآموز به طوري كه مراقبت از این گروه سني را مطابق با ،نيستند

ه تغييري در روش كار خود ب ميانسالان انجام داده و زمينه مراقبت از جوانان و

دهي مناسب به  سوي دیگر تردیدي نيست كه براي پاسخاند. از  وجود نياورده

قيق نيازهاي قبت از سالمندان، شناخت دنيازهاي آموزشي پرستاران در زمينه مرا
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واقعي سالمندان ضروري خواهد بود. شواهد بيانگر آن است كه اغلب پرستاران 

ودیت نگرند و این موضوع به ایجاد محد مياي خود به دنيا  صرفا از دیدگاه حرفه

براي دستيابي به . گردد ميمنجر  ها ندر نهایت بر عملكرد آ در تفكر، قضاوت و

هاي  لازم است تا درک پرستاران از پدیده مورد نظر به روش عملكرد مطلوب،

هاي پرستاري این  بتقتاریخچه مرا ش.( 1801)رژه و همكاران،  .متعدد گسترش یابد

حوزه عملكرد پرستاران افزایش  ش ودهد با گذشت زمان دان ميت را نشان قيقح

ي ها هنشان م وئعلا، كه تمركز آن بر بيماري 8از رویكرد زیستي ـ پزشكي یافته و

 هاي انساني و آن بر ارزش تأكيدتغيير رویه داده كه  4گرا آن است به رویكرد كل

، سالمندان اهداف مراقبتي در یكي از ش.( 1816)رسولي، . باشد ميتجربيات فردي 

است كه فرد احساس رضایت از مراقبت  ورداري از منزلت در این دورانبرخ

 شود. در واقع منزلت ميدر نتيجه منجر به افزایش كيفيت زندگي  كرده و

اخلاقي  ین كدتر مهم سالمندان، ارتباط تنگاتنگي با كيفيت زندگي داشته و

جویان است. ي انساني مددها هبه جنب شده در رابطه با پرستاران، احترام توصيه

 براي پرستاران درک پدیده موجود در سالمندان بنابراین شناخت حقيقت منزلت و

 ،خواهد شد ارائه مراقبت صحيح چه بهتر آن وضروري بوده و منجر به شناخت هر

طلبد كه  ميلذا ارتباط با سالمندان شرایطي را   م.( 0662)اندرسون و همكاران، 

ین این تر مهمتي از آن مطلع باشند و یكي از تيم بهداشتي بایسكنندگان  مراقبت

سالمندان است. از طرفي كار با سالمندان در این  منزلت نيازها توجه به مفهوم

لذا ایجاد تغيير در  ،تغيير ایجاد نماید ها نتواند در منزلت انساني آ ميدوران 

ني را با درما ـ فرهنگ سازماني و تطابق با شرایط موجود نياز آشنایي تيم مراقبتي

اي  حرفهطلبد. در این راستا پرستاران به سبب شرایط  ميمفهوم منزلت سالمندان 

خود بيشترین نقش را در امر مراقبت سالمندان دارند و موظفند تا درک بهتري از 
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نيازهاي این دوره از مددجویان خود را داشته باشند. از آنجا كه در تعریف معنایي 

بر مفهوم در پرستاران  مؤثرم وجود دارد و عوامل مفهوم منزلت سالمندان ابها

 ناشناخته است و درک واحدي از مفهوم در پرستاران وجود ندارد. بنابراین

سازي آن  پژوهشگران بر آن شدند تا با استفاده از منابع در دسترس به شفاف

 . پرداخته و معناي منزلت در مراقبت سالمندان را از منظر پرستاري تعيين نمایند

 

 روش 

منابع و ، براي دستيابي به اهداف پژوهش، پژوهشگران به بررسي متون

 كه انگليسي و فارسي زبان بوده و در 0610تا  0666ي ها لمقالات مرتبط بين سا

 medline data base  ،Pro Quest C S CINAHL  ،Web of پایگاه اطلاعاتي

Science  ،Elsevier A  وIranmedex  هاي واژهبا كليد dignity  ،respect  ،

pensior elderly people  ،senior citizen  وnursing از بين منابع . نمودند بررسي

 5منبع اختصاصي پرستاري انتخاب شدند و به روش مرور منظم گارارد 02موجود 

 قرار گرفتند.برداري  فيش و نویسي ، خلاصهمورد ارزشيابي

ي دیگر ها شي پژوهها هج یافتروش گارارد یک روش منظم جهت مرور نتای

 ،آوري شده رابطه با مفهوم مورد نظر جمعابتدا مقالات یا منابع تجربي در  است.

 اهداف، نوع پژوهش، روش پژوهش، سپس طبق اصول كلي گارارد از نظر

گيرند. مطالعات  مي، نتایج مورد ارزیابي قرار ها هآوري داد چگونگي جمع، ها ابزار

در فرایند مرور  انتخاب شده و ،مورد نظر را داشته باشندكه شرایط  در صورتي

پژوهشگر  ها همنظم مورد استفاده قرار خواهند گرفت. سپس براي دستيابي به یافت

در مرحله دوم از  و نویسي خلاصه 1مطالعات انتخابي را در جدولي مشابه با جدول 
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امل مرتبط با آن عو نهایتا مفهوم مورد نظر بررسي و كرده وبرداري  فيش ها نآ

    ..تعيين خواهند شد

 

 ها هیافت

 مفهوم منزلت

 به واسطهمفهوم منزلت یک تجربه ذهني و اخلاقي است كه هر انسان 

 0660)گالاگر و همكاران، . كيفيتي پيچيده ذهني و پویا است. باشد ميدارا بودن  انسان

ه در رابطه است ك ارزشمندي و بودن مهم احساس مورد در توانایي یک منزلت م.(

تواند آن را تهدید كرده یا ارتقا  ميگيرد و روابط با دیگران  ميبا دیگران شكل 

لياقت  dignus /dignitusاز لغت  Dignityمنزلت  م.( 0611)تاد و همكاران، . خشدبب

)برازنده و مناسب( گرفته  fittingیا  آراستگي محجوب decentو شایستگي یا 

  م.( 0611پيرسون و همكاران،  م.؛ 0661)نوردن فلت، . شده است

نامه اخلاقي پرستاران از تعریف فلسفي آن استفاده شده كه  در تعریف نظام

در حقيقت جنبه فلسفي . داند ميناپذیر و منحصر به فرد شخص  آن را جز جدایي

به منزلت  ش.( 1816)اسمعيلي و همكاران، . افراد مربوط استبودن  آن، به ارزش واحد

، هوم خود ارزشي و احترام نيز تعریف شده است. كلماتي چون اميدواريمف عنوان

پوشاني  كيفيت زندگي و احترام به خود با منزلت هم، اعتماد به نفس، تعالي نفس

العملي است كه با احترام به آنان داده  دارند. منزلت قضاوت بر رفتار افراد و عكس

د و فردي كه به خود و دیگران كن ميشود و رفتاري است كه احترام را ثابت  مي

م.؛  0616م.؛ یو و همكاران،  0616)تاد و همكاران، . داراي منزلت است ،گذارد مياحترام 

 م.( 0662آندربرگ و همكاران، 
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 بندی منزلت سالمندان طبقه

باشد و این بدان معني  ميدارا بودن  منزلت یک حوزه فلسفي در رابطه با انسان

است و داراي مشخصات ذاتي و منحصر به فرد است دو  است كه هر انسان ویژه

 نوع منزلت در رابطه با سالمندان مشخص است.

از آنجا كه انسان تصویر خداست این نوع منزلت  منزلت انسانی یا مطلق:

سن و مذهب داراي ارزش ، نژاد، مستقل از: جنس ها نحق انسان بوده كه تمام انسا

قابل تغيير است و ریشه در فلسفه  غيراین منزلت  ،باشد ميو حق یكسان 

، تكلم، يتمسؤولخداشناسي و قانون دارد و به علت وجود خصوصياتي چون 

، 0م.؛ راندرز 0662)اندربرگ و همكاران،  .شود ميعشق و اخلاق در انسان ایجاد ، منطق

 م.( 0661م.؛ جاكوبسون،  0668

انعكاسي از منزلت ، منزلت اجتماعي خود :7، نسبی یا مکانیمنزلت اجتماعی

ولي از فرهنگ و بطن جامعه منشأ گرفته و در رابطه با دیگران ، انساني است

و  ها هپيش زمين، گردد. بنابراین سطح آموزش ميدستخوش تغيير و تحول 

)باقري و . بوده و به تعاملات وابسته استكننده  ي اجتماعي در آن تعيينها هشبك

  م.( 0662.؛ جاكوبسون، م 0611ش.؛ آندرنو،  1801همكاران، 
 in diginityاي  منزلت رابطه : الف ـدامنه است 0این نوع منزلت داراي 

relations  یا بيروني یاmerit وابسته به موقعيت . منزلت شایستگي و لياقت است

درآمدها و سطح تحصيلات ، مالكيت، فرد در اجتماع است و شامل منزلت اجتماعي

 م.( 0661م.؛ نوردن فلت،  0662، 0م.؛ لام 0616ان، )وول هد و همكار. باشد مي

 ،است (moral) یا دروني یا اخلاقي self of dignityخودمنزلتي  ـ ب

كيفيتي  م.( 0611)آندرنو،  ،وابسته به عملكرد و نگرش دیگران نسبت به فرد است

عزت ، اعتماد به نفس، شمردن استقلال یي از خود محترمها هتواند حوز مياست كه 
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گيرد كه  ميامانت و حریم شخصي را در سالمندان در بر ، تماميت و كمال، نفس

 م.؛ اندربرگ 0662)جاكوبسون، . مستقيما دیگران در ارتقا یا آسيب به آن نقش دارند

 ش.( 1801م.؛ باقري و همكاران،  0662و همكاران، 
 

 بر حفظ و ارتقا بر منزلت سالمندان در مراقبت مؤثرعوامل 

حفظ منزلت سالمندان به معني  :10کمال تمامیت و، 9ردگراییمراقبت ف

، در سطوح جسمي ها نعادات آ آرزوها و، مراقبت فردگرایي با آگاهي از نيازها

تجارب و عقاید سالمند ، توجه به داستان زندگي. باشد ميمعنوي و اجتماعي ، رواني

وابستگي  یرشو پذبودن  تواند سبب ایجاد احساس ارزشمند مي و تصحيح مراقبت

 م.( 0660م.؛ ستابل و همكاران،  0660، 11)وین رایت. ها به شكل صحيح گردد به مراقبت

ها و تصميماتي در  در حقيقت مراقبت فردي به تشویق سالمند در انجام فعاليت

شود كه با توجه به شناخت پرستار ممكن خواهد  ميقبال مراقبت از خود اطلاق 

هاي روزمره توسط خود  د را با توانایي انجام فعاليتبود. سالمندان، ارزشمندي خو

هاي سالمند  توانایي م.( 0660و همكاران،  م.؛ دیكسون 0662سون،  )لون. كنند ميارزیابي 

هاي  و انتظارات وي با توجه به توانایي بایستي به خوبي توسط پرستار شناخته شده

كه توانایي دارد شناخته و  بنابراین سالمند خود را آن طور. ریزي گردد برنامه او

سو احساس  كمک خواهد كرد تا از یک مسألهاین . گرداند ميبا موقعيت سازگار 

)تاد . دليل سالمند پيشگيري شود نكرده و از سوي دیگر از وابستگي بيبودن  سربار

 م.( 0610، 10م.؛ سال مسي 0611و همكاران، 

یک فرد، یک اصل  به عنوانبر سالمند  تأكيد كردن و گوش حساسيت در

دهنده اهميت وي از منظر  گذاري سالمند است و نشان مهم فردگرایي و ارزش

در همين راستا توجه به كمال و تماميت  م.( 0661)جاكوبسون، . پرستار خواهد بود
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كه مربوط به خصوصيات متمایز  ((integrity شود ميوجودي سالمندان مطرح 

هستي و حقوق فردي دارد. ، بر موجودیتسالمندان در این دوران است و تمركز 

یک فرد خاص كه داراي  كه احترام به سالمند را با توجه به تماميت وي به عنوان

بنابراین پرستار بایستي شخصيت  .گردد ميتجارب زیادي از زندگي است، مطرح 

 م.( 0666 ،18)مينز. و عادات سالمند را شناخته و به آن احترام بگذارد

 

 دکنترلی و اختیاربازگرداندن خو

باشد.  ميها، به دور از تهدید یا اجبار  گيري منظور از آن اختيار در تصميم

در مراقبت سالمندان حفظ كنترل سالمند در وضعيت كنوني همراه با تقویت  هدف

زماني كه سالمند در  ش.( 1800)صادقي و همكاران، . باشد مياو  هاي جدید توانمندي

كنترلي و توجه ، حمایت خودگيرد ميطه با سلامتي قرار ساز در راب موقعيت مشكل

، در این مرحله سالمندان با قبول سطح توانمندي جدید .یابد مياهميت ، به سلامتي

نمایند و در  ميعزت نفس خود را به منظور اختيار و كنترل مجدد زندگي تقویت 

ا به منظور ه خيلي موارد بازگردان خودكنترلي با تصحيح شرایط محيط و موقعيت

 0661م.؛ نوردن فلت،  0610)سال مسي، . پذیرد ميتوانمندسازي مجدد سالمند صورت 

 م.(

 

 استقلال

هاي مهم  گيري توجه به استقلال و توانمندي سالمند در مورد انتخاب و تصميم

یكي  م.( 0662)جاكوبسون، . پذیرد مياساس علایق فردي صورت  زندگي شخصي بر

این . باشدكننده  گيرنده و تعيين است كه براي خود تصميماز حقوق سالمند این 

)پيرسون و همكاران، . دهنده احترامي است كه پرستار به حقوق وي دارد نشان مسأله
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افراد نالایق و  به عنوانزدن بر سالمندان  پرستاران بایستي از برچسب م.( 0611

ر آشنایي با توانمندي و كفایت بپرهيزند و بایستي از تاریخچه سالمندان به منظو بي

آگاهي یابند تا بتوانند به منظور سازگاري با نيازها و در راستاي  ها ننيازهاي آ

م.؛  جاكوبسون،  0660 گالاگر، م.؛ 0668 )راندرز، .كنند مي ریزي برنامه اهداف و ها ارزش

 م.( 0661

 

 احترام

بودن  رزشمندوابسته است. احترام به سالمند، حس ا منزلت سالمند به احترام

. گيرد مياحترام اطرافيان در سالمند شكل  به واسطهشمردن  دهد. خود محترم مي

گاهي . البته این احترام بایستي با توجه به دیدگاه فرهنگي سالمند شكل گيرد

یا چيزهایي  ها لتواند در رابطه با یک فضا به سالمند، براي حفظ سمبو مياحترام 

شود. مثل توجه به  مي یا سبب آرامش در زندگي وي سازد ميكه فردیت سالمند را 

 0616)یو و همكاران، . ( شكل بگيرد...ساعت و، عينک، وسایل شخصي سالمند )عصا

باید دانست حتي جسم سالمندان نيز، نيازمند احترام هستند. م.(  0662م.؛ لون سون، 

در خيلي . تواند تهدیدي براي منزلت سالمند باشد ميناتواني در عملكرد جسمي 

موارد برهنگي جسمي در برابر دیدگان دیگران نوعي تهدید بر منزلت فردي 

هاي پشت باز بيمارستاني احساس تهدید و  مثلا سالمندان با پوشيدن لباس. باشد مي

 م.( 0616)تاد و همكاران، . آسيب را بر منزلت دارند

گيرد.  ميل از طرفي احترام به سالمند از راه تعامل و ارتباط و توجه شك

دوستي  سالمندي كه احساس كند، پرستار در مورد وي نگران است و حس نوع

ایمان و اميد پيدا نموده و ، هاي پرستاري اعتقاد وي را درک كند نسبت به مراقبت

در این شرایط مددجو به راحتي در مورد مطالب حساس با پرستار صحبت خواهد 

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

 

 س
ت

نزل
م م

هو
مف

ت
لعا

طا
م م

نظ
ر م

رو
: م

ری
ستا

 پر
ظر

 من
 از

ان
ند

الم
 

 2931زمستان ، هفدهم، شماره پنجمسال           پزشكي   تاریخ /  فصلنامه 11

د احترام به سالمند بایستي این نكته را بيان در مور م.( 0660)مگي و همكاران، . نمود

 هاي مراقبتي براي سالمند دادن آگاهي و اطلاعات مورد نمود كه در انجام روش

مراقبتي وي نيز نوعي احترام  ـ نمودن وي از موقعيت درماني نياز به سالمند و آگاه

 مسألهشود. این  ميخبري وي  سبب پيشگيري از گيجي و بي محسوب شده و

هاي مراقبتي وجو ي از حقوق سالمند است تا در مورد روند درمان و انجام پرسیجز

رعایت بهداشت فردي و حفظ ظاهر م.(  0611)تاد و همكاران، . با وي مشورت شود

در سالمندان از اهميت خاصي برخوردار است سالمند به علت كسب شرایط خاص 

 مسألهمرتب به نظر آید و این چون كمال و منزلت انتظار دارد تا هميشه آراسته و 

باشد. بنابراین در مراقبت از  مؤثرقضاوت دیگران در مورد سالمند  تواند بر مي

تواند در ایجاد و  مي ها هها و ملحف سالمند توجه به وضعيت ظاهري و تميزي لباس

. باشد و نشانه نوعي احترام و توجه به ظاهر فرد سالمند است مؤثرحفظ منزلت 
 م.( 0660م.؛ ستابل و همكاران،   0610 )سال مسي، 

 

 14حفظ حریم خصوصی

هاي فردي )محيط خصوصي و  هغالبا به معني حقوق فرد در رابطه با جنب

. باشد ميعقاید و اندیشه فرد( ، ها یا روانشناسي )در رابطه با حفظ ارزش جسمي(

ي یكي از احترام به حریم خصوص در واقع م.( 0660م.؛ وین رایت،  0611)آندرنو،  

كردن نيازهاي فرد است. این عمل به  نگر در برآورده اجزاي اساسي مراقبت كل

یک  به طوري كه كند. مياي از اعتقاد متقابل را ایجاد  سالمند منزلت داده و دامنه

دهد. ضمن  ميروحي سوق  سالمند را به سمت سلامت جسمي و، محيط ایمن

. باشد مير افراد با یكدیگر متفاوت باید دانست، محدوده حریم خصوصي د كه این

جنس با خود استقبال بيشتري  ها از پرستاران هم اكثر سالمندان در انجام مراقبت
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. كنند ميت خصوصي در حضور بيماران دیگر شكایت سؤالادارند یا از پرسيدن 

. ي اجتماعي پيرامون سالمند شكل گيردها هتواند در رابطه با شبك مياین احترام 
 م.( 0661م.؛ نوردن فلت،  0660ر و همكاران، )گالاگ

 

 با حساسیت توأمدادن  گوش

حفظ كننده  هاي سالمند یک ویژگي تعيين دادن به صحبت حساسيت در گوش

ي دروني خود را نهایتا با ها شزیرا سالمندان تجارب ناسازگار و ارز ،منزلت است

مندان به چگونگي شناسایي در حقيقت سال .نمایند مي ثباتي در بيانات خود اظهار بي

خود توسط دیگران بسيار حساس هستند. سالمندان تمایل دارند تا در مورد 

صحبت نمایند.  آینده و مرگ، افكار، ها محدودیت، نيازها، هاي روزمره فعاليت

بایستي با این حقيقت كه سالمند در مراحل تطابق و سازگاري دهندگان  مراقبت

. آگاه باشند، اند ها وابسته هماهنگي و ثبات كافي را نداشته و به مراقبت، مجدد

فراهم ، دهنده دادن با دقت یک ارتباط كامل بين سالمند و مراقبت بنابراین گوش

هاي  دادن سبب تغيير و تصحيح ارزش نحوه برخورد و حساسيت در گوش. سازد مي

 0660)مگي و همكاران، . شود ميسبب حفظ منزلت سالمند  ها ندروني و درک از آ

 م.(

 

 حمایت از سالمندان

. شود ميحمایت سالمندان از سوي پرستار سبب افزایش اعتماد به نفس وي 

تواند  ميكه سالمند قادر به معرفي خود نباشد  تشخيص نياز سالمندان بيمار، زماني

كرد  از طرفي بایستي به این نكته توجه. فشار و سختي را در سالمند كاهش دهد

كه برخي مواقع كاركنان بيش از آنچه سالمند به كمک نياز دارند تحت حمایت 
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بنابراین انجام . كند ميتر  سالمند را وابسته مسألهگيرند كه این  ميپرستار قرار 

حس منزلت  ،كه با كنترل خود سالمند صورت گيرد كارهاي كوچک در صورتي

 م.( 0664ان، )وول هد و همكار. كند ميتقویت  ها نرا در آ

 

 یا آسیب منزلت در سالمندان ارتقاپیامد 

تغييرات ظاهري ، سالمندان به علت داشتن شرایط خاص مثل سن بالا

، خميدگي پشت، ها دست چين و چروک در صورت و، )سپيدشدن موي سر

ها از  وجود آرتروز در اندام، (، تغييرات حسي و شناختيها ششدن واكنكند

رساندن از جوانان  اشتن انتظارات خاص در توجه و یاريد، سو و كسب تجربه یک

سازد كه بایستي افراد همگام در  ميبا احترام از سوي دیگر، شرایطي را فراهم توأم 

 1800)صادقي و همكاران، . باشند درستكار و خوش نيت، مراقبت سالمند افراد دلسوز

ب ایجاد حس ایجاد یک تعامل همراه با سازگاري و همدلي و آرامش سب ش.(

گردد. در واقع منزلت ارزش واقعي و  ميو اميد در فرد  مي دلگر، اعتماد به نفس

آميز از طرف دیگران  كند كه در رابطه با رفتار احترام ميشكوه سالمند را مشخص 

 با ایجاد و حفظ منزلت پرستار م.( 0616م.؛ یو،  0661)جاكوبسون، . گيرد ميشكل 

د سالمند را تقویت نموده كه این معنویت در رابطه با تواند معنویت زندگي فر مي

هاي مجدد و  حس آزادي درون و تعهد است. حفظ منزلت سبب بازیابي ارزش

)مينز، . كند مياحترام به خود را تقویت  در این حالت ،رسيدن به آزادي درون شده

سالمند در ایجاد حس موفقيت و سازگاري با موقعيت  حفظ منزلت م.( 0666

دانسته، احساس  مسؤولخود را  ها ناست. آكننده  ماري یا محدودیت وي كمکبي

كنند كه هنوز به عنوان یک فرد سالمند داراي امتيازاتي  ميمفيدبودن و ارزش 

البته از طرف دیگر زماني كه سالمند در شرایط  م.( 0616)یو و همكاران، . هستند
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امر كننده  شرایط گيج ضعف و محتاج كمک یا در، مثل بيماري پذیري آسيب

مراقبت یا درمان قرار گيرد یا افراد مرتبط با وي در شرایط ناسازگار و انزجاري 

سالمند و فرد  كه تعامل بين یا زماني باشند حوصله مثل تكبر، تعصب و بي

قدرت و ، دهنده با استقلال یک مراقبت مثل زماني كه ،متقارن نباشدكننده  مراقبت

كننده  ظاهر عمومي فرد مراقبت فرد سالمند ظاهر گردد یا دانش بيشتر نسبت به

  چگونگي تماس چشمي مراقبت ایستادن یا، حالت بدن، نحوه پوشيدن لباس مثل

م.؛ جاكوبسون،  0660)گالاگر و همكاران، . نماید تواند منزلت سالمندرا تهدید ، ميدهنده

 م.( 0661
كه در ابتدا سبب آسيب به منزلت تهدیدي در سلامت فرد محسوب شده 

ساري شده و در مرحله بعد سبب حس  شرم، خشم، نااميدي، ترس، تغييرات هيجاني

شود. از  ميتفاوتي و گاه خودكشي  بي، افسردگي، تنهایي، عدم امنيت، ارزشي بي

دادن اعتماد به نفس فرد شده كه  دادن احترام و ارزش روح سبب از دست دست

هاي  ر فرد تقویت نموده و سپس آسيبتواند آسيب جسمي و روحي را د مي

البته این مفهوم به شرایط اجتماعي و فرهنگي  اجتماعي و فرهنگي ایجاد نماید.

 م.( 0661م.؛ جاكوبسون،  0668)راندرز، . جامعه وابسته است

 

 یند ایجاد و حفظ منزلت سالمنداناپیش

هاي  گيو حفظ منزلت سالمندان بایستي تعریف ویژپيشایند به منظور تعيين 

در مورد سالمندان شامل اي  حرفههاي  آگاهي. منزلت در سالمندان مشخص گردد

چگونه با سالمند ارتباط  كه اینسلامت سالمندي و  بررسي و آگاهي از تاریخچه

 .بدون آگاهي از یكتایي و فردیت سالمند غيرممكن خواهد بود. برقرار نمایيد

پرستاران هيچ گاه با اطمينان كامل  م.( 0616م.؛ تاد و همكاران،  0661)نوردن فلت، 
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یک ، حداقل شرایط منزلت توانند سالمندان را درک نمایند براي ایجاد و حفظ مين

به این منظور بایستي از نيروهاي ذاتي . پرستار بایستي در قبال سالمند متعهد باشد

بایستي  اي حرفهپرستاران م.(  0660)وین رایت، . بالقوه بيمار آگاهي داشته باشد

به این منظور . داشته باشنداي  حرفهتوانایي مراقبت از سالمندان را به شكل 

گشا  تواند راه ميبراي آنان  هماهنگي و سازگاري در ایجاد شرایط محيطي مناسب

 م.( 0616، 10م.؛ موریس 0660، 15)ماتي تي. باشد

یژه وو برخورد پرستار با هر سالمند منحصر به فرد ، فردگرایي تأكيددر 

عملكردهاي شناختي و جسمي ، ها خواهد بود و شامل آگاهي پرستار از محدودیت

ها،  شكمک به حفظ و بازگشت ارز، آگاهي از حساسيت فرهنگي، سالمند

)جاكوبسون، . حمایت و ایجاد شرایط و تسهيلات به منظور خودكنترلي سالمند است

، زلت سالمند مشخصات فرديبنابراین در ایجاد و حفظ من م.( 0616م.؛ اویي،  0661

این  خواهد بود. مؤثرنوع و گستردگي ارتباط و شرایط محيط و روابط اجتماعي 

گردد. پرستاران جهت  مينوع رفتار به بازتاب رفتاري سالمند نسبت به پرستار بر

رفتاري سالمند  و هایشان به بازتاب عملكردي فعاليت احساسات و انسجام افكار،

رابطه بازتابي ممكن است  نمایند. بدون در نظرگرفتن ميل را حل مسائ اند و وابسته

از  دوراي  حرفه در موقعيت پرستار مسألهمنزلت به شكل تصادفي رخ دهد كه این 

در این راستا محيط م.(  0664م.؛ وول هد و همكاران،  0610، 12)چرویدر. منطق است

كه این شرایط  برقرار نماید بایستي به پرستار اجازه دهد تا ارتباط نزدیک با بيمار

بسيار مهم است سازمان ارائه  عمودي غير ممكن خواهد بود و يها ندر سازما

هاي اقتصادي و  ت به اولویتمحور نسببيمار نگر و به مراقبت كل خدمت

 م.( 0661)رابرتز و همكاران،  .ورزد تأكيدهاي جسمي روتين  مراقبت
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 بحث

 شود و ميسرزندگي انسان  شادابي و واقع كيفيتي است كه سبب در منزلت

م.(  0660)گالاگر و همكاران، اي ذهني در قضاوت نسبت به دیگران است.  تجربه

هاي پرستاري از مددجویان از اهميت  ن انسان در مراقبتأش توجه به منزلت و

اي برخوردار است و به عنوان یكي از نيازهاي هرم مازلو و جز حقوق انسان  ویژه

افزایش كيفيت زندگي  ارتقاي سلامتي روح و اعتلاي نفساني و است كه سبب

گيري  مشاركت در تصميم، احترام، دهند احساس ارزش ميگردد. شواهد نشان  مي

مفيدترین برایند سلامتي در نظام ، ایجاد دید مثبت در مددجویان مراقبتي و امر

 و نوعي سوء دار شود منزلت انساني خدشه در حقيقت آن زمان كه. مراقبتي است

. شده است تزلزل در مراقبت مددجویان آغاز اختلال و، مطرح گردد رفتار اخلاقي
 (.م 0660 ،10)جوهانسون

عمومي  به طورولي  ،عوامل مرتبط بسياري دارد این مفهوم بسيار وسيع بوده و

اند منزلت  مطالعات سراي سالمندان نشان داده .گذاشتن به فرد است به معني احترام

نيازهاي مراقبتي مورد تهدید  بيماري و، دان به دنبال احساس سرباربودنسالمن

  ؛وابستگي فرسودگي و ـ1 :شاملها  نشده از آ باشد سه كد اصلي استخراج مي

. باشند ميمشكلات جسمي  ـ8 ؛تماميت وكمال احساس نيروي دروني وـ 0

استقلال در  وعدم وابستگي  در مورد منزلت دو موضوع اصلي (.م 0611 ،)آندربرگ

، خوردن داروها رفتن، بيرون، رفتن هاي شخصي )راه مراقبت، كليه امور اقتصادي

در  باشد. ميمطرح  (ها ميبردن از سرگر لذت خوردن وغذا، پوشيدن لباس، استحمام

وضعيت بيماري وكمبود آگاهي از وضعيت بودن  هاي رواني نامعلوم  مورد اضطراب

ي اجتماعي ها شالبته اضطراب كمبود نق .است مطرحمرگ  و سلامتي یا بيماري

در روابط اجتماعي دغدغه ذهني  ها نعملكردهاي آ دوستان و ،خانواده خانه، در
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 و همكاران، )هال .وضعيت روحي سالمند اثر بگذارد بر تواند ميكه است دیگري 

 ها ني آها توانایي نشان دادند حفظ استقلال و احترام به بيماران و ها هیافت م.( 0668

استقلال همچنين به  گيري در زندگي سالمندان است. تصميم در قدرت انتخاب و

، كند ميي دروني بيماران كه به صورت عدم وابستگي به دیگران نمود ها شارز

 وابسته به شرایط فرهنگي و متغير استقلال در هر فرد كاملا فردي و وابسته است.

  (.م 0661 ،)جاكوبسون. باشد ميمحيط بيمار 

به  ود به بازتاب رفتار بيماران اعتماد كنند بهداشتي بایدهندگان  مراقبت

از  توجه نمایند.، آید ميهرچند خيالي به نظر  تجارب زندگي یا بيماري سالمندان

اس بهداشتي نسبت به احسدهندگان  درک صحيح مراقبت طرفي آگاهي و

و )یو . باشد مي ها آنسي كردن نيازهاي اسا وردهسالمندان راهكار مناسب جهت برآ

اميت تم كمال و. باشد ميدر انسان بسيار وسيع  كمال و تماميت(.م0616 ،همكاران

هاي فردي مورد احترام  مورد انجام فعاليت در هاي موجود یا بيمار در زمينه توانایي

كه  تماميت فردي باید در هر موقعيتي این بدان منظور است كه گيرد. ميقرار 

اكثر سالمندان  .مورد توجه قرار گيرد ،سالمند مطرح است يگير ميمتص انتخاب و

بيمار كه به علت مشكلات شناختي یا مشكلات جسمي به دیگران وابسته هستند 

فردي هر سالمند در زمينه احترام به شخصيت . اند تري را نشان داده منزلت پایين

بهداشتي بایستي دهندگان  بنابراین مراقبت .باشد ميعقاید وي بسيار مهم  ،احساسات

با  در تعامل بوده و ها نبا توجه به خصوصيات فردي آ و شكل فعال با سالمندانه ب

قضاوت نمایند  ها ندر مورد آ كه اینگوش داده بدون  ها نبه آ حساسيت و توجه

  م.( 0668، )راندرز. یادبگيرند ها نو هرچه بيشتر از آ

بيماران به شكل فردي  تأیيد رک وهاي اخلاقي در سالمندان شامل د مراقبت

 مسألهاین  .باشد ميتوانایي در زندگي  داشتن منابع و وبودن  خاص به علت انسان و
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پایه  هاي اخلاقي بر مراقبت دهد. ميدر بيماران كاهش  هاي یكسان راایجاد رفتار

. باشد مي، احترام به فضاي شخصي نگري و دیدگاه كل احترام به تماميت فردي با

تواند سبب  ميبهداشتي دهندگان  مفهوم انتزاعي استقلال توسط مراقبت ایي باآشن

 )گالاگر. اختصاصي گردد هاي فردي و مراقبت در بهتراجراي هرچه  ریزي و برنامه

 (.م 0660 ،و همكاران

منزلت یک مفهوم مهم و اساسي در پرستاري و هسته مركزي مراقبت را   

است و یكي از  ها ناحترام به منزلت انسا محور اصلي پرستاري. دهد ميتشكيل 

هاي حفظ و ارتقاي منزلت زماني است كه شخص قادر به كنترل رفتارها و  راه

گيري نبوده است. بنابراین حفظ و  محيط اطراف خود یا دریافت اطلاعات و تصميم

عزت نفس و اعتماد به نفس در شخص ، ارتقاي منزلت سبب احترام به خود

شده رضایت داشته و  این صورت سالمند از یكسو از خدمات ارائهخواهند شد. در 

احساس امنيت و افزایش انگيزه ، از سوي دیگر سبب ایجاد ارتباط مطلوب

سطح سلامت  يكه نتيجه آن ارتقا پرستاران به منظور ارائه مراقبت بهتر خواهد شد

ا به دنبال در مرحله بعد افزایش كيفيت زندگي سالمند ر روحي سالمند و جسمي و

از آنجا كه  (.م 0662 ،و همكارانآندربرگ م.؛  0660 ،و همكاران)گالاگر . خواهد داشت

پيشنهاد  ،باشد ميمحدود به سيستم آموزشي  ي منزلت انتزاعي بوده یاها هدامن

هاي آموزش ضمن خدمت این مفهوم در  یا روش ها هبه شكل كارگا گردد تا مي

 به دنبال توجه به این امر و سازي شود شفاف ضح ووادهندگان  بالين براي مراقبت

با  توأمو ارائه مراقبت  پرستاران ميسر گردداي  حرفه ارتقاي مهم شرایط جهت

منزلت و احترام یک تجربه خوشایند بوده كه سبب رضایت مددجو و پرستار 

از طرفي ارائه مراقبت با منزلت یک وظيفه  (.م 0611 ،و همكاران)تاد . گردد مي

با منزلت را  توأمدیریتي بوده كه با حمایت و ایجاد شرایط مناسب ارائه مراقبت م
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به آگاهي عميق پرستاران بالين كمک نموده و در این  مسألهاین  آورد. ميفراهم 

 طلبد. ميراستا توجه سازمان و موسسات آموزش عالي را 
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 گیری نتیجه

درک  شنایي وسو سبب آ واضح و شفاف سازي منزلت در مراقبت از یک

از طرف  مورد سالمندان شده و از مفهوم مورد نظر دردهندگان  چه بهتر مراقبتهر

كيفيت  ارتقاي سبب دیگر توسعه دامنه اخلاقي مراقبت را مورد توجه قرارداده و

 به شكل فردي و منحصر به فرددهندگان  مراقبت به طوري كه گردد. ميمراقبت 

از ایجاد رفتارهاي یكسان و  مسألهاین  داده و رسالمندان را مورد حمایت خود قرا

منزلت در  ارتقايحفظ و  مسؤولنماید. پرستاران  ميروتين در سالمندان پيشگيري 

  شدن اند. بستري هایشان را از دست داده سالمنداني هستند كه به هر علت توانایي

نگهداري سالمندان در مراكز  مدت هاي طولاني یا دریافت مراقبت در بيمارستان

گزارشات حاكي از آن . سالمند را دچار مشكلات خواهد نمود هاي جدید، محيط

ابعاد ، ولي در زمينه منزلت ،است كه پرستاران مراقبت از سالمندان را دوست دارند

 (.م 0661 ،)نوردن فلت. و پيامدهاي آن به شكل باليني اطلاعات كمي دارند
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 فهوم منزلت سالمندان به روش گاراردبررسي سيستماتيک در مورد م :1نمودار 

  
 

 

 

 نتایج 
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 ها نوشت پی

1. Andorno 

2. Segesten 

3. Biomedical Approach 

4. Holistic Approach    

5. Garrard 

6. Randeres 

7 . self-dignity 

8. Lam 

9. individuzed 

10. integrity 

11. Wainwright 

12. Sulmasy 

13. Mains 

14. Privacy 

15. Matiti 

16. Morrise 

17. Schroedr 

18. Johansson  
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