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 دانشکده، جراحی داخلی گروهپرستاری،  ارشد مسئول، کارشناس سندهنوی:‌آبادی‌سلیمه‌رودی‌رشت‌ام. 1

 ایران. )نویسنده مسؤول(، کرمان پزشکی علوم دانشگاه، مامایی پرستاری
Email: fatroudi@kmu.ac.ir 

ان زان رعایت آن از دیدگاه پرستارمی ،از منشور حقوق بیمار آگاهی

 در شهر کرمان ها نآ بر مؤثرعوامل  و
 1ام سلیمه رودی رشت آبادی

 فریبا برهانی

 زاده عباس عباس

‌چکیده

شأن  ین اصول پرستاری احترام به حقوق انسانی و تکریمتر مهمیکی از  مقدمه:

 ها نین ارکان دفاع حقوق بیمار در بیمارستاتر یصلبیماران است و پرستاران یکی از ا

بیماران نیز بیش از پیش نسبت به رعایت حقوق  ،آحاد جامعه آگاهیهستند. با افزایش 

 سازی فراهمو  از منشور حقوق بیمار آگاهید. دهن میتوجه نشان  ها نخود در بیمارستا

قوق امری ضروری خدمات درمانی جهت رعایت این ح کنندگان تأمینشرایطی برای 

  باشد. می

با هدف بررسی  مقطعیتوصیفی ـ  روشه تحلیلی ب ـاین مطالعه توصیفی ‌روش:

ی شهر کرمان از منشور حقوق بیمار و آموزشی ها نپرستاران شاغل در بیمارستا آگاهی

میزان  و آگاهیبر  مؤثرعوامل  و تعیین درباره میزان رعایت این حقوقآنان  دیدگاه

از  نفر 282ی پژوهش را ها ه، اجرا گردید. نمون1931در سال  وقرعایت این حق

، ها هابزار گردآوری داد انتخاب شده بودند، تشکیل دادند.ای  هروش سهمیه پرستاران که ب

گویه جهت ارزیابی  04پژوهشگر ساخته مشتمل بر اطلاعات دموگرافیک و ای  هپرسشنام

 ست.بوده ا ،رعایت این حقوقو  آگاهی

( بالاتر 88/4±13/4پرستاران از منشور حقوق بیمار ) آگاهیمیانگین نمره : اه‌هافتی

از  %8از نظر  خوب کسب کردند. آگاهیتاران نمره % از پرس86و  از متوسط
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پرستاران با کسب . خوب بوده است بیمار میزان رعایت منشور حقوقکنندگان  شرکت

 آگاهی نیب. اند هدانست خوب را حقوق تیرعا زانیم (43/0±86/4میانگین نمره )

 ارتباط آنان، دگاهید از حقوق نیا تیرعا زانیم و ماریب حقوق منشور از پرستاران

 ماریب حقوق بودند معتقد تر آگاه پرستاران. (≥46/4p) دیگرد مشاهده یآمار دار معنی

 آگاهیحقوق بیمار با میزان  آموزشهای  متغیر شرکت در کلاس .شود می تیرعا شتریب

 کلاس در شرکت یرهایمتغ( و ≥46/4p) آماری نشان داد دار معنیران ارتباط پرستا

 یبالا یسن گروه و ماریب حقوق تیرعا یبرا رانیمد درخواست ،حقوق آموزش و اخلاق

 (.≥46/4p) داشتند دار معنی مثبت ارتباط پرستاران دید از حقوق تیرعا زانیم با سال 04

ور حقوق بیمار از حد متوسط بالاتر و میزان پرستاران از منش آگاهیگیری:‌‌نتیجه

منشور  از ناآگاه پرستاران لیکن ،است خوب حد در نیزآنان  دیدگاه از حقوق این رعایت

از آنان  جدی موجبات نقض حقوق بیمار و عدم رضایت به طورد توانن میحقوق بیمار 

بر نمره  وزشآممثبت  تأثیراز طرف دیگر  سیستم بهداشت و درمان را فراهم آورند.

 ،درخواست مدیران برای رعایت حقوق بیمار بر نمره رعایت و آموزش و نیز آگاهی

باشد.  ها نبرای رعایت بیشتر حقوق بیمار در بیمارستا مؤثرتواند یکی از راهکارهای  می

و میزان رعایت  آگاهی، انجام پژوهش برای سنجش ها هدادبودن  اظهاریبا توجه به خود 

سیستم خدمات درمانی )بیماران(  کنندگان مصرفر درمانی از دیدگاه حقوق توسط کاد

 رسد.  می به نظرامری ضروری 

‌

‌واژگان‌کلیدی

 پرستاران دیدگاه ،مؤثر عوامل بیمار، حقوق رعایت ،آگاهی بیمار، حقوق منشور

 

 

‌

‌
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 همقدم

 شیافزا درمان و بهداشت مسائل به نسبت جامعه آحاد آگاهی ریاخ دهه در

 یبرا یدرمان خدمات از استفاده که ای هندیفزا یها هنیهز و داشته یریچشمگ

 به شیپ از شیب مارانیب که است دهیگرد سبب ،داشته بر در آن کنندگان مصرف

ش.؛ مقرب،  1988وسکویی اشکوری؛ ) .دهند نشان توجه مارستانیب در خود حقوق

 و ماریب به احترام ،یانسان حقوق از دفاع منظور به ماریب حقوق منشور (ش. 1982

 مناسب زمان در مناسب مراقبت ماریب که این از نانیاطم و یو کرامت و شأن

 .است شده یزیر هیپا ،کند می افتیدر را ،شود واقع ضیتبع مورد که این بدون

 نینو و محور مشتری یدرمان خدمات دگاهید از (م. 2446اکبری و همکاران،  علی)

 که تفکر نیا و شود می یتلق مراقبت گروه عالف یاعضا از یکی ماریب ،تیریمد

 و درک از بالاتر که دارند را یمسائل از آگاهی حق متخصصان گرید و پزشک

 منشور نیا تیرعا (ش. 1983عرب و همکاران، ). است شده منسوخ ،است یعاد فهم

 آحاد یتمندیرضا سطح شیافزا و یدرمان خدمات تیفیک یارتقا یبرا یگام

 باعث موارد یبرخ در یطرف از و (ش. 1989صدق راد و همکاران، م) بوده جامعه

 (م. 1336مالیک، )، گردد می یقانون مراجع در یدرمان پرسنل یحقوق مسائل کاهش

 جهت در هنوز درمان و بهداشت وزارت توسط منشور نیا بیتصو رغمیعل کنیل

 رفتهنگ صورت ،یدرمان خدمات کارکنان از سوی یخاص توجه حقوق نیا تیرعا

 آگاهیبنابراین شاید بجا باشد که علاوه بر بررسی میزان  (ش. 1986جولایی، ). است

از منشور حقوق بیمار و رعایت این حقوق از جانب پرسنل درمانی برخی عوامل 

  ها نیز مورد توجه قرار گیرند.بر این متغیر مؤثراحتمالی ای  هزمین
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 هیکلشأن  میتکر و یانسان قحقو به احترام یپرستار اصول نیتر مهم از یکی

 حقوق تیرعا و حفاظت در تیاولو دیبا یدرمان یها سازمان در .است مارانیب

 در ماریب حقوق از دفاع ارکان نیتر یاصل از یکی پرستاران و باشد، مارانیب

 فیتعر یکس یبرا یحق هرگاه (م. 2441ذوالفقار و همکاران، ). هستند ها مارستانیب

 یمعرف لذا، است شده جادیا یتیمسؤول یگرید یبرا که ستا آن منزله به گردد

 و بهداشت کارکنان یبرا یتیمسؤول فیتعر رندهیبرگ در ماریب حقوق نامه ب یامر

 بدون یدرمان کارکنان (ش. 1980)حسینیان، . است آن احقاق جهت در درمان

 نبوده خود یرو شیپ یها چالش با ییارویرو به قادر ماریب حقوق مفهوم از آگاهی

 پرستار یبرا یزمان مارانیب حقوق از دفاع و (ش. 1983کلروزی و همکاران، )

 نیهمچن و کرده کسب را نهیزم نیا در یکاف آگاهیآنان  که است ریپذ امکان

 نیا مفاد یریگیپ .باشد شده فراهم حقوق نیا شدن برآورده یبرا لازم طیشرا

 و یراحت به ها نآ از یاریبس که طلبد می را یمتعدد و مهم یها هنیزم شیپ منشور

 (ش. 1986هوشمند و همکاران، ). ستین یدسترس قابل گرید یها بخش یهمکار بدون

 گاه گه و یاخلاق یها هیتوص و ماریب حقوق منشور یتابلوها نصب با تنها توان مین

 کرد دلخوش ماریب حقوق منشور و یاخلاق اصول تیرعا به نسبت ،هاتیتنب اعمال

 مؤثرشرایط  سازی فراهم و در کنار این امور باید به (ش. 1980. همکاران،  زاده آصف)

 .بر رعایت این حقوق نیز توجه ویژه نمود

 نیا تیرعا و ماریب حقوق منشور مفاد از یدرمان پرسنل آگاهی نهیزم در

 مبذول یخاص توجه گذشته سال ده یط رانیا در و یغرب یکشورها در حقوق

 دادند نشان خود پژوهش با ونانی در 2449 سال در همکاران و دویلمون .است شده

 تیرضا و یشخص میحر ،استقلال رینظ یحقوق تیرعا زانیم مارانیب دگاهید از که

 بنحو حقوق نیا پرستاران دگاهید از کنیل ،شده یابیارز فیضع حد در آگاهانه
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 همکاران و یلپیک نویل (م. 2449لمونیدو و همکاران، ). است شده تیرعا مطلوب

 در ابتدا ،سال هشت فاصلهه ب یمتوال به طور که پژوهش دو یط (م. 2449 و 1336)

 تیرعا نهیزم در ییاروپا کشور پنج درای  هسیمقا به طور سپس و فنلاند کشور

 یحاک اول قیتحق جینتا انجام دادند که پرستاران وآنان  دگاهید از مارانیب حقوق

 در و نداشتند آگاهی یخوبه ب ها نمارستایب در خود حقوق از مارانیب که بود آن از

 مورد پرستاران توسط یکاف به قدر حقوقشان که بودند معتقد مارانیب دوم قیتحق

 ،استقلال شامل ماریب حقوق پرستاران نظر از که یحال در ،ردیگ مین قرار لحاظ

و لینو کیلپی ). بود شده تیرعا به خوبی آگاهانه تیرضا و یشخص میحر حفظ

شده در  با توجه به جستجوهای انجام (م. 2449م.؛ لینو کیلپی و همکاران،  1336همکاران، 

یمار و رعایت از منشور حقوق ب آگاهیبه بررسی  هکاند  هایران تحقیقات ثبت شد

 1986 سال در همکاران و هوشمند از جمله .اند هن پرداختبرآ مؤثرآن و عوامل 

 از پرستاران آگاهی زانیم داد نشان آن جینتا که رساندند انجام به را یپژوهش

 تیرعا کنیل ،است بوده( درصد 6/36) ییبالا اریبس حد در ماریب حقوق منشور

 موجود حاضر حال در که طلبد می را یملزومات و نبوده مطلوب حقوق نیا

 راای  همطالع (ش. 1986) یزارع و عرب (ش. 1986هوشمند و همکاران، ). باشد مین

و عوامل  ماریب حقوق از تهران شهر خصوصی یها مارستانیب رانیمد آگاهی درباره

 آگاهی رانیمد از% 66 که ستا آن نیمب نتایج که گذاشتند اجرا به ،بر آن مؤثر

آنان  نامناسب عملکرد به منجر تواند می امر نیهم و نداشتند منشور نیا از یخوب

 ی مدیریتی و مدرک تحصیلی،اه هگذراندن دور عواملی نظیر ،گردد نهیزم نیا در

 (ش. 1986عرب و همکاران، ) .بوده است مؤثرمدیران  آگاهیرشته تحصیلی بر میزان 

 زانیم و ماریب حقوق منشور از یدرمان پرسنل و مارانیب آگاهی یبررس هدف با

 و دادند انجام راای  همطالع 1934 سال در همکاران و مقدم یریبص، آن تیرعا
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 حد در ماریب حقوق منشور از مارانیب و یدرمان پرسنل آگاهی که شد مشخص

 یمناسب حد در منشور نیا تیرعا زانیم کنیل ،است( درصد 1/83) بوده مطلوب

 (ش. 1934بصیری مقدم و همکاران، ) .باشد مین

 ،است آن از بودن آگاه اول گام، ماریب حقوق منشور تیرعا یبرا که آنجا از

و نیز  حقوق نیا از پرستاران آگاهی زانیم نجشس نهیزم در ییها یبررس انجام

 موضوع تیاهم به توجه با لذا، رسد می به نظر یضرور، بر آن مؤثرعوامل تعیین 

 و مختلف جوامع در حقوق نیا تیرعا مختلف درجات و مارانیب حقوق تیرعا

 ،کرمان شهر خصوصا و ما کشور در نهیزم نیا در شتریب مطالعات به ازین نیهمچن

 دگاهید و ماریب حقوق منشور از پرستاران آگاهی یبررس هدف با پژوهش نیا

 و نیز تعیین عوامل یدرمان پرسنل توسط حقوق نیا تیرعا زانیم مورد درآنان 

 . شد گذاشته اجرا به پرستاران و رعایت این حقوق از دیدگاه آنان، آگاهیبر مؤثر

‌

‌روش

 آگاهی یبررس ضمن که است یمقطع ـ یفیتوصای  همطالع ،حاضر پژوهش

 و ماریب حقوق منشور از کرمان شهر یآموزش یها نمارستایب در شاغل پرستاران

 افتنی منظور به پرستاران، دگاهید از یدرمان کادر توسط حقوق نیا تیرعا زانیم

 و کیدموگراف یها یژگیو با حقوق تیرعا زانیم و آگاهی سهیمقا به ارتباط

این  .استشده  اقدام ،1931 در سال ماریب وقحق نهیزم درآنان  یآموزش سوابق

تصویب در کمیته نظام پرستاری شهر  طرح تحقیقاتی پس از به صورتپژوهش 

معاونت پژوهشی  اخذ مجوز و k/142/31 با کد کمیته اخلاقتأیید کرمان و 

 پرستاران را پژوهش جامعهمورد اجرا گذاشته شد. ه ب دانشگاه علوم پزشکی کرمان

 یآموزش یها نمارستایب در شاغل ارانیبه و( بالاتر و سانسیل یلیصتح مدرک با)
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 ،یمانیپ ،یرسم به طور ماه شش حداقل که دادند لیتشک 1931 سال در کرمان شهر

 به لیتما و (ش. 1986هوشمند و همکاران، ) بوده بکار مشغول یطرح و یقرارداد

 نمونه روش زا پژوهش یواحدها انتخاب به منظور .داشتند پژوهش در شرکت

 ²/( 0.12d)² ²(Z1-æ/2)(ð) محاسبه با نمونه حجم فرمول وای  هیسهم یریگ

 کل تعداد به توجه با. شد محاسبه نفر 288 نمونه حجم تینها در ،دیگرد استفاده

 یپرستار پرسنل تعداد تناسب به ،یآموزش مارستانیب چهار در شاغل پرستاران

 اساس بر پژوهش یواحدها ،نمونه حجم از کی هر سهم و مارستانیب هر در شاغل

 ساخته پژوهشگرای  هپرسشنام .دندیگرد مطالعه وارد شمول و حذف یارهایمع

 پرسشنامه ـ ب ؛یآموزش سوابق و کیدموگراف اطلاعات ـ الف :بخش دو یحاو

ی پژوهش( ها ه)نمون توسط پرستاران هیگو چهل شامل تیرعا زانیم و آگاهی

 ب بخش در .دیگرد آوری جمع ده توسط خودشان،ش تکمیل و در موعد تعیین

 یبل پاسخ با ماریب حق به عنوان هیگو صیتشخ از پس دهندگان پاسخ پرسشنامه

 تا 1 ازای  هنمر عبارت همان به سپس و داده پاسخ (-1) ریخ و (4) دانم مین ،+(1)

 و شود مین تیرعا اصلا 1) یدرمان کادر توسط حق آن تیرعا زانیم به توجه با 6

 آگاهانه یها پاسخ به یدسترس به منظور. دادند اختصاص (شود می تیرعا کاملا 6

 یها هیگو عنوان به پرسشنامه در مندرج یها هیگو از عبارت ششکنندگان  شرکت

 ،است نشدهای  هاشار ها نآ به رانیا در ماریب حقوق منشور متن در که یانحراف

 در و دندیگرد افزار نرم وارد و دهش برعکس عبارات نیا در نمرات که. شد آورده

. دیگرد محاسبه ها هیگو نیا نظرگرفتن در بدون کل نمره تیرعا زانیم بخش

 کل نمره و آگاهی یبرا+ 1 تا -1 نیب یعدد پرسشنامه از شده کسب کل نمره

 هیکل تینها در. دیگرد محاسبه منشور حقوق بیمار تیرعا زانیم یبرا 6 تا 1 نیب

 نمره آگاهی بخش در. شدند بندی طبقه خوب و متوسط ،فیضع سطح سه به نمرات
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 86/4 نمره و متوسط سطح در 88/4 تا 90/4 نمره ،فیضع سطح در 99/4 تا -1 از

 نیا به سطوح زین تیرعا زانیم بخش در. شدند یابیارز خوب سطح در+ 1 تا

 وبخ 6 تا 1/0 نمره و متوسط 0 تا 9 نمره ،فیضع 3/2 تا 1 نمره :بودند بیترت

 ییروا، ها هداد آوری جمع از قبل ابزار ییروا نییتع جهت .شدند گرفته نظر در

 از پس تیرعا زانیم و آگاهی بخش عبارات. دیگرد یبررس آن یمحتو و یصور

 استفاده با و نهیزم نیا در موجود منابع ریسا و رانیا در ماریب حقوق منشور مطالعه

 1982سرباز، ) سرباز ،(ش. 1988مکاران، درگاهی و ه) یاسحاق و یدرگاه مقالات از

پارساپور و همکاران، ) پارساپور ،(1986هوشمند و همکاران، ) همکاران و هوشمند ،(ش.

 به منظور سپس و دیگرد نیتدو (ش. 1983عباسی و همکاران، ) یعباس ،(ش. 1988

 یعلم هیأت یاعضا از نفر ده اریاخت در محتوی روایی و یظاهر ییروا یبررس

 درآنان  یاصلاح نظرات و شد داده قرار ماریب حقوق و اخلاق نهیزم در به نظرصاح

قرار گرفته و  تأییدروایی محتوی مورد  نهایتا و دیگرد اعمال لزوم صورت

 ابزار ییایپا نییتع جهت .دیگرد محاسبه 39/4 پرسشنامه کل یبرا ییرواشاخص 

 پرسشنامه یدرون یهمسان تاران،پرس از نفر 24 یرو بر لوتیپا مطالعه از استفاده با

 ،لازم یمجوزها اخذ از پس .آمد دسته ب 66/4 کرونباخ یآلفا و دیگرد یابیارز

 درباره مناسب حیتوض از پس .گرفت قرار واحدهای پژوهش اریاخت در پرسشنامه

 عنوان به پرسشنامه عودت ،مطالعه در شرکت نبودن یاجبار و یقاتیتحق طرح

 هیکل که شد داده نانیاطمآنان  به. دیگرد یتلق ندگانده پاسخ یحیتلو تیرضا

 و شود مین آورده یخاص مارستانیب نام جینتا ذکر در و بوده محرمانه اطلاعات

 یپرستار دفاتر اریاخت در یانیپا گزارش از نسخه کی طرح جهینت از اطلاع یبرا

 ،t یآمار ونآزم ،یفیتوص آمار یها روش از استفاده با ها هداد .گرفت خواهد قرار
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 سطح در و 18 نسخه SPSS افزار نرم در اسکوئر یکا و طرفه کی انسیوار زیآنال

 د.گرفتن قرار لیتحل و هیتجز مورد %6 یدار معنی

 ها‌هافتی

 : باشد می ریز شرح به پژوهش یواحدها از آمده بدست اطلاعات

 نیاای  هسیمقا جینتا و پرستاران کیدموگراف اطلاعات شامل: 1 جدول

 نیهم بر .است ماریب حقوق منشور تیرعا زانیم و آگاهی نمرات با طلاعاتا

 8/84 و داده لیتشک( درصد 6/86) زنان را پژوهش یواحدها تیاکثر اساس

 .بودند بالاتر و سانسیل یلیتحص مدرک یدارا کننده شرکت افراد از درصد

% 66. ستا بوده سال 9/90±89/8 پژوهش یواحدها سن اریمع انحراف و نیانگیم

آنان  کار سابقه نیانگیم و بوده کارب مشغول یپرستار پست درکنندگان  شرکت

 اخلاق یها کلاس درکنندگان  شرکت از درصد 2/89.باشد می سال 19/6±83/3

 شرکت ماریب حقوق آموزش کلاس در اختصاصا زین درصد 1/08 و کرده شرکت

آنان  از مارستانیب رانیمد که کردند اظهارکنندگان  شرکت از% 86 و بودند نموده

 .ندینما اجرا ماریب حقوق تیرعا اساس بر را خود یها مراقبت که اند هخواست

 88/4±13/4 ماریب حقوق منشور از کنندگان شرکت آگاهی کل نمره نیانگیم

. است بوده 43/0±86/4 پرستاران دگاهید از حقوق منشور تیرعا نمره نیانگیم و

 حقوق تیرعا زانیم و ماریب حقوق منشور از آگاهی انزیم ریمتغ ارتباط یبررس در

 بیضر .دیگرد مشاهده p=444/4 یآمار دار معنی رابطه یدرمان کادر توسط

 پرستاران آگاهی زانیم هرقدر بود، 28/4 ریمتغ دو نیا یبرا رسونیپ یهمبستگ

 شده تیرعا شتریب یدرمان کادر توسط ماریب حقوقآنان  نظر از ،است افتهی شیافزا

 رانیمد خواست جنس، یرهایمتغ نیب شده انجام مستقل t یآمار آزمون. است

 آگاهی با حقوق آموزش و اخلاق کلاس در شرکت مار،یب حقوق تیرعا جهت
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 آموزش کلاس در شرکت تنها که داد نشان ماریب حقوق منشور از پرستاران

 همراهندگان کن شرکت در یبالاتر آگاهی زانیم با یدار معنی طور به ماریب حقوق

 یرهایمتغ یرو شده انجام طرفه کی انسیوار زیآنال آزمون .(p=446/4) است بوده

 از آگاهی زانیم با سن و لاتیتحص زانیم سمت، ،کار سابقه کار، محل بخش

 .نداد نشان را یآمار دار معنی ارتباط ،حقوق منشور

 با یدرمان کادر توسط ماریب حقوق منشور تیرعا زانیم راستا نیهم در

 در شرکت و (p=441/4) اخلاق کلاس در شرکت ،(p=416/4) رانیمد خواست

 .داشت مثبت و یآمار دار معنی ارتباط ،(p=446/4) ماریب حقوق آموزش کلاس

 حقوق تیرعا یبرا آنان از و کردند شرکت یآموزش یها کلاس در که یپرستاران

 تیرعا شتریب ماریب حقوق که بودند معتقد بود، شده درخواست مایمستق ماریب

 داد نشان دار معنی اختلاف کننده شرکت افراد سن با حقوق تیرعا زانیم .شود می

( سال 22 تا 94 یسن گروه) تر جوان افراد نظر از که کرد مشخص یتوک آزمون و

 تیرعا تر کم ماریب حقوق ،(بالا به سال 94) بالاتر یسن گروه دو با سهیمقا در

 (.p≤46/4) است شده

‌
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‌گیری‌یجهنت

گرایانه  انسان رماقبت یک ارائه ارکان ینتر مهم از یکی بیماران حقوق رعایت

 برای اطمینان از رعایت این حقوق که در منشور حقوق بیمار و اخلاقی است.

دهندگان خدمت دارای  ست ارائها لازم ،در ایران( تصریح شده است 1981)مصوب 

ل و امکان رعایت این حقوق را تمای و نیزاز این حقوق  آگاهیسطح مطلوب 

گذار تأثیر متغیرها این روی بر تواند می که عواملی بررسی میان این در باشند. داشته

دهد که پرستاران  میباشند. نتایج پژوهش حاضرنشان  میباشند دارای اهمیت ویژه 

مطلوبی در زمینه منشور حقوق بیمار برخوردارند، ولی تحقیقات دیگر از  آگاهیاز 

و نظرات بیماران، موارد بسیاری از  ها نهای موجود در بیمارستا سو و واقعیت یک

بسیار و کشف  تأملدهد که نیازمند  میتوجهی و نقض حقوق بیماران را نشان  بی

از منشور حقوق  آگاهیابراین پژوهش حاضر با هدف بررسی بن علل آن است.

از دیدگاه پرستاران  ها نر آب مؤثربیمار و میزان رعایت آن و تعیین برخی عوامل 

  به اجرا در آمد. ،1931ی شهر کرمان در سال آموزشی ها نشاغل در بیمارستا

 آگاهی نمره نیانگیم که دادند نشان حاضر پژوهش از آمده دسته ب جینتا

بیش از نیمی از  .مطلوبی قرار دارد سطح در بوده و 88/4 (±13/4) پرستاران

 )±86/4( نمره پرستاران نیهمچن. خوردار بودندبرمتوسط  آگاهی از پرستاران

 تیرعا پرستاران ازاز نیمی  تر کمو  داده رعایت حقوق بیمار به بخش را ،43/0

 با جهینت نیا آگاهی بخش در .(2 جدول) نمودند برآورد خوب را ماریب حقوق

 همکاران و یمیسل ،(ش. 1966محمدی، ) یمحمد پژوهش از آمده دسته ب جینتا

 از پرستاران آگاهی زانیم زینآنان  و دارد یهمخوان (ش. 1986و همکاران،  سلیمی)

 در همکاران و عرب .کردند برآورد متوسط از بالاتر را ماریب حقوق منشور

 یها نمارستایب رانیمد آگاهی نییتع هدف با را ییها پژوهش 1986 و 1988 یها سال
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 از یحاک جینتا و کردند رااج بر آن، مؤثرو عوامل  تهران شهر یخصوص و یدولت

 از رانیمد از درصد 6/08 آگاهی تهران شهر یدولت یها نمارستایب در که بود آن

 زانیم نیا یخصوص یها نمارستایب در و است بوده متوسط سطح در ماریب حقوق

 زانیم ایاسپان در همکاران و لِدو (ش. 1986و  1988عرب و همکاران، ) .است بوده% 60

 (م. 1338لدو و همکاران، ). نمودند برآورد% 80 ن از حقوق بیمار را،پرستارا آگاهی

هوشمند و ) درصد 6/36 را پرستاران آگاهی (ش. 1986) همکاران و هوشمند

 سطح زین (م. 2440) اصفهان در یعشر یاثن و راد مصدق و (ش. 1986همکاران، 

جولایی، ). دنمودن گزارش یعال حد در را ماریب حقوق از یدرمان پرسنل آگاهی

 پرستاران آگاهی که ستا آن نیمب مجموع در فوق مطالعات جینتا هیکل (ش. 1986

 از یناش تواند می امر نیا. است بالاتر و متوسط حد در ماریب حقوق منشور از

 یها استیس یاجرا و ها نمارستایب در مکرر یآموزش یها کلاس یبرگزار

 یبالا اریبس مشارکت به توجه باده و بو رانیا یها نمارستایب در ینیبال تیحاکم

 مربوط اطلاعات، 9 جدول .است هیتوج قابل امر نیا برنامه نیا یاجرا در پرستاران

 تیرعا و آگاهی نمرات سهیمقا و ماریب حقوق تیرعا و آگاهی کل نمره به

. دهند می نشان رانیا در ماریب حقوق منشور چندگانه یها هطیح برحسب را حقوق

 یها هطیح از پرستاران آگاهی نمره نیبالاتر که دادند نشان جینتا حاضر مطالعه در

 با( احترام حق) شش شماره طهیح به مربوط پژوهش نیا در شده نیتدو گانه شش

 ماریب حق پرستاران از% 30 طهیح نیا در و است بوده 83/4 (±96/4) نیانگیم

 صیتشخ یدرست هب ،31/4 نمره نیانگیم با را یمذهب اعتقادات به احترام یبرا

، امتناع حق) دو شماره طهیح به مربوط پرستاران آگاهی نمره نیتر کم .اند هداد

 عبارت طهیح نیا در .است بوده63/4 (±93/4) نیانگیم با( یریگ میتصم و انتخاب

ه ب را نمره نیتر کم( یدرمان کادر نظر خلاف بر درمان ادامه از انصراف حق) سوم
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 به درستی را حق نیا افراد از درصد 3/81 تنها و (9/4) است داده اختصاص خود

 از یناش عبارت نیا در پایین اریبس نمره رسد می به نظر .بودند داده صیتشخ

 گمان و اند هشد تیترب نآ با که باشد یدرمان کادر پدرسالارانه یها یژگیو

 رانمایب یجاه ب دارند حق یپزشک مسائل از شتریب اطلاعات به خاطر کنند می

 یها هنیگز از استفاده حاضر پژوهش در تأمل قابل نکته. ندینما گیری تصمیم

 ها پاسخ لیتحل که است بوده افراد آگاهانه یها پاسخ به یدسترس منظور به یانحراف

 که بخش نیا در(. شود مراجعه 6و  0 جداول به) دهند می نشان را یفیظر نکات

 در پرستاران است بوده رانیا در ارمیب حقوق منشور با ریمغا عبارت شش یحاو

 نیا دهنده نشان که 26/4( ±64/4) نمودند کسب را آگاهی نمره نیتر کم کل

 به عنوان را است نشدهای  هاشار بدان منشور در که را یعبارات پرستاران که است

به  را عبارات نیا دهندگان پاسخ از درصد 6/94 تنها. اند هکرد یتلق ماریب حق

 ناتوان عبارات بودن غلط صیتشخ ازآنان  از درصد 6/83 و اند هداد صیتشخ درستی

 عنوان به .کنند می تصور ماریب حقوق جز را موارد آن از یبرخ احتمالا ای بوده

 ارائه از تیرضا عدم خاطر به یدرمان مرکز از ماریب تیشکا حق عبارت مثال

 از حدود نیمی کنیل ،بود شده یطراح غلط نهیگز عنوان به یدرمان خدمات

 اجازه عدم حق عبارت در .گرفتند نظر در ماریب حق عنوان به آنرا دهندگان پاسخ

از  افراد درصد 8/86، لزوم صورت در دادگاه محضر به یپزشک مدارک ارائه یبرا

 که رسد می به نظر یضرور نکته نیا به توجه لذا ،تشخیص درست آن عاجز بودند

 به توجه با منشور نیا یمحتوا ،ماریب حقوق نشورم یساز میبو به منظور ستا لازم

 نیا جهینت. شود یبروزرسان و شده یبازنگر یدرمان خدمات دهندگان ارائه نظرات

 آگاهی بر ماریب حقوق آموزش یها کلاس در شرکت که دهد می نشان پژوهش

 را یآمار دار معنی اختلاف و داشته مثبت تأثیر ماریب حقوق منشور از پرستاران
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 انیب که (ش. 1986) یزارع و عرب پژوهش با مورد نیا (.p≤46/4) دهد می اننش

 تأثیر ماریب حقوق از رانیمد آگاهی زانیم بر یتیریمد یها هدور گذراندن کند می

 .دارد یهمخوان (ش. 1986عرب و همکاران، ) ،است داشته مثبت

 از یرماند کادر توسط ماریب حقوق تیرعا زانیم بخش جینتا لیتحل به منظور

 نمره نیانگیم کل، نمره از یانحراف یها هنیگز نمره حذف با ،پرستاران دگاهید

 شده برآورد خوب سطح در که آمد دسته ب 43/0 (±86/4) حقوق منشور تیرعا

. است شده انیب مطلوب سطح در زانیم نیا همکاران و مقدم یریبص پژوهش .است

 حقوق منشور تیرعا زانیم حاضر مطالعه در (ش. 1934بصیری مقدم و همکاران،)

 حقوق منشور ازآنان  آگاهی با پرستاران دگاهید از و یدرمان کادر توسط ماریب

 که معتقدند تر آگاه افراد. (p=40444) داشت یآمار دار معنی و مثبت ارتباط ماریب

 یریبص پژوهش با جهینت نیا .شود می تیرعا شتریب ها نمارستایب در ماریب حقوق

بصیری مقدم و )، است افتهین ریمتغ دو نیا نیب یمارآ دار معنی ارتباط که مقدم

 1988) همکاران و ییوسکو یاشکور پژوهش در. دارد رتیمغا  (ش. 1934همکاران،

 9/69 را زانیم نیا است دهیسنج مارانیب دگاهید از را ماریب حقوق تیرعا که (ش.

 یملکشاه مطالعه در (ش. 1988، همکاران و ییوسکو یاشکور). است کرده انیب درصد

ملکشاهی، ) .است شده ذکر درصد 2/68 ماریب حقوق منشور تیرعا ،آباد خرم در

 و ماریب حقوق منشور تیرعا از خود یابیارز در همکاران و زاده آصف (ش. 1986

 در یحقوق و یاخلاق نیمواز که اند هکرد یریگ جهینت نیقزو در یاخلاق نیمواز

زاده و  آصف). شود مین تیرعا لآ دهیا نحو به نیقزو یدرمان یآموزش مراکز

 در یدرمان کادر توسط مارانیب حقوق تیرعا زانیم انیحسن (ش. 1980همکاران، 

 بررسی کرده و را مارانیب نظر نقطه از همدان یپزشک علوم دانشگاه یها نمارستایب

 و یدرمان کادر ییشناسا و درمان یبرا گیری تصمیم در شرکت حق نشان داد که
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 با یدرمان کادر یرازدار و شده تیرعا حق نیتر کم درصد 0/92 با یدرمان طیمح

 جینتا (ش. 1986حسینیان، ). است بوده شده، تیرعاحق  نیشتریب درصد 6/68

 شده اجرا 1986 سال در همکاران و یناصر توسط و زیتبر شهر در کهای  همطالع

 سطح را مارانیب حقوق که معتقدند نپرستارا از بیش از نیمی که داد نشان بود،

 که حقوق بودند معتقد مارانیب %89 تنها که یحال در ،کنند می تیرعا خوب یلیخ

 قاتیتحق در (ش. 1986ناصری و همکاران، ). شود می تیرعا خوب سطح درآنان 

 که دهد می نشان جینتا زین دویلمون توسط (م. 2449) ونانی در گرفته صورت مشابه

 تیرعا ماریب حقوق که معتقدند مارانیب به نسبت یشتریب زانیم به پرستاران

 (م. 2449لمونیدو و همکاران، ). شود می

 یدرمان کادر توسط پرستاران نظر از که یحق نیشتریبدر پژوهش حاضر 

 3/63 .است بوده مارانیب یشخص میحر حفظ طهیح به مربوط شود، می تیرعا

 نیا گردد می تیرعا خوب سطح در حق نیا بودندکه معتقد پرستاران از درصد

 سطح در مارانیب دید از را حق نیا تیرعا که همکاران و عرب مطالعه با جهینت

 مطالعه  (ش. 1983، همکاران و عرب). دارد ییسو هم ،بود کرده یابیارز متوسط

 در را حق نیا تیرعا موارد% 64 در اورژانس بخش در ،یآقاجان ی ورین دهقان

 یاشکور (م. 2414نیری و همکاران،  دهقان). دهد می نشان متوسط و فیضع سطح

 1988اشکوری وسکویی، ). است کرده انیب% 66 را حق نیا تیرعا زانیم ییوسکو

 از که است داده نشان زین هیترک در (م. 2448) کوزو قیتحق رابطه نیهم در (ش.

وزو و همکاران، ک)، است شده حفظ موارد درصد 1/88 در یشخص میحر مارانیب نظر

 حفظ حق یو پژوهش در .کند می انیب را یمتفاوت جینتا دویلمون کنیل (م. 2448

 است شده تیرعا فیضع حد در پرستاران توسط مارانیب نظر از یشخص میحر

دلیل نظرخواهی از ه و این اختلاف ممکن است ب (م. 2449لمونیدو و همکاران، )
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 در. ها از پرستاران نظرخواهی شده بود هشکه در سایر پژو بیماران باشد در حالی

 از درصد 0/62 ،(2 شماره طهیح) درمان از امتناع و گیری تصمیم و انتخاب طهیح

 که ستا یحال در نیا و شود می تیرعا به خوبی ماریب حق که بودند معتقد افراد

 یبرا گیری تصمیم در شرکت حق مارانیب از% 90 ،همکاران و عرب مطالعه در

 لیم با مارستانیب ترک و درمان از امتناع حق گرید مین و نداشتند را خود درمان

 ییوسکو پژوهش در (ش. 1983، همکاران و عرب). بود شده سلبآنان  از یشخص

 و رنگرز مطالعه ،(ش. 1988اشکوری وسکویی، )% 98 حق نیا تیرعا زانیم اشکوری

 انتخاب حق تیرعا یانیرنص پژوهش در و (ش. 1980رنگرز و همکاران، )% 61 یعیرب

نصریانی و ). اند هکرد یابیارز خوب را درمان رشیپذ از امتناع وحق فیضع را

 کی شماره طهیح حقوق بیمار مربوط به تیرعا زانیم نیتر کم (ش. 1988همکاران، 

 به یدگیرس و اعتراض حق به مربوط) پنج شماره طهیح و (اطلاعات به یدسترس)

 مارانیب نظر از که دهد مینشان  همکاران و عرب همطالع .است بوده (اتیشکا

 تیرعا زانیم نیتر کم و آگاهی حق مورد در وقحق تیرعا زانیم نیشتریب

 با که (ش. 1983، همکاران و عرب) است بوده تیشکا و اعتراض حق به مربوط

 مارانیب تیاکثر که دیگو می خود جینتا در نیز مراکو .دارد ییسو هم حاضر مطالعه

 (م. 2441و همکاران،  مراکو). بودند کرده افتیدر یکاف عاتاطلا

 نمره و ماریب حقوق منشور از آگاهی نمره، حاضر مطالعه در مجموع در

 کنیل ،است شده برآورد خوب سطح در پرستاران دگاهید از حقوق تیرعا

 نیتر کم پرستاران که کند می مشخص ها تمیآ جز به جز و متعدد یزهاینالآ

 نیا و دارند یدرمان کادر نظر برخلاف مان در ادامه از انصراف حق از را آگاهی

 ماریب یبجا گیری تصمیم.باشد یدرمان کادر پدرسالارانه تفکر از یحاک تواند می امر

 تواند می موارد یبرخ در و انداخته مخاطرهه ب را ماریب اریاخت و یزادآ بشدت
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 توجه با رود می انتظار لذا ،سازد فراهم یدرمان کادر یبرا یقانون و یجد مشکلات

 پرستاران ،یدرمان مراکز در یحقوق موارد به نسبت یعموم یها آگاهی شیافزا به

 یبرا را خود ،نهیزم نیا در لازم یها آموزش افتیدر با یدرمان کارکنان ریسا و

 درمان و مراقبت از یبرخوردار حق طهیح در .سازند آماده انتظارات نیا با مواحه

 درصد 0/96 باشد، داشته تیارجح یدرمان کادر منافع بر یو منافع عبارت در حیصح

. دانستند مین ماریب حق را آن اصلا ای نداشته یاطلاع حق نیا از ای پرستاران از

 به طور تواند می شناسند مین به درستی را حق نیا که یپرستاران توجه قابل درصد

 نیا در گرید تأمل قابل نکته. اندازدیب مخاطرهه ب را مراقبت یمنیا و مارانیب یجد

و شرکت در کلاس  آگاهی نمره انیم یآمار دار معنی ارتباط وجود پژوهش

حقوق بیمار سبب  آموزشحقوق بیمار است. بدین معنا که برخورداری از  آموزش

 تیرعا بین آماری دار معنی اطبارت چنینمه است. گردیده آنان آگاهی نمره افزایش

 اخلاق، یها کلاس در شرکت سن، یرهایمتغ با پرستاران گاهدید از حقوق

 وجود داشته است ماریب حقوق تیرعا جهت رانیمد خواست و حقوق آموزش

(46/4 p≤). برداشتن در یاساس اریبس نقش آموزش اولا که هستند آن نیمب ها نای 

 از پرستاران یوقت. دارد است، آگاهی همان که ماریب حقوق تیرعا در گام نیاول

ی ارتقا یبرا و داشت را آن تیرعا انتظار توان مین ستند،ین آگاه حقوق نیا

 و انیدانشجو درس یزیر برنامه در یدروس نظرگرفتن در با توان می ها نآ آگاهی

ووگارا و ). نمود فراهم را مهم نیا یپرستار لانیالتحص فارغ یبازآموز یها هبرنام

 آموزشکه ی افراد شد مشخص مطالعه نیا در گرید طرف از (م. 2446همکاران، 

 حقوق تیرعا یبرا رانیمد درخواست که آنان و اند هدید و حقوق بیمار اخلاق

که  در حالی .است شده تیرعا شتریب ماریب حقوق نظرشان از ،داشتند را ماریب

دهد که بیماران از وضع حقوق خود  میتحقیقات داخلی و واقعیات موجود نشان 
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تری برای دلیل این  لذا باید تحقیقات جامع، رضایت کافی ندارند ها ندر بیمارستا

 کهست ا آنچه مسلم است این اختلاف نظر بین پرستاران و بیماران صورت گیرد.

 جادیا تیرعا یبرا یالزام و است آن یاجرا شرط شیپ فقط نیقوان از آگاهی

 تیرعا شتریب و بهتر آن در ماریب حقوق که یطیشرا ییشناسا یبرا لذا ،کند مین

 تیرعا بر مؤثر عوامل یبررس نهیزم در یشتریب قاتیتحق شود می شنهادیپ ،گردد

 دهندگان ارائه اطلاعات اساس بر حاضر مطالعه که آنجا از. شود اجرا ماریب حقوق

 یرو بر مشابه قاتیتحق انجام لزوم است، شده آوری جمع( پرستاران) خدمت

 .رسد می به نظر یضرور (انماریب) خدمت کنندگان افتیدر جامعه

 

‌سپاسگزاری

 دانشگاه یپژوهش معاونت در مصوب یقاتیتحق طرح حاصل حاضر پژوهش

 یها تیحما و کرمان شهر یپرستار نظام یپژوهش تهیکم و کرمان یپزشک علوم

 تشکر و ریتقد مراتب مقاله سندگانینو لهینوسیبد. باشد می محترم معاونت آن یمال

 اطلاعات ارائه در کههمکارانی  هیکلو  کرمان یپژوهش ترممح معاونتاز  را خود

 .دارند می اعلام داشتند، یهمکار

‌

‌

‌

‌
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 میانگین و انحراف معیار نمرات آگاهی و رعایت منشور حقوق بیمار بر حسب :1جدول‌

 1931ی شهر کرمان در سال آموزشهای  مشخصات دموگرافیک پرستاران شاغل در بیمارستان

 نمره‌رعایت

M±SD 

 نمره‌آگاهی

M±SD 

انحراف‌

 معیار
 های‌فردی‌ویژگی تعداد درصد میانگین

61/4±80/9 

83/4±11/0 

68/4±22/0 

000/0=p‌ 

22/4±86/4 

13/4±88/4 

10/4±61/4 

8/8 ± 9/90 9/94 

6/61 

1/18 

80 

109 

64 

 

94-22 

04-91 

04< 
 سن )سال(

69/4±41/0 

80/4±48/0 

81/4±19/0 

16/4±83/4 

24/4±86/4 

18/4±83/4 

19/6 ± 83/3 9/81 

3/94 

8/6 

186 

89 

21 

14-1 

24-11 

24< 

 سابقه کار

 )سال(

88/4±40/0 

61/4±26/0 

24/4±86/4 

16/4±88/4 

- - 6/86 

6/12 

292 

99 

 زن

 مرد
 جنس

08/4±40/0 

64/4±49/0 

00/4±90/0 

18/4±86/4 

24/4±88/4 

26/4±83/4 

- - 9/24 

66 

6/2 

62 

136 

6 

 بهیار

 پرستار

 سرپرستار

 سمت

89/4±48/0 

86/4±18/0 

64/4±36/9 

28/4±82/4 

16/4±83/4 

22/4±86/4 

- - 6/13 

6/26 

69 

93 

66 

148 

 داخلی

 جراحی

 اورژانس

بخش محل 

 کار

08/4±18/0 

83/4±40/0 

88/4±62/0 

13/4±88/4 

24/4±88/4 

24/4±60/4 

- - 2/13 

3/68 

3/1 

61 

214 

6 

 دیپلم

 لیسانس

 لیسانس فوق

میزان 

 تحصیلات

81/4±24/0 

61/4±83/9 

001/0=p  

18/4±64/4 

21/4±86/4 

- - 3/98 

1/89 

162 

144 

 بلی

 خیر
شرکت در 

 اخلاق کلاس

88/4±22/0 

82/4±38/9 

000/0=p  

16/4±62/4 

21/4±86/4 

000/0=p‌ 

- - 1/08 

3/61 

128 

198 

 بلی

 خیر

شرکت در 

 آموزش کلاس

 حقوق
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88/4±18/0 

89/4±39/9 

010/0=p  

13/4±83/4 

13/4±86/4 

- - 86 

96 

162 

39 

 بلی

 خیر
درخواست 

 مدیران

 آزمون داری معنی:p<0.05  
 

 یآموزش های بیمارستان در شاغل آگاهی پرستاران سطح نسبی و مطلق فراوانی توزیع:‌‌0جدول

و مقایسه میانگین نمره رعایت برحسب سطح  بیمار حقوق منشور رعایت سطح و کرمان شهر

 1931 سال پرستاران و در دیدگاه از آگاهی

 سطح‌آگاهی
‌مطلق‌فراوانی

 آگاهی(‌%‌نسبی)

‌مطلق‌فراوانی

 رعایت(‌%‌نسبی)

 رعایت‌منشور‌حقوق‌بیمار

 میانگین(±)انحراف‌معیار

 26/9±01/4 96 (درصد 8/12) 11 %(0) (-1 تا 99/4) ضعیف

 44/0±83/4 116 (درصد 8/01) 84 %(23) (90/4 تا 88/4) متوسط

 16/0±81/4 126 (درصد 8/06) 188 (رصدد 1/86) (86/4 تا +1خوب )

 266 %(144) 266 %(144) کل
؛ p/.=444 نتیجه آزمون

86/14F=2 ؛=df 

 

 دیدگاه از درمانی کادر توسط بیمار حقوق رعایت و آگاهی نمرات میانگین مقایسه :‌3جدول

 بیمار حقوق منشور مختلف های حیطه حسب بر پرستاران

 حیطه
‌(میانگین±معیار‌انحراف)

 آگاهی‌مرهن

‌(میانگین±معیار‌انحراف)

 رعایت‌نمره

 49/0±83/4 63/4±28/4 حق دسترسی به اطلاعات ـ1

 11/0±62/4 63/4±93/4 گیری تصمیم حق امتناع از درمان، انتخاب و ـ2

 16/0±83/4 81/4±23/4 حق برخورداری از مراقبت و درمان صحیح ـ9

 62/0±62/4 66/4±96/4 حق برخورداری از حریم شخصی ـ0

 49/0±81/4 64/4±04/4 خسارت جبران و شکایت به رسیدگی اعتراض، حق ـ6

 22/0±62/4 83/4±96/4 حق احترام ـ8

حقوق  منشور در که مواردی :انحرافی های گزینه

 .بیمار ایران وجود ندارد
64/4±26/4 - 

 43/0±86/4 88/4±13/4 کل
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 هر در بیمار حقوق منشور رعایت سطح و آگاهی سطح نسبی و مطلق فراوانی توزیع :‌4جدول

 بیمار حقوق منشور های حیطه از کی

 ها‌حیطه

 رعایت‌سطح آگاهی‌سطح

 ضعیف متوسط خوب ضعیف متوسط خوب

حق دسترسی به  ـ1

 اطلاعات

(2/83 

 (درصد

264 

(0/6 

 16 (درصد

(0/6 

 16 (درصد

(6/63 

 (درصد

186 

(2/92 

 80 (درصد

(1/8 

 22 (درصد

 حق امتناع از ـ2

درمان، انتخاب و 

 گیری تصمیم

(3/89 

 (درصد

163 

(8/11 

 99 (درصد

(9/20 

 88 (درصد

(0/62 

 (درصد

101 

(0/02 

 (درصد

119 

(2/6 

 10 (درصد

حق برخورداری از  ـ9

مراقبت و درمان 

 صحیح

(6/88 

 (درصد

208 

(0/6 

 16 (درصد

(1/8 

 16 (درصد

(66 

 (درصد

160 

(8/96 

 (درصد

142 

(2/6 

 10 (درصد

رخورداری از حق بـ 0

 حریم شخصی

(1/86 

 (درصد

134 

(8/18 

 62 (درصد

(9/19 

 96 (درصد

(3/63 

 (درصد

181 

(3/96 

 36 (درصد

(1/0 

 11 (درصد

حق اعتراض، ـ 6

رسیدگی به شکایت و 

 جبران خسارت

(8/88 

 (درصد

132 

(2/21 

 63 (درصد

(14 

 28 (درصد

(1/08 

 (درصد

118 

(3/08 

 (درصد

124 

 (درصد 6)

18 

 رامحق احت ـ8

(3/83 

 (درصد

264 

(6/2 

 6 (درصد

(8/6 

 21 (درصد

(8/03 

درصد( 

191 

(8/08 

 (درصد

120 

 (درصد 9)

8 

 انحرافی های گزینه

(6/94 

 (درصد

86 

(6/22 

 89 (درصد

(06 

 (درصد

191 

- - - 
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‌منابعفهرست‌

‌منابع‌فارسی:

 در یاخلاق نیمواز و ماریب حقوق منشور یابیارز ش.(. 1980) .ز ی،کلانتر .ه ،مرشد .س ،زاده آصف

 .ای مناسب مداخله یراهکارها ارائه و نیقزو یپزشک علوم دانشگاه تابعه یدرمان یموزشآ مراکز

 .221-8صص . یستیز اخلاق کنگره

 و مارانیآگاهی بش.(.  1934ف. ) جمال، ح. ،عجم زیبد ع ر. ،مسلم م. ،بصیری مقدم .ک ،مقدم یریصب

 یها ارستانمیب از یکی در آن تیرعا زانیم و ماریب حقوق منشور از یپزشک گروه کارکنان

دوره اول،  .گناباد یدرمان خدمات و یپزشک علوم دانشگاه فصلنامه دانش افق. گناباد یآموزش

 .06-66شماره هفدهم، صص 

 خیتار و اخلاق مجله نامه ژهیو. ماریب حقوق منشورش.(.  1988). ب ی،جانیلار .ع ی،باقر. ع ،پارساپور

 .93-06. صص یپزشک

، مارانیب نگرش یبررسش.(.  1988) .ب ی،جانیلار .ف ی،نیعلاالد .ح ی،فضلا ملک .م ،کاظم .ع ،ارساپورپ

 یدولت یدرمان و کی درجه یخصوص، یدرمان یآموزش نمونه یها مارستانیب پرستاران و پزشکان

 خیتار و اخلاق مجله .1986 سال در ماریب حقوق منشور مفاد تیرعا ضرورت خصوص در

 .63-34سال دوم، شماره چهارم، صص  .یپزشک

. رانیا در آن توسعه یبرا یشنهاداتیپ و ماریب حقوق منشور ای بر مقدمهش.(.  1986) .سودابه یی،جولا

 . تهران یپزشک علوم دانشگاه تهران یپزشک اخلاق یالملل نیب کنفرانش نیدوم مقالات خلاصه

 یدانشگاه یها مارستانیب در یدرمان کادر توسط مارنیب حقوق تیرعا ش.(. 1986) .هیمرض ،انیحسن

 .تهران یپزشک اخلاق یالملل نیب کنگره نیدوم مقالات دهیچک. مارانیب نظر نقطه از همدان شهر

 شهر یها مارستانیب در مارانیب حقوق تیرعا نهیزم در پرستاران نگرش ش.(. 1980) .م ،انینیحس

 .21-8بیست و هفتم، صص  شماره. اصفهان ییماما و یپرستار در قیتحق مجله .همدان

 با منتخب یکشورها در ماریب حقوق منشور یقیتطب مطالعه ش.(. 1988) .شبنم ی،اسحاق .نیحس ی،درگاه

 .31-8 صص .رانیا دیپیل و ابتید مجله. رانیا کشور
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 یدولت یها مارستانیب در مارانیب حقوق منشور تیرعا زانیم ش.(. 1980) .ر ی،عیرب .ف ی،جد رنگرز

 .88-3نهم، صص  هشمار اول، سال. بهبود .کاشان

. یپزشک حقوق مجله. منتخب یکشورها در ماریب حقوق منشور یقیتطب مطالعه ش.(. 1982) .میمر ،سرباز

 .138-241ه دهم، صص شمارسی و ششم،  دوره

 توسط ماریب حقوق منشور تیرعا آگاهی و ش.(. 1986) .م ،اصل یبلوچستان م ،انیارمحمدی .ق ی،میسل

دوم،  شماره. سلامت اطلاعات تیریمد. اصفهان استان یاجتماع ینتأم درمان مراکز کارکنان

 .18-24جلد سوم، صص 

 مارانیب و پرستاران، پزشکان نگرشش.(.  1988حسینی، م. ) امینی، ه. عرب، م. رشیدیان، ا. .م ی،عباس

 مجله. یروان مارانیب حقوق مورد در تهران شهر یروانپزشک منتخب یها مارستانیب در یبستر

 .162-84سوم، شماره شانزدهم، صص  سال. رانیا ینیبال یروانشناس و یپزشکروان

فصلنامه های دولتی شهر تهران از حقوق بیمار.  ش.(. آگاهی مدیران بیمارستان 1988عرب، م. زارعی، ا. )

 .6-26. دوره دهم، شماره دوازدهم، صص علمی پژوهشی سلامت

اهی از حقوق بیمار و رعایت آن از دیدگاه بیمار: ش.(. آگ 1983رب، م. زارعی، ا. حسینی، م. )ع

مجله دانشکده بهداشت و انستیتو تحقیقات های دانشگاهی شهر تهران.  ای در بیمارستان مطالعه

 .66-88. دوره هشتم، شماره دوم، صص پزشکی

 قحقو از تهران شهر خصوصی یها مارستانیب رانیآگاهی مد تعیین ش.(. 1986) .الف ی،زارع .م ،عرب

 .26-94 . سال هشتم، شماره اول، صصپایش فصلنامه .و عوامل مؤثر بر آن ماریب

 پرستاران دگاهید از مارانیب حقوق تیرعا زانیم یبررس .م.( 2446. )فاطمه ی،طاهر. فاطمه ی،اکبر یعل

 یپزشک اخلاق یالملل نیب شیهما نیاول مقالات خلاصه .شهرکرد یآموزش یها مارستانیب در

 . تهران

 یدرمان یبهداشت میت عملکرد از مارانیب یتمندیرضاش.(.  1983) .آ ،انیزارع .ف ،دادگر .ف ی،روزکل

سوم، صص  شماره دوره دوازدهم، .ینظام طب مجله. ماریب حقوق منشور مفاد تیرعا نهیزم در

8-109. 
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. ارپرست ماریب یقانون حقوق به نسبت پرستاران نگرش آگاهی و یبررسش.(.  1966). ع ی،محمد

 .181-8صص  .قانون و پرستار شیهما

 آن تیرعا و ماریب حقوق از پزشکان و مارانیآگاهی ب ش.(. 1989. )پ ی،عشر یاثن م.-ع ،راد مصدق

 .06-69 یازدهم، صص دوره. یپزشک علوم در آموزش مجله. اصفهان یبهشت دیشه مارستانیب در

های داخلی جراحی  در بخش ماریب قحقومنشور  تیرعا زانیم یبررس ش.(. 1982) .هیمرض ،مقرب

خلاصه مقالات اولین همایش سراسری منشور حقوق بیمار بیمارستان امام رضا )ع( بیرجند. 

 . دانشگاه علوم پزشکی و خدمات درمانی فسا

 یشهدا مارستانیب در مارانیب حقوق و قلمرو محدوده به احترام زانیم یبررس ش.(. 1986) .ف ی،ملکشاه

 .تهران یپزشک اخلاق یالملل نیب کنگره نیدوم مقالات دهیچک. دآبا خرم ریعشا

 از مارانیب حقوق تیرعا زانیم ش.(. 1986. )م ،ریجهانش .ر ی،محمد .ا ی،مظاهر .ک ،پروان .ر ی،ناصر

 نیب کنگره نیدوم مقالات دهیچک. زیتبر شهر یدرمان مراکز در مارانیب و پرستاران دگاهید

 .تهران یپزشک اخلاق یالملل

 شاغل پرستاران دگاهید از ماریب حقوق تیرعا یبررس ش.(. 1988) .ف ی،انینصر .ف ،این فرح .خ ی،انینصر

 .99-6سوم، صص  شمارهاول،  دوره. یقانون یپزشک یعلم مجله. زدی شهر یها مارستانیب در

 یها مارستانیب در شاغل آگاهی پرستاران ش.(. 1986) .ن ی،بحران .ن ،مهرداد .س یی،جولا .ع ،هوشمند

 دانشکده مجله .ها آن دگاهید از حقوق نیا کننده لیتسه عوامل و ماریب حقوق از تهران شهر یآموزش

 .66-88 دوم، صص شماره دوازدهم، دوره .تهران یپزشک علوم دانشگاه ییماما یپرستار

 حقوق تیرعا ی میزانبررسش.(.  1988) .ح. کهن، ن ی،عشر یاثن .م ی،میکر. خ یی اشکوری،وسکو

 خیتار و اخلاق مجله .1986در سال  تهران یپزشک علوم دانشگاهتابعه  یها مارستانیب در ماریب

 .06-69سال دوم، شماره چهارم، صص  .یپزشک

‌منابع‌انگلیسی:
Dehghan-Nayei, N. Aghajani, M. (2010). Patients' Privacy and Satisfaction 

in the Emergency Department: A Descriptive Analytical Study. Nurse 

Ethics. 17 (2): 167-77. 
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Kuzu, N. Ergin, A. Zencir, M. (2006). Patients awareness of their rights in 

Developing country. Public Health. 120 (4): 290-6. 
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