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آسانسورهای استان مازندران برای استفاده  بودن  مناسببررسی 

 9831کننده از صندلی چرخدار در سال  نابینایان و افراد استفاده
 بخت مهدی گلستانی

9خدیجه ربیعی
  

  مهران مجتهدزاده

 چکیده

به تصویب  1131قانون جامع حمایت از حقوق معلولان كه در سال  بر اساس

توان همانند  براي افرادكم يد باید اماكن عمومي و خصوصيمجلس شوراي اسلامي رس

بر اساس استانداردهاي  ،كنند نابينایان و كساني كه از صندلي چرخدار استفاده مي

المللي باشد. این مطالعه به منظور بررسي وضعيت آسانسورهاي این اماكن  كشوري و بين

 براي استفاده این افراد دراستان مازندران طراحي شد.

انجام شد. با  1131پژوهش از نوع مطالعه توصيفي مقطعي و در تابستان سال 

ي شامل وجود در كشویي برقي آسانسور، مساحت ليست چکمشاوره و بر اساس منابع، 

ایگاه و ارتفاع مناسب ج كننده از ویلچر، مناسب داخل آسانسور براي افراد استفاده

كننده از ویلچر، كليدهاي داخل و  ستفادهكليدهاي داخل و خارج آسانسور براي افراد ا

با روش  ليست چکبينایان براي این افراد تهيه شد. پایایي  خارج مخصوص نابينایان و كم

گروه  4هاي با مصرف عمومي در  (. ساختمانr=77/0آزمون مجدد بررسي شد )

عداد به شكل تصادفي و براي مواردي كه ت تفریحي ـآموزشي، درماني، خدماتي، اقامتي 

ها با استانداردهاي كشوري و  محدودي وجود داشت به روش سرشماري انتخاب شد. یافته

 ها از آمار توصيفي استفاده گردید.  المللي مقایسه و جهت تجزیه و تحليل داده بين
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 ـ مركز اقامتي 1010%(40) مركز خدماتي، 1110 %(01)مركز شامل  1000

% 14مركز آموزشي بررسي شدند.  100%(14) مركز درماني و 310%(11) تفریحي،

وزشي % مراكز آم31 % مراكز درماني و19 مراكز خدماتي، %11 تفریحي، ـ مراكز اقامتي

كننده از ویلچر، نابينایان و  شده براي افراد استفادهفاقد چهار فاكتور ضروري ذكر

 بينایان بود. كم

المللي،  هاي كشوري و بينتحقيق نشان داد كه با وجود قانون براي رعایت استاندارد

توان، براي آنها قابل استفاده نيست  هاي مورد نياز افراد كم اكثر قریب به اتفاق ساختمان

گيرد. نقش قضایي، نظارتي و    و یا به سختي و به شكل ناقص مورد استفاده قرار مي

 باشد. مياجرایي دولت در اجراي درست این قانون لازم و ضروري 

 

 واژگان کلیدی

 ،سازي مناسب ،نابينایان ،چرخدار صندلي ،آسانسور ،توان كم افراد ،بيماران حقوق

 ازندرانماستان  ،نظارتي و اجرایي دولت و قش قضایين
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 مهمقد

 به همين دليلكند  تغيير مي ها ندر طي عمر شرایط جسمي و روحي همه انسا

سوانح و  ها اريبيم ژنتيک،در عين حال . دارندافراد سالخورده توانایي كمتري 

تواند باعث كاهش توانایي افراد شود كه در بعضي اوقات عملكرد افراد را تا  مي

اي مناسب زندگي  لند در خانهمای ها ناما همين انسا ،دهد ميپایان عمر كاهش 

ببينند، به مسافرت بروند  كار خوبي داشته باشند، دوستان و آشنایان خود را ،كنند

عدم وجود شرایط جامعه براي این افراد باعث كاهش  رند.و از زندگي خود لذت بب

هاي مناسب شهري  طراحي شود. مي ها نگيري آ در جامعه و گوشه ها نحضور ای

امكان دسترسي همه افراد به خدمات شهري را فراهم ميكند.ایجاد فضاي مناسب و 

فضاهاي از ویلچر در تمام  كننده استفادهجهت حركت آسان براي افراد بدون مانع 

سالم نيازهاي  افراد همانند توانند مي یابي جهت با نابينایان .است ضروري و لازم جامعه

تر  وجود علائم مخصوص و رفع موانع باعث حضور پررنگ خود را برطرف كنند.

ساختمان براي هر كس بر  با شعار سياست دولت نروژ شود. ميدر جامعه  ها نآ

كردن امكانات لازم براي دستيابي  و فراهم ها نهاي ساختما اساس توسعه طراحي

 مانند استان عمومي يها نساختما تمام تقریبا .توان به خدمات شهري است افراد كم

 ،ها بانک ،ها فيزیوتراپي ها، رادیولژي ها، آزمایشگاه ها، درمانگاه و ها نبيمارستا

 و مختلف ينيادهاب ها، پارک ،ها نرستورا ،ها هتل ها، كتابخانه مدارس، ا،ه دانشگاه

 نامناسب طرق به فرد انتقال و نيست استفاده قابل توان كم افراد براي ادارات سایر

 در دهد مي ترجيح فرد كه طوري به شود مي زیادي جسمي و روحي آزار موجب

 معمولي زندگي یک نيازمند سالم، يها نانسا همانند توان كم افراد .نشود ظاهر اجتماع

 گفته پاسخ افراد این ویژه هاي حساسيت و نيازها به باید آن در كه هستند آرام و

 عقلي نقص معلولان از زیادي عده كه نمود ویژه توجه هم نكته این به باید شود.
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 این داراي تصادفات دليل به كه جواناني یا تحميلي جنگ جانبازان مانند ،ندارند

 به ناچار اند شده محروم جسمي هاي فعاليت بسياري از كه افراد این .هستند شرایط

 توجه و يروح آرامش به معمولي افراد از بيشتر و هستند خود اجتماعي نيازهاي رفع

 دلایل از یكي .نشوند منزوي كه كرد كاري باید و دارند نياز جامعه بيشتر

 باعث وضعيت این ادامه كه است انزوا همين اعتياد و افسردگي مانند هایي بيماري

 1117 همكاران، و پينس) است شده هایشان خانواده و افراد این براي اي عدیده مشكلات

 با نگاههم المللي بين يننقوا (.ش. 1137 طاهریان، زاده نقي ش.؛ 1130 جغتایي، و برجيان م.؛

 پروتكل و نامه پيمان» گردند. مي تكميل ،است پيشرفت نتایج از كه جدید نيازهاي

 تلاش دستاوردهاي ترین تازه از یكي متحد، للم سازمان مصوبه «توان كم افراد حقوق

 از و تصویب 9002 دسامبر 11 تاریخ در كه است توان كم افراد حقوق رعایت براي

 به كشورها پيوستن 9007 سمار 10 در .شد منتشر ملل سازمان عمومي مجمع سوي

 بتصوی 9001 اكتبر 91 تاریخ در را نامه پيمان ایران اسلامي جمهوري شد. شروع آن

(RATIFIED THE CONVENTION) است كرده (سایت www.un.org/enable). 

 طرف از 1171 سال در توان كم افراد براي ها نساختما سازي مناسب دستورالعمل

 1171 كشور، قوانين اطلاعات بانک) است شده صادر كشور تمام براي وزیران تأهي

این قوانين  ،براي كليه مراكزا حتي بعد از انتشار دستورالعمل و استاندارده اما ،(ش.

در این نيست.  توان افراد كممناسب استفاده و  است رعایت نشده ها ندر اكثر مكا

 خدماتكه  استان مازندران آسانسورهاي اماكن عمومي و خصوصيوضعيت  مقاله

 . شده استگزارش  ،دهند مختلف را ارائه مي عمومي
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  روش

انجام  استان مازندراندر  1131سال  بهار مقطعي دراین مطالعه از نوع توصيفي 

 دولتي دولتي و غير با مصرف عمومي اعم از آسانسورهاي ،هاي پژوهش نمونه .شد

مطالعه مقدماتي  با تهيه شد و متخصص با مشورت همكاران ليستي چکبود. 

دولتي  غير آسانسور 10با بررسي مجدد  ليست چکپایایي  غييرات لازم داده شد.ت

با مقایسه با  آسانسورهاوضعيت این . (r=77/0) هفته محاسبه شد 9 فاصلهبه 

مركز تحقيقات عمران، ) شدارزیابي  خدمتو متناسب با نوع  منابعاستانداردها و 

وجود در كشویي برقي  با عناوین «شرط واجب» 4 از ميان استانداردها (.م. 1111

 از ویلچر، كننده هاستفادداخل آسانسور براي افراد مساحت مناسب  آسانسور،

 كننده استفادهجایگاه و ارتفاع مناسب كليدهاي داخل و خارج آسانسور براي افراد 

كه در بينایان تهيه شد  از ویلچر، كليدهاي داخل و خارج مخصوص نابينایان و كم

 درماني،ي آموزشي، ها نساختما. و نمره داده شد ارزیابي (ندارد ،داردرتبه ) دو

اجازه از  بابود.  4. حداكثر امتياز مراكز بررسي شدند تفریحي خدماتي، اقامتي و

از آمار  .شد SPSS 16افزار  وارد نرم و دست آمده اطلاعات ب هر ساختمان مسؤول

  .گردیدها استفاده  توصيفي براي نمایش داده

 

 ها یافته

مركز اقامتي و  1010 %(40) مركز خدماتي، 1110 %(01) مركز شامل 1000

 .مركز آموزشي بررسي شدند 100 %(14) مركز درماني و 310%(11) تفریحي،

 721 (%19) مراكز خدماتي، 1913 (%11)تفریحي،  و مراكز اقامتي 141 (14%)

مراكز آموزشي چهار فاكتور ضروري ذكر شده براي  910 (%31) مراكز درماني و

 ند.بينایان را نداشت از ویلچر و نابينایان و كم كننده استفادهافراد 
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 مراكز خدماتي 19 (%7) مراكز درماني، 27 (%3)مراكز آموزشي،  20(17%)

 .ندهاي ذكر شده بود مراكز اقامتي و تفریحي داراي شاخص 21 (%2) و

 
 ی خدمات عمومی بر حسب داشتن شرایط لازم ها نتوزیع ساختما :1جدول 

 1831سال  ساری ،برای معلولین

 وجود در كشویي برقي آسانسورـ 1

از  كننده استفادهمساحت مناسب داخل آسانسور براي افراد ـ 9

 ویلچر

ایگاه و ارتفاع مناسب كليدهاي داخل و خارج آسانسور ـ ج1

 از ویلچر كننده استفادهبراي افراد 

 بينایان كليدهاي داخل و خارج مخصوص نابينایان و كم ـ4

 ها شاخص      

 

 

 

 ی ها نساختما

 خدمات عمومی

 وجود ندارد

 )درصد( دتعدا

 وجود دارد

 )درصد( تعداد
 شرایط واجب

 مراكز اقامتي و تفریحي 21 (2) 141 (14)

 مراكز خدماتي 19 (7)  1913 (11)

 مراكز درماني 27 (3) 721 (19)

 مراكزآموزشي 20 (17)  910 (31)
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 بحث

بررسي وضعيت دسترسي به خدمات شهري براي افراد » اي با عنوان در مطالعه

كه انجام دادیم تقریبا تمام  «1133از صندلي چرخدار، ساري  كننده ادهاستف

با  توان بود. ي عمومي و خصوصي فاقد شرایط استاندارد براي افراد كمها نمكا

 قانونسال از  3برنامه سوم توسعه اقتصادي و  تصویب سال از 19 حدود گذشت

آسانسورهاي اكثر  هنوز بودن آنالاجرا و لازم حمایت از حقوق معلولان جامع

از صندلي چرخدار و  كننده استفادهافراد  براي استان مازندران عمومي يها نساختما

المللي را رعایت  استانداردهاي بين ها ناین مكاو  استغير قابل استفاده  نابينایان

 ضروري براياصول  نه ازمسؤولاتجربه نشان داده كه بازرسي منظم و  نكرده است.

تنبيهاتي براي افراد خاطي تا نظارت اصولي و منطقي است.  ومه ساده ادامه هر برنا

رعایت استانداردهایي كه  قطعاً كنند. را رعایت مي قوانين ،ل نشود، افراد كمياعما

طرح  .استتري  محتاج نظارت جدي ،باعث افزایش هزینه ساخت و نگهداري شود

 مجلس در جلسه علني ها نلازم براي آ مين حقوق معلولان و ایجاد تسهيلاتأت
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 هو سازمان بهزیستي مجاز ب تصویب شد 2/1/1131 تاریخدر  شوراي اسلامي

این مصوبه  .تمام مراكز استگزارشات در خواست  صحيح این قوانين و نظارت

 استحقوق اساسي و مترقي معلولان به هر دليل را متناسب نيازشان در نظر گرفته 

 عالي شهرسازي و معماري ایران شورايهمچنين  .(.ش 1130سازمان بهزیستي كشور، )

شرایط لازم  حركتي ـ جسمي نشهرسازي براي معلولا ضوابط و مقرراتبراساس 

 1111مركز تحقيقات عمران، ) الاجراست ها در دسترس و لازم ارائه نمود كه استاندارد

 اني هاي شهري و ساختم طرح ي مرتبطها نسازماو بقيه  متحد  سازمان ملل (.م.

  منتشرشده  هاي مهندسي طور دقيق و با طراحي  به راتوان  براي افراد كم

سایت ) قرار گيرد استفاده موردتواند به عنوان راهكار  كه مي كردند

www.un.org/esa/socdev/enable/design سایت ؛www.access-board.govسایت  ؛

www.urbandevelopmentservices.comسایت  ؛www.gsa.gov1131لوشر و ماک،  ؛ 

ها براي پيشرفت و تحقق اهدافشان نياز به  شناسان دریافتند كه دولت جامعه .(م.

شود  براي همه زماني محقق مي جامعهشعار و  ارندمشاركت مردم در امور دولت د

محمودي ) جنس و با هر توانایي داراي حقوق برابر باشند ،كه همه افراد در هر سن

موانع شهري  رفعاست كه با  ي را طراحي كردهافزار نرممكت  .(م. 9010و فنایي، 

مالت و ) ندتوانند از امكانات شهري استفاده كن ميافراد كم توان همانند دیگران 

را هاي شغلي مناسب براي افراد ناتوان  پریستلي ایجاد فرصت .(م. 9003همكاران، 

و معتقد  مورد بررسي قرار داده است ،شود مي است در انگلستان اجرا سالچند  كه

پریستلي، ) استند و ویلز با انگلستان متقاوت لدر اسكات آن استفاده يزاناست م

توان  براي افراد كمكه انگلستان  ي تاریخيها نو مكا ها موزهساختمان  .(م. 9007

جهت تغييراتي بر اساس قانون دولت موظف به  9004از سال  مهيا نشده بود

بودن  ميشناسي و قدی با رعایت اصول زیبایي شدندكه همه افرادبراي  استفاده
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ينا یا د نابافرا براي ادهفاست و حتي امكان نمودند سانسورآ مصالح اقدام به ساختن

 در 9001 سال در EVCIL كه اي مطالعه در .(م. 1113روبيني، ) شدناشنوا فراهم 

 در اروپا فرهنگي پایتخت» بقل به كه شهري در كند: مي بيان ،داده انجام استانبول

 مشكل دارد. وجود معلولان براي زیادي مشكلات هنوز شده انتخاب «9010 سال

 .(م. 9001 اوسيل،) بود ورودي درهاي از عبور ویلچر از كننده استفاده افراد 71%

Bromely  كند كه  معلول گزارش مي 100در انگلستان با مصاحبه با  همكاران و

. كنند كه در محيط شهري ناتوان هستند % این افراد هنوز احساس مي20بيش از 

اند  ي جدیدي كه به عنوان مراكز خرید سرپوشيده ساخته شدهها نالبته ساختما

هاي حومه شهر  وآمد و مغازه ي پر رفتها ناما خيابا ،اند ط را رعایت نمودهضواب

آمریكا در سال  اعلاميه جامعه معلولين .(م. 9007بروملي و همكاران، ) مشكل دارند

دادن به تبعيض در  جامع و روشن براي پایان كردن قوانين ملي، شامل: فراهم 1110

این قوانين و ضمانت دولت  يرد و قابل اجراهاي استاندا مقابل افراد معلول، نظارت

 حقوق شهروندي مساوي را با هر جنس،این جامعه  در اجراي این قوانين است.

هاي برابر در كار، امكانات  قوم و مذهب براي معلولين قائل است و فرصت نژاد،

 9009گرِگ و مایور، ) داند مي ها نعمومي، حمل و نقل و خدمات دولتي را حق آ

 (.م.

اي آرزومندان  فرمایند: ميپيامبر اكرم  رحلتها پس از  الس )ع( حسين  امام

كه زیرا شما  ،ترسم كيفري از كيفرهاي او بر شما فرود آید من مي ،به درگاه خدا

 )بر شما( را كه به وسيله خدا اید، كسي امت خدا به منزلتي دست یافتهاز كر

خود به خاطر خدا در ميان مردم  هك اینبا  .دارید گرامي نمي ،شود ميشناسانده 

با  .شوید ميي خدا شكسته شده و نگران نها نكه پيما بينيد ميشما  .احترام دارید

بينيد كه پيمان  مي افتيد پيمان پدران خود به هراس ميیک براي نقض  كه این
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ها در شهر رها  افتادهها و از كار خوار و ناچيز شده و كرها و لال ()ص رسول خدا

كه قبل از بعثت براي حمایت  «ولضالف حلف»)اشاره به پيمان معروف به  .ندا شده

 از ناتوانان بسته شده بود و پيامبر اكرم بارها با افتخار از آن یاد فرموده بود

 به ورود امكان توان كم افراد كه شهري در .(ش. 1137نزاد،  نژاد و اسماعيل اسماعيل)

 رفع و ها نمكا آن امكانات به دسترسي توقع ندارند را عمومي يها نساختما

 و آسانسور بدون و طبقه چندین يها نساختما نيست. آرزو جز چيزي نيازهایشان

 ندارد توان كم افراد براي اي استفاده كه استاندارد غير آسانسورهاي با یيها نساختما

  است. سرمایه هدردادن به فقط

توانان  وني خود عمل كنيم و كمبه وظيفه انساني و قانیا زمان آن نرسيده كه آ

جربه چنين شرایطي را تزیرا همه ما امكان  جامعه را بيشتر در نظر داشته باشيم؟

 داریم.
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