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 مسؤول ي دانشكده پرستاري و مامايي البرز، نويسنده ـ كارشناس ارشد پرستاري دانشگاه علوم پزشكي البرز. 1

Email: jalilihamidreza@gmail.com 

 پرستاران با رضايت شغلي ارتباط فضاي اخلاقي محيط كار بررسي
درماني دانشگاه علوم ـ هاي منتخب مراكز آموزشي  در بخش آنان

  )ش.هـ( 1388در سال  تهرانپزشكي 
 سودابه جولايي

 1جليلي حميدرضا

 فروغ رفيعي

 حقاني حميد

  فاطمه حاجي بابايي
  چكيده

كه هم كاركنان سازمان و  استمهمي از فضا يا فرهنگ سازماني  وفضاي اخلاقي جز
ارتباط  هدف از مطالعه حاضر تعيين. دهد ثير قرار ميأرا تحت تآنان ده كاري ازب هم

مطالعه حاضر مقطعي از . استآنان  پرستاران با رضايت شغلي فضاي اخلاقي محيط كار
هاي منتخب مراكز  نفر از پرستاران شاغل در بخش 210 نوع همبستگي است كه در آن

 .دان هانتخاب شد .ش.هـ 1388درماني دانشگاه علوم پزشكي تهران در سال ـ  آموزشي
فضاي  نامه پرسش مشخصات دموگرافيك، نامه پرسشها شامل  ابزار گردآوري داده

هاي اين مطالعه حاكي از وجود  يافته. بودسوتا  اخلاقي اولسون و رضايت شغلي مينه
 39/0( داري بين فضاي اخلاقي با رضايت شغلي پرستاران بود ارتباط معني

r=،001/0P≤.( از بين متغيرهاي دموگرافيك، شيفت كاري )02/0 p=(، سطح درآمد 
)00/0 p=( و نوع تقسيم كار در پرستاران )02/0 p=( داري با رضايت  ارتباط معني

ثر در ايجاد انگيزش شغلي سؤولان امر بايد به اهميت عوامل مؤم. اشته استشغلي د
  .نمايند بيشتري پرستاران از جمله فضاي اخلاقي محيط كار توجه

  

  واژگان كليدي
  رضايت شغلي ؛پرستاران ؛فضاي اخلاقي
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در  آنان پرستاران با رضايت شغلي ارتباط فضاي اخلاقي محيط كار بررسي
در  تهراندرماني دانشگاه علوم پزشكي ـ هاي منتخب مراكز آموزشي  بخش

  )ش.هـ( 1388سال 
اول به ميزان  ي كردن رفتارهاي اخلاقي در يك سازمان در وهله  نهادينه

. هاي اخلاقي بستگي دارد اران و مديران آن سازمان به ارزشگذ گذاري سياست ارج
زگاري كاركنان با استانداردهاي سا يوجود حساسيت اخلاقي در مديريت به ارتقا

اي از اصول است كه رفتارهاي  اخلاق سازماني مجموعه. كند اخلاقي كمك مي
هاي خاص  ليتؤوبودن مس و از مفيد دهد ش ميپرورمشابهي را در ميان كاركنان 

اخلاق . كند مين خدمات براي جامعه اطمينان حاصل ميأاجتماعي در راستاي ت
استفاده از اين اصول است و در  ي گيرنده كند كه دربر مي ي ايجادچارچوبسازماني 

هاي شخصي،  سيستمي از قبيل كشمكش حل مشكلات ناشي از فرايندهاي درون
ها  سازمان. كند به سازمان و كاركنان كمك مي بازي و مواردي از اين دست،كاغذ

هر  .اي دارند منظوره و پيچيدههاي چندواحدهايي از اجتماع هستند كه ساختار
ثير بر محيط، از آن نيز أسازمان وظيفه خاصي برعهده دارد و اين وظيفه ضمن ت

ساختار فضاي سازماني، نقش مهمي در درك سازمان و رفتارهاي . پذيرد ثير ميأت
 دست اهداف به ي آميز در زمينه هايي از رفتارهاي موفقيت زيرا سرنخ ،آن دارد

توان به فضاي  انواع مختلف آن مي از. دهد آمده سازماني و فردي به دست مي 
  .فضاي اخلاقي اشاره كرد واحد، فضاي امنيتي و

كند كه تا چه حد براساس معيارهاي اخلاقي  فضاي اخلاقي سازمان، مشخص مي
 .كنند هاي اخلاقي را تعبير مي شود و چگونه كاركنان پرسش گيري مي تصميم

مهمي از فضا يا فرهنگ سازماني  وفضاي اخلاقي جز ).م2003 ،باحججيكازترك و (
عد اخلاقي كاركنان سازمان بلكه كه نه فقط ب ستو مطالعات نشان داده ا است
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فضاي  ).م2003ويكتور، پاربوتي و كولن، (. دهد ثير قرار ميأده كاري را نيز تحت تازب
كه بحث در  سازمانيشرايط خاص «هاي درماني عبارت است از  اخلاقي در محيط

و  كند ميتسهيل را آن كردن   مورد مشكلات بهداشتي بيماران و برطرف
 ».آورد هاي باليني فراهم مي گيري اخلاقي در محيط ي را براي تصميمچارچوب

باعث وجود يا عدم يا كم و  تواند ميانجي كه مي عاملفضاي اخلاقي به عنوان يك 
، وينچ، ؛ اسكلاترم 2007فوگل ( .شناخته شده استشود، تنش اخلاقي  شدن  زياد

فضاي اخلاقي نوعي از فضاي كاري است كه  ).م2008هولژاسر و هندرسون 
آن با نتايج  داشتن ها و قوانين سازمان و سروكار دستورالعمل ي كننده منعكس

  ).م2006مارتين و كولن، (. خلاقي استا
هاي كاري در  فضاي اخلاقي محيط يكه ارتقا بر اين باورندن ابرخي محقق

تنش اخلاقي و در برابر بهتر پرستاران  واكنشسسات بهداشتي و درماني باعث ؤم
؛ اسكلاتر و .م2007 فوگل،( .شود كننده نارضايتي در محيط كار ميساير علل ايجاد

. شود شغلش اطلاق مي ي لي فرد دربارهرضايت شغلي به نگرش ك ).م2008همكاران، 
ي باشد به كارش نگرش مثبتي دارد، ولي يبالا ش در سطحا كسي كه رضايت شغلي

رابينز، ( .كسي كه از كارش ناراضي است نگرش وي نسبت به كارش منفي است
افراد با بيش از  كه شود اغلب اوقات مشاهده مي يدر فضاي كار )214، ص.ش1378

طوري كه استقلال كاري به افزايش  به .يك نوع فضاي اخلاقي سروكار دارند
 شود و كيفيت مناسب فضاي اخلاقي نيز ارتباط مستقيمي با منجر مي رضايت شغلي

نيز بر روي رضايت  ي نامناسبفضا. سطوح بالاي رضايت شغلي دارد دستيابي به
رضايت شغلي از لحاظ پرداخت، پيشرفت و ترفيع، . منفي دارد تأثيرشغلي 

اخلاق  ي زمينهن و كار خود فرد با استفاده از ابزاري كه در مسؤولاهمكاران، 
مديران نيز . شود وجود دارد سنجيده مي كاري به صورت عمومي و در همه مشاغل
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بر فضاي  تأثيراز طريق  بردن سطح رضايت شغلي ن نظر كه آيا توانايي بالااز اي
در  ).م1997 جوزف و دشپانده،( .گيرند مي دارند مورد بررسي قرار را اخلاقي سازمان

فضاي  درست يا نادرست ند كه دركا هپيشنهاد كرداين زمينه برخي محققان 
 .دهد قرار مي تأثيرهاي مختلف رضايت شغلي كاركنان را تحت  اخلاقي جنبه

 ).م2001؛ كوه و بو، .م1997دشپانده، و جوزف (

زماني كه فضاي اخلاقي در يك سازمان شناخته شده باشد كاركنان در 
بيشتري پيدا توانايي  آن حل راهيافتن كردن انواع معضلات اخلاقي و  مشخص

 ي نيز در مطالعه) .م2006(» دشپانده« و »جوزف« ).م2000بارنت و ويسيس، (. كنند مي
هاي  تواند جنبه فضاي اخلاقي ميتغيير كه سازمان از طريق  يهخود از اين نظر

 حاضر با هدف تعيين ي مطالعه. دفاع كردند ،ثير قرار دهدأرضايت شغلي را تحت ت
آنان انجام شده  پرستاران با رضايت شغلي فضاي اخلاقي محيط كار ارتباط بين

  .است
  

  روش
كه در آن ارتباط بين  استمقطعي و از نوع همبستگي  اي مطالعهاين پژوهش، 

. است شدهبررسي  آنان پرستاران با رضايت شغلي فضاي اخلاقي محيط كار
درماني شفا، حضرت ـ مراكز آموزشي  شاغل در پرستار 210را  هاي مطالعه نمونه

 تهراننژاد وابسته به دانشگاه علوم پزشكي  ، فيروزگر و هاشمي)ص( رسول اكرم
التحصيل مقطع كارشناسي يا  پژوهش فارغاين كه در زمان انجام اند  تشكيل داده

 CCUهاي اورژانس، داخلي و جراحي،  كارشناسي ارشد پرستاري بوده و در بخش
 ي نمونه حجم نييتع يبرا. اند اشتغال به كار داشته اين مراكز آموزشي در ICUو 

 نيب كه اين  فرض با و درصد 80 آزمون توان با ودرصد  95 نانياطم سطح در لازم
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 يگذارباشد پس از مقدار) =2/0r( 2/0 برابر حداقل يهمبستگ شدت ريمتغ دو هر
  .شد برآورد نفر 210 نمونه حجم ،فرمول در

ها علاوه بر فرم مربوط به مشخصات فردي كه شامل  وري دادهآگرد به منظور
اطلاعات مربوط به سن، جنسيت، ميزان تحصيلات، نوع استخدام، وضعيت درآمد، 

 »اولسون«فضاي اخلاقي  نامه پرسش، از دو استهل و بخش محل كار أوضعيت ت
 26فضاي اخلاقي حاوي  ي نامه پرسش. استفاده شد »سوتا شغلي مينه«رضايت و 

 5تا  1 ها از اي كه در آن پاسخ گزينه پنج »ليكرت«بود و در مقياس  پرسش
تا ) معادل يك( ي تقريباً هرگز ها در گستره گزينه. اند قرار داشت بندي شده دسته
ي نمرات در اين ابزار بين  همچنين محدوده ؛قرار داشتند) معادل پنج( يباً هميشهتقر

ي فضاي اخلاقي  دهنده چقدر نمره فرد بيشتر باشد نشان و هر است بوده) 5 تا 1(
ارتباط با «دهندگان به پنج فاكتور كه شامل  پاسخ. استتري در محيط  مثبت

، )19 و 11 و 6 و 2 موارد( »بيماران«، )23و  18و  10و  1 موارد( »همكاران
 13و  8و  4 موارد( »بيمارستان«، )24 و 20 و 15 و 12 و 7 و 3موارد ( »مديران«

بود پاسخ ) 26و  22و  17و  14و  9و  5 موارد( »پزشكان«و ) 25و  21و  16و 
  .دادند مي

شغلي پرستاران است كه با اقتباس از  رضايتسنجش  دربارهدوم  ي نامه پرسش
كه يكي از معتبرترين ابزارهاي مورد ) MSQ(سوتا  نامه رضايت شغلي مينه پرسش

 پرسش 23كه حاوي  نامه پرسشاين . استفاده در اين حوزه است تهيه شده است
 ،)5( با استفاده از مقياس ليكرت از خيلي راضي بوددر مورد وضعيت كاري فرد 

 .بودگذاري شده  نمره) 1( و خيلي ناراضي) 2( ناراضي ،)3( دانم نمي ،)4( راضي
چقدر نمره فرد  بوده و هر) 5 تا 1(ي نمرات در اين ابزار بين  همچنين محدوده
  .او از شغل است ي ميزان رضايت بيشتر دهنده بيشتر باشد نشان
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بدين صورت  ؛استفاده شد ابراي تعيين اعتبار علمي ابزارها، از روش اعتبار محتو
 ي دقيق متون و مقالات و ابزارهاي موجود درباره ي كه پژوهشگر پس از مطالعه

ها را تنظيم  نامه پرسش ،موضوع و با استفاده از نظرات ديگر همكاران پژوهش
ت علمي دانشكده پرستاري و مامايي أنفر از اعضاي هي 8كرده و در اختيار 

آوري نظرات و انجام تغييرات  پس از جمع .قرار داد تهراندانشگاه علوم پزشكي 
ن امر ادو نفر از متخصص دستمجدداً ابزارها به  ،پيشنهادهاي استادانزم براساس لا

پايايي ابزارهاي مورد استفاده در مطالعات . شد تأييدو اعتبار آن  بررسي گرديد
علاوه بر آن در مطالعه حاضر نيز براي تعيين . قرار گرفته بود تأييدزيادي مورد 

براي بررسي همبستگي دروني استفاده  »رونباخك«پايايي ابزارها، از ضريب آلفاي 
صورت تصادفي از يكي از  پرستار كه به 15 به دستها  نامه پرسش. شد

مقدار ضريب آلفاي . هاي مورد مطالعه انتخاب شده بودند تكميل گرديد بيمارستان
 رضايت شغلي پرستارانبراي ابزار  و 88/0فضاي اخلاقي كرونباخ براي ابزار 

به جهت رعايت موازين اخلاقي طرح پژوهشي پس از تصويب مورد  .بود 92/0
. شد دريافتكميته اخلاق قرار گرفت و مجوز انجام كار از دانشكده  تأييد
 طول انجاميده روز ب10به مدت  88دي تا پنجم بهمن ماه  25ها از  آوري داده جمع

هاي مورد حدها را در اختيار وا نامه پرسش و در طي اين روزها پژوهشگر شخصاً
آوري  جمع برايعد ببا آنان قراري براي دو روز  پژوهش قرار داده،

و  اهداف مطالعه ي بارهدراطلاعات كافي . هاي تكميل شده گذاشت نامه پرسش
 كنندگان داده شد و پس از اخذ به شركتماندن اطلاعات فردي   محرمانه
پرستاران به . در اختيار پرستاران قرار گرفت نامه پرسش، كتبي ي نامه رضايت

كردند  دهي و در زماني كه خود احساس آرامش و امنيت مي طريق خودگزارش
نها گذاشته شد دو روز بعد آن آرا تكميل كردند و طبق قراري كه با  نامه پرسش
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مار آهاي  ها از روش به منظور تجزيه و تحليل داده. را به پژوهشگر تحويل دادند
و ضريب  »ويلكاكسون«، »واريانس«مستقل، آناليز  tهاي  زمونآصيفي و تو

  .استفاده شده است SPSS(14)تحت برنامه آماري  »پيرسون«همبستگي 
هاي اين مطالعه  دهي يكي از محدوديت ها به شيوه خودگزارش آوري داده جمع

عوامل  تأثيرتحت  نامه پرسشتكميل  ي چرا كه ممكن است نحوه ؛بوده است
 گرفتن ثير ساير همكاران قرارأرفتن اطلاعات فردي، تحت ت لو«ديگري از قبيل 

باشد كه از كنترل  گرفتهقرار  »تمايل افراد براي ارزيابي خود بهتر از واقعيت و
ها به  بودن داده  بر اين اساس در مورد محرمانه. بوده استپژوهشگر خارج 

  .تر باشد ها به واقعيت نزديك آنپرستاران اطمينان داده شد تا گزارش 
  

  نتايج
بودند  %)4/52(هل أو مت زن) درصد 90( اساس نتايج مطالعه، اكثر پرستارانبر

ي سني ها محدوده. قرار داشتند%) 61(سال  31گروه سني كمتر از در و 
. بود 72/6سال و انحراف معيار  8/30سال با ميانگين  55تا  22كنندگان  شركت

 4/1(  نفر 3پرستاران داراي مدرك ليسانس و ) درصد 6/98( نفر 207ر حدود د
، ICUدرصد پرستاران در بخش  1/28. داراي مدرك فوق ليسانس بودند) درصد

درصد در بخش  9/11درصد در بخش داخلي،  3/23درصد در بخش جراحي،  2/26
CCU  درصد افراد  1/58و  نددرصد در بخش اورژانس مشغول به كار بود5/10و

درصد نيز مطلوب  7/5درصد نامطلوب و  8/34درآمد كاري خود را متوسط، 
داري بين فضاي اخلاقي با رضايت  حاضر ارتباط معني ي در مطالعه. ارزيابي كردند

چقدر  به اين صورت كه هر ؛)≥r=،0001/0P 39/0(شغلي پرستاران يافت شد 
رضايت شغلي آنان نيز بالاتر  تر بود فضاي اخلاقي از ديد پرستاران مطلوب
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ي  جدول شماره( )=02/0p(شيفت كاري  ،از بين متغيرهاي دموگرافيك. رفت مي
و نوع تقسيم كار در پرستاران ) 2 ي جدول شماره( )=00/0p(، سطح درآمد )1
)02/0p=) (داري با رضايت شغلي داشته است ارتباط معني) 3 ي جدول شماره.  
  

ماري رضايت شغلي بر حسب شيفت كاري و نتايج آناليز هاي آ شاخص .1 ي جدول شماره
  ش.هـ 1388واريانس در پرستاران مورد پژوهش در سال 

  نتايج آزمون
 طرفه آناليز واريانس يك

انحراف معيار ميانگين فراواني
 رضايت شغلي كلي           

 شيفت كاري

68/2 F=  1  
02/0 P=  1  
 

 ثابت صبح 28 44/3 69/0

 ثابت عصر 2 02/3 95/0

 صبح و عصر 22 16/3 55/0

 ثابت شب 13 13/3 59/0

 عصروشب 8 68/3 42/0

 شيفت در گردش 137 09/3 62/0

 جمع 210 17/3 63/0

  
رضايت شغلي بر حسب سطح درآمد و نتايج آناليز  هاي آماري شاخص .2 ي جدول شماره

  ش.هـ 1388واريانس در پرستاران مورد پژوهش در سال 
  نتايج آزمون
 طرفه آناليز واريانس يك

انحراف معيار ميانگين فراواني
رضايت شغلي

 سطح درآمد

3/27 F=  1  
00/0 P=  1  
 

 مطلوب 12 4/14 61/0

 متوسط 122 3/24 52/0

 نامطلوب 73 2/89 62/0

 جمع 207 3/17 63/0
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رضايت شغلي بر حسب نوع تقسيم كار و نتايج آناليز  هاي آماري شاخص .3 ي جدول شماره
  ش.هـ 1388واريانس در پرستاران مورد پژوهش در سال 

  
  بحث

دار بين فضاي اخلاقي با رضايت شغلي  ها حاكي از وجود ارتباط معني يافته
از چقدر فضاي اخلاقي  به اين صورت كه هر ؛)≥r=،001/0P 39/0( پرستاران بود

  .رفت تر بود رضايت شغلي آنان نيز بالاتر مي ديد پرستاران مطلوب
خويش  ي در مطالعه) .م2005(» هارت«در ارتباط با فضاي اخلاقي و ترك شغل 

دست  بين فضاي اخلاقي و علل عدم ماندگاري در شغل به را داري ارتباط معني
گانه فضاي اخلاقي را با ترك شغل مرتبط دانسته و  وي تمام عوامل پنج. وردآ

عواملي مثل تعداد زياد بيماران، كفايت همكاران و نظارت بر اعمال پرستاري را 
از فضاي ) .م2002(» اولسون«. گذار بر گردش شغلي دانسته استتأثيرنيز از عوامل 

توان آن را جهت بهبود  كند كه مي عنوان يك متغير سازماني ياد مي اخلاقي به
گيري  براي تصميمرا فضاي اخلاقي بستري . محيط كار مديريت كرد و تغيير داد

كه پرستاران   اين. وردآ وجود مي هاخلاقي در محيط باليني سازمان مراقبت بهداشتي ب
دشوار در مراقبت از بيمار احساس كنند كه  يله يا موضوعأهنگام مواجهه با مسبه 
حاكي  ،له را با همكاران و مديران خود يا پزشكان در ميان بگذارندأتوانند مس مي

اين توانايي براي گفتگو با . از چگونگي فضاي اخلاقي محيط كار آنان است

  نتايج آزمون
 طرفه آناليز واريانس يك

ميانگين انحراف معيار فراواني
رضايت شغلي

 بخش نوع تقسيم كار در

7/3 F=  1  
02/0 P=  1  
 

 كردي عمل 46 95/2 59/0

 موردي 143 22/3 65/0

 تيمي 21 28/3 47/0

 جمع 210 17/3 63/0
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ورد كه آ وجود مي هل دشوار در مراقبت از بيمار وضعيتي بيمسا ي درباره ديگران
. بخشد قي را ارتقا مياخلا ي لهأتفكر اخلاقي، گفتگوي اخلاقي، اميدواري و حل مس

گذارد؛ لذا  مي تأثيرهاي كاركنان  ها و باور گيرد كه محيط كار بر رفتار او نتيجه مي
لازم است كه محيط كار طوري طراحي شود كه تمركز آن بر بهبود روابط ميان 

) .م2003( و همكاران »سامنر«. رضايت شغلي باشد يپرستاران و پزشكان و ارتقا
اي ديگر كه با هدف بررسي علل عدم ماندگاري در كار پرستاري در  در مطالعه

اند كه پرستاران علايق  به اين نكته اشاره كرده ،پرستاران آمريكا انجام دادندميان 
تواند  اين عمل مي. كنند كردن نيازهاي بيماران خود مي  خويش را فداي برآورده

دنبال عدم توانايي در باعث رنجش پرستار و ايجاد تنش اخلاقي در وي به 
  .هاي شخصي گردد هاي بيمار و نياز آوردن نياز بر

هاي  در مجموع بايد به اين نكته توجه داشت كه موضوعات اخلاقي در سازمان
ها و  ن ساير رشتهامراقبتي با مفاهيم مراقبت از بيمار، ارتباط با همكاران و متخصص

درك اين  توانند با ن پرستاري ميخود سازمان در ارتباط است و پرستاران و مديرا
و با  كنندهايي را طراحي كنند كه فضاي اخلاقي كار را مديريت  مفاهيم مكانيسم

  .را بهبود بخشند اوضاعتغيير آن 
، سطح درآمد )=02/0p(شيفت كاري  ،از بين متغيرهاي دموگرافيك

)00/0p=(  و نوع تقسيم كار در پرستاران)02/0p= (با رضايت داري  ارتباط معني
كردند  طوري كه پرستاراني كه در شيفت عصر و شب كار مي هشغلي داشته است ب

اين . بيشترين و پرستاران شيفت عصر كمترين ميزان رضايت شغلي را دارا بودند
توان  موضوع را با توجه به طول ساعات شيفت و ميزان تعطيلي متعاقب آن مي

 و شب به دلايلي چون عصرگونه توجيه كرد كه پرستاران در شيفت  اين
شناخت بهتر از بيماران به علت داشتن  ،گيري بهتر از كاركنان پرستاري بهره
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و  پذيرش ،بيماران ي داشتن وقت كافي براي مطالعه پرونده، تر ارتباط طولاني
فراهم شدن زمان ، بهبود مناسبات كاري ،وارد موزش بيماران تازهآكردن و   بستري

شيفت شب را بيشتر  تفريح و شروع كار با روحيه بهتر كافي براي استراحت،
  )168ـ174صص، .ش1386حسيني، (. دهند ترجيح مي

كيفيت  يارتقا توان به از علل ديگر رضايت پرستاران از شيفت شب مي
استمرار در مراقبت و برقراري  ،داشتن فرصت كافي دليل مراقبت از بيماران به

افزايش و  حس همكاري و كاهش تعارضاتافزايش ، با بيمارانح ارتباط صحي
اشاره رضايت كاري به علت داشتن فرصت كافي براي استفاده از دانش پرستاري 

  )168ـ174صص، .ش1386حسيني، (. كرد
 ؛مندي شغلي پرستاران داشت داري با رضايت مد نيز ارتباط معنيسطح درآ

كرده بودند مد خود را مطلوب ارزيابي طوري كه افرادي كه وضعيت درآ هب
اين نتيجه با ساير مطالعات . رضايت شغلي بيشتري نسبت به ساير افراد داشتند

 »زاده  مانوكيان، رازي شادان، منجمد و فقيه« ي كه در مطالعه چنان ؛همسو است
در مورد وضعيت رضايت شغلي پرستاران، ميزان درآمد آنان با رضايت ) .ش1383(

 بيني دهد كه بهترين پيش تايج مطالعات نشان مين. شان ارتباط مستقيمي دارد شغلي
مندي شغلي افراد، ادراك فردي آنان در مورد ميزان جبران خدمات  كننده رضايت 

هومن، (. باشد ها از سوي سازمان با توجه به استحقاق و شايستگي فردي مي آن
  ).ش1381

كردند  ميصورت تيمي كار  پرستاراني كه به ،نوع تقسيم كار در بخش ي درباره
كردند كمترين ميزان  صورت عملكردي كار مي بيشترين و پرستاراني كه به

مندي پرستاران مهم باشد كه  شايد اين نكته در رضايت .رضايت شغلي را دارا بودند
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 شود، بدين معني كه تلاش افراد موجب افزايي مشاهده مي پديده هم يتيمدر كار 
  .است بيشتر اعضاگردد كه از مجموع عملكرد  مييندي آبر
  

  نتيجه
ثر ؤن امر بايد به اهميت عوامل ممسؤولاحاضر،  ي هاي مطالعه با توجه به يافته

 ي دادن به حرفه بها. در ايجاد انگيزش شغلي پرستاران توجه بيشتري نمايند
شغل  ،ارتباط صحيح با پرستاران و پرستاري، ايجاد تنوع در شغل پرستاري

  .وردآ و فرصت براي عملكرد بهتر را فراهم مي كند ميپرستاري را پربارتر 
  

  تشكر و قدرداني
هاي پرستاري، دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه  از مركز تحقيقات مراقبت

دار شدند  را عهده علوم پزشكي تهران كه حمايت مالي اين طرح مصوب
 بهوقت خود  ين از كليه پرستاراني كه با اختصاصهمچن ؛شود سپاسگزاري مي

  .گزاريمپژوهشگران را در انجام مطالعه ياري كردند سپاس ،نامه پرسشتكميل 
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  منابعفهرست 
  فارسي) الف

 نشر و تبليغ ،تهران ،اصول مديريت خدمات پرستاري، چاپ اول ،)ش1386( ـ .م، حسيني
 168ـ174ص ص ،حفهت :بشري

رضايت شغلي پرستاران ي  مقايسه ـ. زاده س ، فقيه.، منجمد ز.، رازي شادان پ.مانوكيان آ
دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه  ي مجله ش،1383سال  ،هاي سرطان و زايمان بخش

 49ـ55ش، صص .هـ 1386/3، شماره 13ي  دوره ،)حيات(علوم پزشكي تهران 

، مركز تهران ،تهيه و استانداردساختن مقياس سنجش رضايت شغلي ،)ش.هـ 1381( ـ .هومن، ح
  مديريت دولتيآموزش 
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