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بهداشتي درماني شهيد بهشتي، دانشكده پرستاري و مامايي، عضو كميته دانشگاه علوم پزشكي و خدمات  دانشيار. 1
  Email: t_ashktorab@sbmu.ac.ir، نويسنده مسؤول                        اخلاق انجمن علمي پرستاري ايران

   :مشكلات اخلاقي مشاهده شده توسط دانشجويان پرستاري
  رويكرد كيفي

  رقيه صادقي
  1طاهره اشك تراب

  چكيده
با مشكلات  در كار خود روزانه و مكرر به طورپرستاران  كه اينبا توجه به  :هدف

اصول  كنند وي ياخلاقي را شناسا مسايلشوند بايد بتوانند مشكلات و  اخلاقي مواجه مي
مطالعه تعيين و  لذا هدف از اين ؛هاي خود درنظر بگيرند اخلاقي را در ارائه مراقبت

اين  .باشد ميشان  در كار باليني ،دانشجويانشده توسط  مشاهدهاخلاقي  مشكلاتشناسايي 
در دانشكده پرستاري مامايي دانشگاه علوم ، تحليل محتوا به روش كيفي با رويكردمطالعه 

درماني شهيد بهشتي و دانشگاه تربيت مدرس در سال  بهداشتي پزشكي و خدمات
 كارشناسي ارشددانشجوي  50از  الات بازؤبا استفاده از سها  داده .انجام شد .ش1389

گزارش دادند كه  دانشجويان .گردآوري شدندشركت در اين مطالعه پرستاري داوطلب 
ارتباط نامناسب با شود  با برخي از بيماران از سوي پرستاران و پزشكان بدرفتاري مي

اطلاعات درستي داده  ها آنبه و  شود توجهي مي به بيماران بي ؛بيماران وجود دارد
و براي كند  به بروز مشكلات اخلاقي كمك مي تيم درمانرفتارهاي غيراخلاقي . شود  نمي
مين مراقبت ايمن و أاي و اخلاقي خود را به منظور ت هاي حرفه پرستاران نقش كه اين

هاي  هاي آموزشي در حين تحصيل و دوره ايفا كنند نياز به گذراندن دورهاخلاقي 
  .استن پرستاري مداوم براي شاغلا يآموزش

  
  كليدي گانواژ

  دانشجويان پرستاري؛ آموزش اخلاق ؛مشكلات اخلاقي
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  :مشاهده شده توسط دانشجويان پرستاريمشكلات اخلاقي 
  رويكرد كيفي

باليني  كرد عملاست و پرستاران در  يمهم عامل سلامتاخلاق در امر مراقبت 
پرستاربودن  ).م2006، گويدو( .هستندرو  هاخلاقي متعددي روب مسايلروزانه خود با 
اي است  حرفهها و فنون  اي از مهارت دادن مجموعه از دانش يا انجام چيزي فراتر

عنوان بخشي ضروري از وظايف ه ب رعايت اصول اخلاقيو  ).م2000، هان و اهن(
هاي خود را براساس اصول  مهارت كه اينشود و براي  شغلي پرستاران محسوب مي

هاي  در هنگام ارائه مراقبتنمايند بايد ازاهميت اين موضوع  اي ارائه اخلاقي حرفه
ه اخلاقي ب مسايلمشكلات و  زيرا بخشي از) .م 2005، تايلور(پرستاري آگاه باشند 

 .استها و رفتارهاي غيراخلاقي پرستاران و پزشكان  وجود آمده، ناشي از ديدگاه
اقتصادي، سياسي و  ـ همچنين عوامل گسترده اجتماعي ).م2000، هان و اهن(

توانند در بروز  مي فرهنگي در حيطه بهداشتي و سلامت و كار پرستاري نيز
از طرف ديگر، ) .م2002، ديويس و همكاران( .مشكلات اخلاقي دخيل باشند

 يابي به مراقبت بهداشتي و تخصيص ناكافي نيروي انساني نيز ها در دست نابرابري
  ).م2004، واركو و همكاران( .هستنداخلاقي  مسايلعوامل مهم در بروز  از

روزانه و مكرر با مشكلات اخلاقي در كار  به طوركه پرستاران  با توجه به اين
، اصول كنندي ياخلاقي را شناسا مسايلشوند بايد بتوانند مشكلات و  خود مواجه مي

و اين توانمندي هنگامي ايجاد  هاي خود درنظر بگيرند اخلاقي را در ارائه مراقبت
قي شود كه پرستاران در حين تحصيل خود، مفاهيم نظري مربوط به اصول اخلا مي

دانشجويان پرستاري به ميزان  ).م2009، ايديل و كورك ماز( .را فراگرفته باشند
كنند و از طرفي پرستاران  ن مشكلات اخلاقي را تجربه نميالتحصيلان و شاغلا فارغ
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كامرون و ( .قدرت چنداني در حل مشكلات ندارند شاندليل موقعيت شغليه ب
هاي اخلاقي معيارآگاهي نظري از اصول و  كه اينبا توجه به  ).م2001، همكاران

 .شود پرستاران مي از سويبا مشكلات اخلاقي  هگيري در مواجه سبب تصميم
آموزش دانشجويان در شناخت  ).ش1388، نيري به نقل از چودين جولايي و دهقان(

هاي اخلاقي و رعايت اصول اخلاقي  گيري تصميم ذمشكلات اخلاقي، در اتخا
  .كرد خواهدثري ؤكمك م

اي به خود  در كاربرد مفاهيم اخلاقي حرفه را حرفه پرستاري سهم زيادي
اي  اختصاص داده است و هر پرستار بايد رفتار خود را بر اساس استانداردهاي حرفه

رود تا در دفاع از حقوق  بخشد و از پرستاران انتظار مي و ارتقا ندو اخلاقي حفظ ك
  ).م2005، لونسون و همكاران( .اتخاذ كنند بيمارانشان تصميمات اخلاقي مناسبي

ها، فقدان دانش، عدم حساسيت در مورد  عوامل فردي همچون شخصيت، ارزش
 اثراتتوانند  حقوق بيماران، عدم رضايت ازشرايط كاري و اختيارات محدود مي

، ايديل و كورك ماز( .كرد اخلاقي پرستاران داشته باشند برتصميمات وعمل اي منفي
تواند قدرت  همچنين ساختار بيمارستان و چگونگي مديريت آن نيز مي ).م 2009

ه با مشكلات محدود ههاي اخلاقي هنگام مواج گيري پرستاران را در فرايند تصميم
يابي به مصلحت بيمار  و پرستاران بايد براي دست) .ش 1382، دين محمدي(كند 

 .خارج از حدود وظايف شغليشان بنمايند حتاّ تلاش مضاعف و

ثير عوامل خارجي أگيري اخلاقي بسيار پيچيده است و تحت ت بنابراين تصميم
مثل عوامل بين فردي در محيط كار، ساختار سازماني و استانداردهاي اخلاقي 

توان به اين نتيجه رسيد كه آگاهي  لذا مي ؛گيرد مي سسه قرارؤشده توسط م تدوين
با  شدن  گيري در مواجه تصميم تأثير بر اخلاقي سبب معيارهاياصول و نظري از 

، جولايي و دهقان نيري به نقل از چودين(شود  پرستاران مي از سويمشكلات اخلاقي 
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توان تا حدودي به اين هدف دست  و با استفاده از الگوهاي اخلاقي مي ).ش1388
اخلاقي داراي جنبه فرايند استدلال  در پرستاري گيري الگوهاي تصميم زيرا يافت

اخلاقي هستند، اما هنوز هيچ الگويي كه معرف ساختار اصلي و منحصر به فرد 
تواند مفيد باشد كه به  الگويي مي. شود ديده نمي براي فعاليت اخلاقي پرستاري باشد
هاي پرستار و بيمار، يگانگي رابطه اختصاصي  دامنه مشكلات اخلاقي، ارزش

هدف  دهد توجه كند زيرا اي كه مشكل در آن رخ مي بيمار و زمينه ـ پرستار
هاي مطمئن و مطلوب است  گيري اخلاقي، اتخاذ تصميم ازالگوهاي تصميم

لذا ضرورت دارد قبل از انجام هر اقدام و  ).ش1381، زاده و همكاران عباس(
و آمده ابتدا پرستار مهارت   وجود هگيري در خصوص مشكل اخلاقي ب تصميم

  .ناخت مشكل اخلاقي را داشته باشدتوانمندي ش
هايي است  توانمندي ترين اي و اخلاقي يكي از اساسي هاي حرفه نگرش و ارزش
هاي پرستاري و مامايي  در طول دوره تحصيل در دانشكده بايد كه هر پرستار

هاي معياراخلاقي، بيان اصول و  مسايلها، بحث در مورد  بيان ايده .دكنكسب 
توان ديد و با پيشرفت تكنولوژي، پرستاران  اخلاقي را در طول تاريخ پرستاري مي

 ).ش1387، تراب اشك( .تري مواجه هستند اخلاقي بيش مسايلبا 

 كنند كه اخلاقي پرستاران بيان مي كرد عملباره در »استارزومسكي«و  »رودني«
و ها، اعتقادات  ايدهاي تدريس شود درك  رشته صورت ميانه اگر مسايل اخلاقي ب

يك نمونه از اين شيوه . اي بيشتر خواهد بود نده حرفهكن  ها بين تيم مراقبت ارزش
تدريس در دانشگاه كلمبياي انگليس است كه درس اخلاق در دپارتمان اخلاق 

اين . گردد زيستي براي دانشجويان پرستاري و پزشكي در يك كلاس تدريس مي
نهايت همكاري و درك متقابل پزشك و پرستار براي حل بهتر  ،شيوه تدريس
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استورچ و (. آمده در محيط كار را تضمين خواهد كردوجوده مشكلات اخلاقي ب
  ).م2002 ،همكاران

 مشكلات اخلاقي انجام شده استبا پرستاران  شدن مواجه بارهاگرچه مطالعاتي در
مشكلات  بارهگونه پژوهشي در هيچ ).م2001كامرون و همكاران،  و .م2000هان و هن، (

نشده  گزارشدانشجويان در هنگام كار باليني در ايران  توسطشده  اخلاقي مشاهده
است و در ساير كشورها نيز در اين زمينه پژوهش بسيار كمي صورت گرفته 

با درنظرگرفتن اين موضوع كه چند سال است واحد درسي اخلاق در . است
اين رشته حذف و دانشجويان در درس اصول  ارشناسيدوره كپرستاري از برنامه 

جلسه دوساعته  اي در يك تا دو پرستاري با چند مبحث جزئي اخلاق حرفه و فنون
لذا اين مطالعه با هدف  ؛خورد ضرورت بررسي موضوع به چشم مي گردند آشنا مي

در  ها آنبا  شده شناسايي مشاهدات دانشجويان پرستاري از مشكلات اخلاقي مواجه
  :تا بتواند به پرسش زير پاسخ دهد انجام شد طول كار باليني

ي ا شاهد چه مشكلات اخلاقي  دانشجويان پرستاري در طول آموزشي باليني خود
  ؟هستند

  
  روش

 و در دانشكده پرستاري، تحليل محتوا به روش كيفي با رويكرداين مطالعه 
درماني شهيد بهشتي و دانشگاه  بهداشتي مامايي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات

 دانشجويان كارشناسي كنندگان مشاركت .انجام شد .ش1389تربيت مدرس در سال 

دانشگاه تربيت مدرس  ارشد پرستاري دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي و
را گذرانيده و وارد پرستاري اخلاق  درسكليه دانشجويان، . دندبو ،»انتخاب«

نامه شده بودند و براي شركت در مطالعه و ارائه  مرحله كارآموزي يا پايان
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 .شده تمايل داشتند تجربيات خود درباره مشكلات اخلاقي مشاهده ازاطلاعات 
دانشجوي كارشناسي ارشد پرستاري بودند كه با  پنجاهكنندگان تحقيق  مشاركت

نامه  پرسش باها  داده. انتخاب شدند داشتن سابقه كارنداشتن يا  تنوع سن و جنس،
اختياري و  و نيز مطالعهاز گردآوري شدند كه در ابتداي برگه، هدف 

تا  بود هو از دانشجويان خواسته شده شدمطرح  ها آنن شركت بود داوطلبانه
و فقط يكي از مشكلات بارز اخلاقي را كه  شان را روي برگه ننويسند اسامي

 ها آنهمچنين از  ؛دتعريف كنن اند هبا آن مواجه شد) كارآموزي( دركار باليني
خواسته شد تا از ذكر اسامي بيماران، پرستاران و پزشكان يا هر اطلاعات فردي 

  :ال زير بوده استؤپرسش باز بدون محدوديت در پاسخ دهي س. ديگر بپرهيزند
عنوان  به آن را ايد كه آيا شما در ضمن كار باليني خود شاهد موقعيتي بوده

موقعيت را شرح  بودن پاسخ، لطفاً  در صورت مثبتمشكل اخلاقي درنظر بگيريد؟ 
  .دهيد
 

  ها تجزيه و تحليل داده) الف
مقدماتي،  بعد از تفسير خوانده شد و بار محقق چندين از سوي محققها  پاسخ

. شد مطالعه كنندگان تحقيقجداگانه توسط  به طوركدهاي اوليه استخراج گرديد و 
يكديگر مقايسه گرديد و سپس مورد توافق ن با اهاي محقق سپس تفسير اوليه داده

شده ثبت شد و سپس   هاي داده كد اوليه براي پاسخ 86 تعداد. نهايي قرار گرفت
و سازي معني  واضح با هدفكدهايي كه به لحاظ مفهومي با يكديگر مشابه بودند 

شده، در سطح تفسيري   در ادامه طبقات تلخيص. بندي شدند محتوا تلخيص و طبقه
شدند تا مفهوم اصلي هر طبقه را بيان كنند و در نهايت مضامين يا درون  خلاصه
  .هاي اصلي استخراج شدند مايه
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درباره كنندگان،  اصول اخلاقي با ارائه اطلاعات شفاهي و كتبي به مشاركت
به . رعايت گرديد ي آن، و ادامه در آن بودن شركت  اختياري و تحقيق
محقق با در . اطمينان داده شد هايشان نوشتهاندن م  محرمانه بارهكنندگان در شركت

دادن شماره تلفن و آدرس الكترونيكي خود، اين امكان را براي  اختيار قرار
ها را در  وجود آورد تا بتوانند در هر زمان كه خواستند پاسخ كنندگان به شركت

از  از شركت در مطالعه در هر مرحله را اختيار محقق قرار دهند يا انصراف خود
  .پژوهش به اطلاع محقق برسانند

  
 اعتبار) ب

بر اين اساس ابتدا . استفاده شد اروش اعتبار محتونامه از  براي اعتبار پرسش
ها، نشريات داخلي  استفاده از مقالات، كتاب ي وها هناوسيله مطالعات كتابخ هب

 از نامه تدوين شد و جهت تعيين اعتبار پرسش ،همكار مقالهنظرات  وخارجي و
ت علمي دانشكده پرستاري و مامايي شهيد أهي ينفر از اعضا ششنظرات اصلاحي 

ي ينامه نها پس از انجام اصلاحات لازم پرسشو در نهايت  بهشتي استفاده گرديد
اطمينان از صحت و كيفيت براي . استفاده قرارگرفت مطالعه مورد و در شد تدوين

 براي چهار معيار استيكي از موارد مهم در تحقيق كه ها  درستي داده و و ارزش
با  در اين پژوهش، محقق »ييدپذيريأپذيري و ت مقبوليت، وابستگي، انتقال«

ها،  آوري داده تخصيص زمان كافي براي جمع« هايي نظير از روشاستفاده 
گرفتن از نظرات تكميلي همكاران آشنا به تحقيق كيفي، استفاده از يك  كمك

  .دكرها  يافتهبه بيشتر دادن سعي در اعتبار »ميرويكرد تي
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  ها يافته
 17 و نفر زن 33 دانشجويان كارشناسي ارشد كه در بررسي شركت كردند شامل

از نظر سابقه كاري، در محدوده  و سال سن داشتند 35تا  24كه بين  بودند نفر مرد
كنندگان بيان كردند كه  همه شركت. سال سابقه كار بودند 10تا  بدون سابقه كار

شاهد ) شان كارآموزي(شان  نوعي مشكلات اخلاقي را در طول كار بالينيبه 
اخلاقي و در اين حوزه، در مورد رفتار غير آمده دسته هاي ب اغلب داده .ندا هبود

عنوان  هنامناسب پرستاران و پزشكان بود و مفاهيمي كه دانشجويان مكرر ب
مضمون اصلي به شرح  چهاركردند تحت   اخلاقي از آن ياد مي مسايلمشكلات و 
ارتباط نامناسب بين  )ب با بيماران جسمي بدرفتاري )الف :بندي شد ذيل طبقه
اطلاعات كافي و عدم ارائه  )د توجهي به بيمار بي )ج انبيمار، پرستاران و پزشكان

  .درست به بيماران
  

  با بيمارانجسمي بدرفتاري ) الف
موقع، عدم اجراي ه خير در ارائه درمان و مراقبت بأمضمون از طبقات تاين 

استخراج  هاي عملي، مهارت اياقدامات غيرضروري جهت ارتق و مناسب اقدامات
كنندگان براي توضيح موقعيت مشكل اخلاقي  اي از مشاركت پاسخ عده. شد

رف پزشكان يا كيد بر بدرفتاري جسماني با بيماران داشت كه از طأمشاهده شده، ت
مطرح كرده بودند كه براي  دانشجويان در پاسخشان. ه استپرستاران اعمال شد

گفتند براي  رساننده، پزشكان يا پرستاران مي گونه رفتارهاي آسيب توجيه اين
بودن بيمارستان،   دليل آموزشيه ب و يادگيري دانشجويان پزشكي و پرستاري

خانم ( 11 ي شماره كننده عنوان مثال مشاركت هب. گونه اقدامات ضرورت دارد اين
زماني كه نوزاد در  ...« :توصيف يكي از تجارب خود مطرح كرددر ) ساله 25
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برخي  نيست و قاعدتاً از دنيا خواهد رفتهيچ اميدي به او  انتهاي زندگي است و
 تجربه اقداماتي مانند انتوباسيون، تزريق داخل استخواني، چست هاي كم از رزيدنت

كنند و نوزاد را به طرز اسفناكي به  گذاري را تمرين مي گذاري، كاتتر تيوب
در شرح ) ساله 27 خانم( 44كننده  مشاركت يا »... سردخانه تحويل مي دهند

شود بايد زير وارمر  نوزادي كه متولد مي ...«: مشكل اخلاقي چنين عنوان نمود كه
با درجه  قرارگرفتن بيش از حد نوزادعلت ه در موردي ديده شد كه ب. قرار گيرد
توان  در مورد مثال فوق مي» ...است  پوست نوزاد دچار سوختگي شده، زياد وارمر
مشكلات اخلاقي  كه ايناخلاقي و قانوني نيز توجه نمود و  مسايلبودن  به مشترك
بعضي مواقع  ها آناند كه امكان تمايز بين  هم تنيده شدهاي در گونه هو قانوني ب

كننده فوق نيزدر مثال خود نتوانست بين اين دو موضوع  ممكن نيست و مشاركت
  .ل شوديتفاوتي قا

كه  اي در توضيح مشكل اخلاقي )ساله 27 خانم( 37كننده  همچنين مشاركت
اعلام ) احيا( 99كد  ؛كشيك شب بودم... «: چنين عنوان كرد كه ه استشاهد بود

از شرايط بيمار مشخص بود كه . لي رفتم براي اينتوبيشنبا عجله به بخش داخ ؛شد
دهان و حلق بيمار . اند ها چندين بار اقدام به اينتوبيشن كرده و ناموفق بوده اينترن

با  ؛رو شده بودم هبا شرايط دشواري روب ؛كرد خون آلود بود و ساكشن هم كار نمي
وقتي به سوپروايزر آموزشي اعتراض كردم در  ؛گذاري كردم نهايت سختي لوله

آموزشي است و بالاخره دانشجوها بايد  نهايت خونسردي گفت كه اينجا بيمارستان
م يد و هنوز هم قبولش برام خيلي سنگين بوياين جواب برا! دجايي ياد بگيرن كي

  »...دشوار است 
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  بيماران ارتباط نامناسب بين پزشكان، پرستاران و )ب
اين مضمون از طبقات برقراري ارتباط نامناسب پزشكان با بيماران، توهين به 

پرستاران،  نسبت بهپرخاشگري و عصبانيت پزشكان  و پرستاران از سويبيماران 
كنندگان براي توضيح موقعيت مشكل  اي از مشاركت پاسخ عده. استخراج شد

 ، پرستاران، واقع پزشكانله بود كه گاهي مأكيد بر اين مسأاخلاقي مشاهده شده، ت
اين ارتباط نامناسب را  بيماران و همراهانشان ارتباط محترمانه و مناسبي ندارند و

همراه بيمار  ياعبارتي در مواقعي بيمار ه ب ؛دانستند محدود به گروه مشخصي نمي
در اين زمينه . كننده اين كار بود و در مواقعي پزشك يا پرستار شروع

در نقل مشاهداتش از مشكل اخلاقي چنين ) ساله 25 خانم( 27كننده  مشاركت
بخش داخلي قلب، بيماري شاكي از اين بود ... در بيمارستان ... «: مطرح نمود كه

آوردن قند خون  براي پايين و ددان كه نحوه تزريق انسولين را به خوبي نمي
در باره با پزشك خود  در اين). به دليل راحتي مصرف(داشت درخواست قرص 

دانشجوي پزشكي با حالت عصباني برخورد خيلي  يك كردن بود كه حال صحبت
 خانم( 41كننده  يا در ادامه مشاركت »... بيمار خانم مسني بود. كردبدي با بيمار 

بار  مثلاً يك ...«: كند كه شده عنوان مي  در شرح مشكل اخلاقي مشاهده )ساله 26
اما وقتي  را داشتند به بخشي از بيمارستانقصد ورود  همراهان خود با ديدم بيماري

رو شدند همراهان با  هبرخي از همراهان به داخل بخش روببه با عدم اجازه ورود 
  »... ندداشتدعوا سعي در رفع مشكل خود  فريادداد و 

در مورد تجربه خود كه حاوي موارد  )ساله 41 خانم( 22كننده  همچنين شركت
بخش  در .ش.هـ 1387سال  در ...«: دارد كه ن ميبرانگيزي است چنين بيا ملأت

حدود . پرستاري كارآموزي داخلي جراحي داشتم 6اورژانس با دانشجويان ترم 
صبح بود كه يكي از همراهان بيمار با پرخاش و عصبانيت به سمت  10ساعت 
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خود را درباره بلاتكليفي بيمارشان و عدم ويزيت  اعتراضايستگاه پرستاري آمد و 
در جواب ايشان بهيار  ؛دبيمارشان توسط پزشك متخصص با ناراحتي ابراز نمو

بيمار شما بايد توسط پزشك متخصص ويزيت شود و ما  !آقا: بخش گفت
بهيار با لحن مناسبي جواب نداد و اين موضوع  .آيند دانيم ايشان چه زماني مي نمي

همراه بيمار شروع به سروصدا  مجدداً .شد رآشفتگي بيشتر همراه بيمارباعث ب
در اين زمان سرپرستار بخش كه شاهد قضايا و مكالمات بود با تندي به . كرد

 و بين همراه بيمار و سرپرستار جر ؛زنيد ميداد چرا سر ما  !آقا :همراه بيمار گفت
 وي انتظامي ساكن درنير بحث شديدي درگرفت كه منجر به دخالت پليس و و

اين جريان در حالتي رخ داد كه تمامي دانشجويان پرستاري شاهد . بيمارستان شد
سفانه ذهنيت بدي براي دانشجويان أآور بود و مت بسيار تعجب ها آنبودند و براي 

  »... پرستاري از رفتار پرسنل بخش ايجاد نمود
  
  توجهي به بيمار بي )ج

عدم توجه به درخواست بيماران، عدم توجه به  ن از طبقاتاين مضمو
الات بيماران ؤعدم توجه به سو  هاي بيماران، نقض حريم خصوصي بيماران صحبت

كنندگان در هنگام توضيح تجربياتشان از مشكلات  اكثر مشاركت. استخراج شد
ها و نيازهاي  توجهي پزشكان و پرستاران به خواسته شده درباره بي  اخلاقي مشاهده

بيماران موضوعي را مطرح نمودند و لازم به ذكر است كه اين مضمون داراي 
باره  در اين. كنندگان بود شده مشاركت  بيشترين تكرار در مشكلات مطرح

در يكي از موارد خانمي  ...«: كند كه مطرح مي) ساله 25 خانم( 10 كننده مشاركت
موقع . مراجعه كرده بود علت كانسر پستان به بيمارستان  درماني به شيمي براي
رگ بود و طبق تجارب قبلي كه داشت كه فرد بد علت اين  گيري به  رگ
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گيري نيست از پرستار خواست تا يك آدم با   دانست كه هركسي قادر به رگ مي
داد و بيداد كرد پرستار با شنيدن اين حرف شروع به . تجربه اين كار را انجام دهد

بعد از سه نوبت كه  ؛گيري كرد  مريض نداد و شروع به رگ ي تهو اهميتي به گف
گيري نيست از همكارش   دست مريض را سوراخ كرد و فهميد قادر به رگ

  »... خواست تا او اين كار را انجام دهد
هاي  مثلاً در بخش... «: كه كردعنوان ) ساله 24ي آقا( 40كننده  يا مشاركت

شود پرستار  زماني كه بيمار سؤالي دارد و به پرستار گزارش داده مي ،پرستاري
از پرستار خبري  واما بيمار همچنان منتظر است  ؛آيم  الآن مي :گويد فقط مي
  »...نيست

مثلاً زماني كه پرستار با  ...«: مطرح نمود كه) ساله 27 خانم( 46 كننده مشاركت
توجهي به سؤالات فرد  با داد و بيداد و بيشود اكثرا  سؤالات زياد بيمار مواجه مي
  »... دهد بيمار به كار خود ادامه مي

  
  اطلاعات كافي و درست به بيماران عدم ارائه) د

ندادن به   الات بيماران، اجازهؤگويي به س عدم پاسخ اين مضمون از طبقات
 و بيمارانرساني وقايع مربوط به درمان به  ال، عدم اطلاعؤپرسيدن س براي بيماران

به  كه اينكنندگان در مورد  مشاركت. الات بيماران استخراج شدؤتوجهي به س بي
شان اطلاعات درست از طرف  بيماران و همراهانشان در مورد درمان و مراقبت

از جمله . شود مواردي را مطرح نمودند پزشكان و پرستاران داده نمي
مورد  ...«: تجربه خود عنوان نمود كه بارهدر) ساله 27 خانم( 12كننده  مشاركت

كه نه تنها او را  ستهمراهان او الات بيمار وؤنبودن پزشكان به س ديگر پاسخگو
ل يقا ها آنرا نيز براي   الؤدهند بلكه حق س نمي جريان امور و سير بيماري قرار در
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هنگام  در ...«: مطرح كرد كه) ساله 26 خانم( 13كننده  يا مشاركت »... نيستند
براي بيماري كه دچار سرطان پيشرفته كولون بود گايد واير به  CVP Lineتعبيه 

هوشي خارج نگرديد و داخل رگ بيمار باقي ماند كه  انگاري پزشك بي علت سهل
سه سينه متوجه آن شديم و بدون اطلاع بيمار و همراهان قفپس از انجام گرافي 

از ناحيه فمورال گايد واير خارج حين عمل جراحي روده از طريق آنژيوگرافي 
  .»...ه است و علت آن به بيمار توضيح داده نشد هگرديد

  
  بحث

. ثباتي نجات دهد بي تواند به زندگي انسان انضباط بخشد و انسان را از اخلاق مي
هاي دقيق فلاسفه  پيچيده و مشكلي است كه با وجود بررسي دانشعلم اخلاق 

) .ش1373، تراب اشك( .آن روشن نشده است مسايلي از ا بزرگ هنوز پاره
كه  اي كننده در اين بررسي بيان كردند كه مشكلات اخلاقي دانشجويان شركت

. اند، بدرفتاري پزشكان و پرستاران با بيماران بوده است مواجه بوده ها آنبا  اكثراً
هاي مطالعه انجام شده در خصوص مواجهه پرستاران و  اين يافته مشابه يافته

اين يافته  ).م 2003پارك و كامرون، ( .دانشجويان پرستاري با مشكلات اخلاقي است
تحت  پزشكان و پرستاران،  از سويشده  دهد كه كيفيت خدمات ارائه نشان مي

نظير نسبت بالاي تعداد بيمار به پرستار، درك نادرست متعددي است  ثير عواملأت
، منابع ناكافي و ها آنو كيفيت  پزشكان و پرستاران از اهميت خدمات مراقبتي

كردن چنين مشكلاتي به قوانين سازماني و راهكارهاي  رفع. ها آنتوزيع ناعادلانه 
تغيير در نحوه رفتار  باتوان فقط  و اين عوامل را نمي استملي جامعي نيازمند 

البته مطالعات بسياري از اين نظريه حمايت  كرد؛پزشكان و پرستاران برطرف 
صورت آموزش ه كه آموزش اخلاق در دوران دانشجويي و ادامه آن ب اند كرده
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ها براي كنارآمدن با مشكلات اخلاقي،  مداوم، نقش مهمي را در كسب مهارت
. كند اي ايفا مي گيري و كسب هويت حرفه صميمتداشتن نقش فعال در فرايند 

در  »پاسيار«و  »هاشمي« ).م1991برگر و همكاران،  و .م2004كالومارك و همكاران، (
 اي دانشجويان پرستاري از كرد اخلاق حرفه اي تحت عنوان سنجش عمل مطالعه

ديدگاه پرستاران شاغل در دانشگاه علوم پزشكي شيراز به اين نتيجه رسيدند كه 
تواند حاكي از  مي جويان پرستاريشاي در ميان دان كرد مطلوب اخلاق حرفه عمل

اي باشد و  اخلاق حرفه اصول مبني بر رفتارآموزش صحيح و منجر به تغيير 
ي درسي  نياز به تغيير در محتواي برنامه اي كرد نامطلوب اخلاق حرفه برعكس عمل

 .سازد پرستاري مطرح مي كارشناسيي  اي را در دوره حرفه و روش آموزش اخلاق
  ).ش1388، هاشمي و پاسيار(

ارتباط نامناسب بين  كننده در اين بررسي بيان كردند كه دانشجويان شركت
كه  پزشكان، پرستاران و بيماران در اغلب مشكلات اخلاقي مطرح شده وجود دارد

مطالعات قبلي در همين موضوع . گرفتن حقوق بيماران شود تواند منجر به ناديده مي
لونسون و (. نتايج مشابهي را با منظر برقراري ارتباط نامناسب گزارش كردند

در  »محمدي دين«كه توسط  يدر پژوهش ).م2002برگر و همكاران،  و .م2005همكاران، 
درصد از پرستاران در برقراري  7/86انجام شد نتيجه نشان داد كه  1382سال 

نامطلوب  كرد عملدرصد آنان در دادن دارو به بيماران  6/49ارتباط با بيماران و
و  »تميزي«در پژوهش ديگري كه توسط  ).ش1382، محمدي دين( .اند داشته

هاي منتخب شهر  پزشكي بيمارستان هاي روان در بخشش  1384همكاران در سال 
درصد از پرستاران حقوق بيماران را  25شد مشخص گرديد كه فقط  انجام تهران

  ).ش1384، تميزي و همكاران( .كنند در حد مطلوب رعايت مي
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نكته اشاره اين به  داشتندبيان  كنندگان مشاركتكه مطالعه اين ديگر يافته 
توجهي  ها و تقاضاهاي بيمار بي پزشكان و پرستاران نسبت به خواسته كهكند  مي
كدهاي اخلاق «اي مروري، تحت عنوان  و همكاران در مطالعه »جولايي«. كنند مي

به اين نتيجه رسيدند  »پژوهي گزارش بخشي از يك مطالعه اقدام: پرستاري در ايران
ير احترام به بيمار، آموزش به بيمار، تعهد به صداقت كه وجود كدهاي اخلاقي نظ

اي براي ارزيابي  عنوان منبع اوليه تواند به كيفيت مراقبت از بيمار مي يو ارتقا
كنند كه  همچنين عنوان مي ها آن. اخلاقي محسوب شود كرد عملوضعيت موجود 
و  ندرفتار كاي موظف است كه با بيمار و خانواده وي با احترام  يك پرستار حرفه

 ).ش1389جولايي و همكاران، ( .هاي خود مد نظر قرار دهد حقوق آنان را در فعاليت
تواند پرستاران را در  مي اي اخلاقي در پرستاري از بيمارانتوجه به اصول و كده

را تشويق  ها آنو همچنين  ندبا مشكلات اخلاقي حمايت ك شدن  هنگام مواجه
هاي مبهم اخلاقي بپردازند و در نهايت نيز  كه به شناسايي بسياري از موقعيت كند

 ).ش1384 ،صادقي( .خطرات احتمالي را به حداقل برسانند

بر رعايت حقوق  مبني ن به نقش و اهميت آموزش در دوران دانشجوييامحقق
و  »برهاني«اي كه  گونه هنمايند، ب كيد ميأت آنانهاي  بيمار و توجه به خواسته

اي  ي صلاحيت اخلاق حرفه توسعه«همكاران در تحقيقي مروري تحت عنوان 
مطرح  »وروين«به نقل از  »ها در آموزش اخلاق ها و چالش پرستاران، ضرورت

در ارتقا آگاهي دانشجويان از موضوعات اخلاقي و آموزش اخلاق  كنند كه مي
موزش اخلاق آ ).ش1388مكاران، برهاني و ه( .ثر استؤدر محيط كار م ها آنكاربرد 

و رعايت اصول  شود مي ها آنشدن ديدگاه  سبب عميق پرستاري به دانشجويان
  ).م2004 ،لمونيدو و همكاران( .دهد اخلاقي را افزايش مي
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اطلاعات كافي و درست به  دانشجويان مطرح كردند ،آخرين يافته اين مطالعه در
كيد دارند كه أانجام شده بر اين موضوع تهاي  پژوهش. شود ارائه نمي بيماران
توانند از  به بهترين نحو مي ها آنپزشكان و پرستاران براين باورند كه  عموماً

و  وارد عمل شوند ها آنرو به جاي  و از اين بزنندجانب بيماران دست به انتخاب 
آوينن (. كنند احساس نمي ويشدن نظرات  توضيح به بيمار و جويا برايضرورتي 

همچنين در تحقيق كيفي كه  ).م2002، ديويس و همكاران، .م2004و همكاران، 
اي پرستاران  حرفه كرد عملاخلاقيات در «و همكاران تحت عنوان  »زاده حبيب«

رعايت منشور «هايي كه استخراج نمودند  مايه انجام دادند يكي از درون »ايران
 .ه نيازهاي اطلاعاتي بيمار باشدكننده توجه ب تواند تضمين بود كه مي »حقوق بيمار

  ).ش1389ن، زاده و همكارا حبيب(
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  نتيجه
خود و  خودبهشود تا فرد از توانايي  بودن موجب مياين تصور كه پرستار

جهت ارائه رفتاري اخلاقي در اين حرفه برخوردار باشد نادرست  نشده داده آموزش
كننده  ييدأكننده و ت اخلاقي تعيينهاي  پرستاران بايد نسبت به تئوري است و

آگاهي داشته باشند؛ با اصول و ضوابط اخلاقي شغلي،  ،رفتارهاي شغلي
ي با چگونگي يآشنا .استانداردهاي عملي و قوانين مربوط به حقوق بيمار آشنا باشند

 مسايلشدن بين مشكلات اخلاقي و   ليشناخت مشكلات اخلاقي و تفاوت قا
مواردي هستند كه  ،گيري آگاهي از فرايند تصميم و اخلاقيقانوني، دانستن اصول 

ثر ؤمفيد و مدهنده مراقبت شايسته   توانمند، بااخلاق و ارائه پرستاراني داشتندر 
هاي  يابي به اين اهداف، برقراري دوره اثربخش براي دست ترين اقدام مهم. است

هاي آموزش مداوم اخلاق براي پرستاران  آموزش اخلاق براي دانشجويان و دوره
ي در بحث اخلاق با صورت كيفي و كمه بنابراين تحقيقات بيشتري ب است؛شاغل 

ثير آموزش مداوم در اخلاق مورد أت و تمركز بر آموزش دانشجويان، مربيان باليني
  .نياز است
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