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آموزشي هاي اخلاقي بيمارستان ديدگاه پرستاران در مورد جو 
  وابسته به دانشگاه علوم پزشكي شهر كرمان

  فريبا برهاني
  1طيبه جلالي
  زاده عباس عباس

  اكبر حقدوست علي
  چكيده

ها تأثير  و بر نگرش و رفتار آنخويش است  درك افراد از سازمان نشانگراخلاقي  وج
عملكرد، رضايت شغلي و تعهد  ماننداخلاقي با عوامل بسياري  كه جو از آنجا .گذارد مي

منظور بررسي ديدگاه پرستاران در مورد جو اخلاقي  مرتبط است اين مطالعه به سازماني
نفر از  275ها بين  نامه پرسش .كرمان طراحي شده است رشه آموزشيهاي  بيمارستان

اساس  بر. آوري شد اخلاقي جمعجو  ي نامه پرسش ااطلاعات بو پرستاران توزيع شدند 
هاي آموزشي شهركرمان به ترتيب  جو اخلاقي غالب بر بيمارستان ،هاي اين پژوهش يافته

چند كه جو هر مندي، مستقل و ابزاري گرايي، مقرراتي، علاقه حرفه: لويت عبارتند ازوا
هايي  ريزي امهبرن گردد مي پيشنهاد اما است غالب مناسب جوهاي از يكي عنوان به گرايي حرفه

  .مندي در سازمان اجرا گردد جهت ايجاد علاقه
 

  واژگان كليدي
  پرستاران ؛بيمارستان ؛جو اخلاقي ؛جو سازماني
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وابسته به  آموزشي هاي ديدگاه پرستاران در مورد جو اخلاقي بيمارستان
  دانشگاه علوم پزشكي شهر كرمان

شود كه يك سازمان را از  ها اطلاق مي اي از ويژگي به مجموعه »سازماني جو«
خصوصيات اساسي  نشانگر همچنان كه شخصيت. سازد سازمان ديگر متمايز مي

 مبشر،(. دهد را نشان ميها  هاي پايدار سازمان نيز ويژگيسازماني ، جو استافراد 
اخلاقي از  جو و امنيتي مواردي مانند جو ).ش.هـ1385گروسي و  نوذر

  ).م2006آرنود، (. استهاي جو سازماني  زيرمجموعه
محتواي اخلاقي  ي درباره »احساس سازمان« ست ازا عبارت »جو اخلاقي«

جو . شود هايي از كار در محيط كه مرتبط با رفتار اخلاقي مي ها يا جنبه فعاليت
يا  ؟دهيم است كه آيا كارها را درست انجام مي ين احساسا ي اخلاقي درباره

  .دهد ار سوق مياحساسي كه ما را به نوع خاصي از رفت
؛ شود مجموع ادراكات افراد حاصل مياز  جو اخلاقي ساختاري است رواني كه

 ي بارهداري كه كاركنان در ثابت و معني ادراكات مشترك، عبارت ديگر به
جو اخلاقي  بنابراين ؛هاي موجود در سازمانشان دارند اخلاقي و سياست هاي هروي

ها و عملكرد سازمان را با  سياست ،ها هكه روييكي از انواع جوهاي كاري است 
 ).م2007فيليپوآ، ( .دهد اخلاقي بازتاب مي ي يك نتيجه

ها  آن رو بر نگرش و رفتا ستدرك افراد از سازمانشان ا نشانگرجو اخلاقي 
كار  كاركنان سازمان به ي عنوان چارچوبي براي مراجعه گذارد و به تأثير مي

ها  گيري اي براي بروز رفتارها و تصميم زمينه وع جواين ن ).م2005شايري، ( .درو مي
دهد  عبارت ديگر جو اخلاقي خصوصيت يك سازمان را ارائه مي به. كند فراهم مي

كاري را تغيير دهد يا بهبود  اوضاعتواند  و در واقع متغيري سازماني است كه مي
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هاي يك سازمان را با اجماع نظر  ها، عملكردها و سياست هروي همچنين. بخشد
 ي ازمان، تاريخچهاجتماعي، جو رواني س ـ محيط فرهنگي. كند اخلاقي بيان مي

اخلاق،  ي هاي آموزشي در زمينه سازماني،كدها و استانداردهاي اخلاقي، برنامه
گيري جو اخلاقي در  همگي از عوامل سهيم در شكل ،ت و ارتباطيمدير ي شيوه

 .)م2007فيليپوآ، (. استيك سازمان 

 بين براي بررسي، اخلاقي همانند يك ذره وكه ج اعتقاد دارند 1كالن و رويكتو

كالن، پاربوتيچ و (. رود مي ركا ساز اخلاقي به لهأهاي مس تشخيص و حل موقعيت
د، كارمندان قادر نها داراي جو اخلاقي باش كه سازمان زماني ).م2003ويكتور، 

 ).م2007فيليپوآ، ( .كنندو حل  ندشوند تا انواع معضلات اخلاقي را تشخيص ده مي
اند كه جو  اي نشان داده پرستاري و اخلاق حرفه ي تحقيقات مختلف در زمينه

كينسايد، (. دهد سازماني رفتار و عقايد اخلاقي كاركنان را تحت تأثير قرار مي
 ).م2003

سازماني و خارج   گونه جو اخلاقي در سه سطح فردي، درون و كالن پنج ويكتور
گيري  تصميم هايمعيار يكي از عنوان اين انواع كه به. كنند سازماني را مطرح مي

. ندباش و مستقل مي گرايي حرفه مندي، مقرراتي، ابزاري، شامل علاقه هستندسازماني 
عنوان دو  د سازماني و رضايت شغلي را بهمارتين و كالن تعه ).م2007فيليپوآ، (

مطالعات  در ).م2003كالن و همكاران، (. كنند عاطفي از اين نوع جو بيان مي ي نتيجه
عنوان عامل تأثيرگذار بر كار گروهي و عملكرد سازماني  ديگر نيز جو اخلاقي به

  .بيان شده است
جو سازماني  ،هاي انساني، اصل اختيار و نيز تعلق خاطر كار بستن ارزش هب

توانند بر  كاريشان مي ها با اخلاقي نمودن جو سازمان .كند تري را ايجاد مي اخلاقي
معتقدند كه مديران  انقهمچنين محقّ. رضايت شغلي كاركنانشان تأثير بگذارند
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سازمان با فهم ارتباط جو اخلاقي و بازده كاري قادر به مديريت شرايط و 
انواع در مجموع  ).م2007فيليپوآ، (. رفتارهاي اخلاقي در سازمانشان خواهند بود
سازمان،  ي تاريخچه. ها وجود دارد مختلف و متمايزي از جو اخلاقي در سازمان

زمينه و  ها همگي پيش ساختارهاي رسمي، نوع كار، مأموريت، فلسفه و ارزش
 ).م2001ونساند، (. گذارند كه بر جو اخلاقي سازمان تأثير مي عواملي هستند

و مراحلي كه بر افراد و ساختار  ردهاي سازماني براساس مباني اخلاقي، عملك ارزش
هاي تشويقي تأثير دارند، همگي بر چگونگي درك كاركنان از  سازماني و مكانيزم

  ).م2006آموند، (. گذارند جو اخلاقي سازمان خود تأثير مي
هاي شهر كرمان را در  خود، جو اخلاقي حاكم بر بيمارستان ي مبشر در مطالعه

ده است، وي با توجه به تأثير جو اخلاقي بر تعهد سازماني كرحد مطلوب گزارش 
بالا با پرستاران،  ن ردهولاؤهايي در ارتباط پزشكان و مس كاستي با وجودكاركنان، 

 .كرده است گزارش اميدوار كنندههاي مورد بررسي را  جو اخلاقي بيمارستان
جا كه موضوع ارتباط در ساختار جو اخلاقي  از آن ).ش.هـ1385، مبشر و همكاران(

سزايي دارد در اين مطالعه از موضوع ارتباط بين كاركنان، بيماران،  هاهميت ب
با اين حال موضوع جو . عنوان چارچوب بررسي استفاده شده است مديران به

. ان از زواياي مختلف و با استفاده از ابزارهاي متفاوتي بررسي كردتو اخلاقي را مي
ها بسيار مهم  كه نقش پرستاران هم در ساختار جو اخلاقي بيمارستان اين سبببه 

ثر است ؤها م ي كاري آن جو اخلاقي بر زمينه ي است و هم ديدگاه آنان در زمينه
و كالن استفاده شده است كه نامه جو اخلاقي ويكتور  حاضر از پرسش ي در مطالعه
جو اخلاقي را مورد  ،و مستقلگرايي  حرفهمندي، مقرراتي، ابزاري، عد علاقهاز پنج ب

 .دهد بررسي قرار مي
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ثير عوامل مختلفي مانند فرهنگ، أتحت ت جا كه جو اخلاقي از آنهمچنين 
جوامع،  لزوم بررسي آن در .)م2008تيساي، (. گيرد محيط، قوانين و مقررات قرار مي

تواند نتايج ارزشمندي را فراهم  هاي مختلف مي ها و فرهنگ كاري، سازمان اوضاع
تواند جو  هاي مختلف و با ابزارهاي متعدد مي هاي متعدد از جنبه بررسي. آورد

جو اخلاقي با  كه از طرفي با توجه به اين. اخلاقي را از ابعاد مختلف نشان دهد
وري و اثربخشي، سبك رهبري، كاهش  بهرهعوامل بسياري از جمله عملكرد، 

جايي، رضايت شغلي و تعهد سازماني مرتبط است و جو سازماني نامطلوب  جابه
كاركنان را جهت  هاي شايسته تواند بخش عظيمي از سرمايه سازمان و تلاش مي

وري سازماني ضايع كند بنابراين شناخت جو اخلاقي حاكم  دستيابي به سطح بهره
 ي تلاش براي بهبود آن در محيطي با شرايط خاص خود يعني حوزهبر سازمان و 

مشتريان خاص آن است  ،ها هاي آن با ساير سازمان ترين تفاوت سلامت كه از مهم
  ).ش.هـ1387 كرماني،و  توفيقي دلگشايي،( .اي دارد اهميت ويژه

هاي شهر  جو اخلاقي بيمارستان ي جانبه براي دستيابي به هدف بررسي همه
بررسي ديدگاه پرستاران در مورد جو اخلاقي  رايان، اين مطالعه بكرم

اين . هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي شهر كرمان طراحي شده است بيمارستان
ها از زبان پرستاران،  مطالعه درصدد است تا با ترسيم جو اخلاقي بيمارستان

براي درك بهتر هاي جو اخلاقي بيمارستان را معرفي كرده و چارچوبي  ويژگي
بتواند در نهايت به بهبود جو اخلاقي  تاموضوع جو اخلاقي فراهم آورده 

 .ها كمك كند بيمارستان

منظور تمايز  گيري به كه در هنگام تصميم اخلاقي به اصول و قوانيني ي فلسفه
عبارتي تمركز  به ؛شود اشاره دارد گرفته مي ربين عملكرد درست و نادرست درنظ

معيارهاي . استشناختي  اخلاقي و نيز تئوري جامعه ي اخلاقي بر فلسفهجو  ي نظريه
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اخلاقي مشخص شده در تئوري جو اخلاقي بيشتر از همه شامل تئوري اخلاق است 
اخلاق استنتاج  ي رشد شناختي كولبرگ و به ميزان زياد از فلسفه ي و از نظريه

: عيين نموده استكولبرگ سه نوع اصلي استانداردهاي اخلاقي را ت. شود مي
اصلي  ي اين استانداردها همچنين سه طبقه. 4و قوانين 3مندي ، علاقه2خودكامي

بنابر . شناسي خودبيني، سودمندگرايي و وظيفه: دهند اخلاق را بازتاب مي ي نظريه
اظهارات ويكتور و كالن، ابعاد جو اخلاقي همراه با ابعاد مشابه استانداردهاي 

 ي چارچوب نظريه. اخلاق تكامل يافته است ي ء نظريهكولبرگ و سه جز اخلاقي
. كند اشاره مي 7و قوانين 6خواهي نيك 5،ويكتور و كالن به سه معيار خودكامي

دهد كه سرانجام از بين سه معيار مذكور، يك معيار در سازمان  تحقيقات نشان مي
  )2007، فيليپوآ(. شود عنوان جو اخلاقي سازمان تعريف مي غالب و پديدار و به

به . اخلاق است ي براساس فلسفه) .م1988( ساختار جو اخلاقي ويكتور و كالن
 ي در فلسفه» خودكامي« ي در مدل كالن با طبقه» جو ابزاري«اين ترتيب كه 

مشكلات اخلاقي موجود  ،در جو ابزاري كاركنان سازمان. كند اخلاق مطابقت مي
» مندي جو علاقه«. نمايند ي حل ميرا با مركزيت نفع شخصي خود يا منافع سازمان

در اين جو، در هنگام حل . استكولبرگ » خواهي نيك« ي ويكتور هم شبيه طبقه
. ديگران است) سود و منفعت(ل اخلاقي توجه اوليه كاركنان به خوب بودن يمسا

 »قوانين«مشابه طبقه » مستقل«و » گرايي حرفه« ،»مقرراتي«سه جو اخلاقي 
و كالن انواع جوهاي اخلاقي موجود در يك سازمان را  ويكتور. كولبرگ است

: عبارتند از اند  كردهعد جو اخلاقي كه ويكتور و كالن شناسايي پنج ب .دنكن ارائه مي
مستقل  ،rules، مقرراتي professionalismگرايي  ، حرفه caringمندي علاقه

independenceابزاري ، و instrumental  .) ،مندي  قي علاقهجو اخلا )2008تيساي
گذاري شده  بر معيار سودمندي اخلاق تمركز دارد و براساس توجه به ديگران پايه
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اي به خوب بودن اعضاي داخل سازمان و  در اين جو افراد علاقه خالصانه. است
ها قرار  حتي اعضاي خارج سازمان كه ممكن است تحت تأثير تصميمات آن

اين بعد . با معيار قانوني اخلاق مرتبط استگرايي  جو اخلاقي حرفه. بگيرند دارند
در هنگام . كه افراد به قوانين و مقررات حرفه خود پايبند باشند مستلزم اين است

تصميمات خود را براساس حكم بعضي از  دگيري، كاركنان باي هاي تصميم موقعيت
. اينداي اخذ نم هاي بيروني مانند قانون، منابع ديني و كدهاي رفتاري حرفه سيستم

عد به پذيرش اين ب. جو اخلاقي مقررات نيز براساس معيار قانوني اخلاق است
تصميمات سازماني . شود مؤسسه، مربوط مي از سويرفتارهاي قانوني تعيين شده 

اي يا استانداردهايي مانند كدهاي رفتاري  اي از مقررات منطقه نيز براساس مجموعه
در اين بعد از . استمعيار قانوني اخلاق  شامل مستقلجو اخلاقي . شود هدايت مي

اي از اصول  جو اخلاقي افراد برطبق اعتقادات و خلقيات خود كه براساس مجموعه
جو ابزاري معيار اخلاقي خودبيني را شامل . نمايند خوب شكل گرفته است عمل مي

اد اين افر. طور اوليه به دنبال فراهم آوردن حداكثر منافع شخصي است شود و به مي
نفع  ي دهنده ها يا ارائه اعتقاد دارند تصميمات اخذ شده بايد در خدمت منافع سازمان

دهد كه جو سودمندي نسبت به ساير جوها  مطالعات مختلف نشان مي. شخصي باشد
  ).م2008تيساي، (. ها را داراست كمترين ميزان كاربرد در سازمان

براي تحقيقات گسترده در  اي جو كار اخلاقي ويكتور و كالن زمينه ي مطالعه
آزمودن مدل تجربي خود، ر منظو به) .م1987(ويكتور و كالن . شده است باره اين

هاي  چه چندين مطالعه از مقياس اگر .جو اخلاقي را طراحي نمودند ي نامه پرسش
اند اما اكثر تحقيقات براساس  گيري جو اخلاقي استفاده كرده خودساخته براي اندازه

هاي مختلف  از نسخه انقهمچنين محقّ. باشد يكتور و كالن مينامه و پرسش
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اي هم تنها بعضي از  كامل، عده ي ها نسخه بعضي. اند نامه استفاده كرده پرسش
  .)م2003كينسايد، (. نامه را به كار بردند هاي پرسش گويه

  
 روش كار

 275. انجام شده است 1390بهاردر است كه  يتحليلـ  توصيفي از نوعاين مطالعه 
صورت  دانشگاه علوم پزشكي بهه هاي وابسته ب پرستار شاغل در بيمارستان

سهميه اختصاص داده شده در هر . اي انتخاب شدند گيري غيراحتمالي سهميه نمونه
 )نسبت مورد نظر( بخش براساس تعداد پرستاران بخش و تعداد نمونه مورد نياز

كارشناسي  يامدرك كارشناسي  نداشت اين مطالعه بهمعيار ورود . تعيين گرديد
در بخش فعلي  كار ي ماه سابقه 6حداقل  دپرستاران مورد بررسي باي. استارشد 

با رعايت جوانب اخلاقي  .)م2005لدمن و تاباك، وگ(. محل خدمتشان داشته باشند
در اختيار پرستاران قرار گرفت تا  از طريق سرپرستارها  نامه پژوهش، پرسش

ها با  نامه الامكان سعي گرديد كه زمان تكميل پرسش حتي. ندشخصاً تكميل نماي
ساعت كاري پرستاران تداخل نداشته باشد و در زماني كه پرستاران كار كمتر و 

  .گويي اقدام نمايند وقت آزاد دارند به پاسخ
 و كالن نامه جو اخلاقي كه توسط ويكتور آوري اطلاعات از پرسش براي جمع

گويه  26نامه شامل  اين پرسش. شده است استفاده گرديدطراحي  .م1988 در سال
گرايي و  ، ابزاري، حرفهيمندي، مقررات كه پنج نوع جو اخلاقي علاقه باشد مي

نامه ابتدا به فارسي و سپس از  در اين مطالعه پرسش. نمايد مستقل را بررسي مي
گليسي با هم ان ي زبان فارسي به انگليسي ترجمه گرديد و ميزان هماهنگي دو نسخه

و با استفاده از  (CVI)روايي محتوا توسط شاخص روايي محتوا . تطبيق داده شد
اخلاق محاسبه شد و  ي ت علمي متخصص در زمينهأنفر از اعضاي هي 10نظرات 
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نيز برحسب ضريب همبستگي دروني  امتياز پايايي آن دست آمد و به 89/0امتياز 
دست آمده از  ههاي ب داده. دست آمد هب 73/0و با استفاده از آلفاي كرونباخ 

ثبت شد و با استفاده از آمار توصيفي  18 ي نسخه SPSSافزار  نامه در نرم پرسش
ضريب همبستگي پيرسون، تي مستقل و (و استنباطي ...) و ميانگين،انحراف معيار(
ها مورد تجزيه و تحليل  براي رسيدن به اهداف پژوهش داده...) ناليز واريانس وآ
  .رار گرفتندق

  
  ها يافته

 بر حاكم اخلاقي جو مورد در را پرستاران ديدگاه بررسي اين هاي يافته

در اين . دهد بندي ويكتور و كالن نشان مي هاي دانشگاه براساس طبقه بيمارستان
هاي آموزشي شهر كرمان مورد مطالعه  نفر از پرستاران بيمارستان 275پژوهش 

 82( بيمارستان آموزشي شفا 4مورد بررسي شامل هاي  بيمارستان .قرار گرفتند
پزشكي شهيد  بيمارستان روان و) نفر 67( ، شهيد باهنر)نفر 102( پور ، افضلي)نفر

 عفوني، اطفال، داخلي،(هاي غيرجراحي  باشد، و بخش مي) نفر 24( بهشتي
 و اورژانس) نفر 56( ، ويژه)نفر 79( ، جراحي)نفر 108( )ارتوپدي انكولوژي،

% 5/10هاي غيرجراحي،  كنندگان در بخش شركت% 21 .شود را شامل مي) نفر 32(
هاي اورژانس  در بخش% 9/6 هاي ويژه، در بخش %7/16 هاي جراحي، در بخش

از پرستاران استخدام % 6/49 از لحاظ وضعيت اشتغال، .مشغول به فعاليت بودند
كنندگان  كتنفر از شر 170 .قراردادي بودند %1/34 طرحي و %3/16 رسمي،

% 64همچنين . داشتند كار ي سال سابقه 10نفر بيش از  105سال و  10كمتر از 
كننده  ميانگين سن افراد شركت .كرده بودندپرستاران در كارگاه اخلاق شركت 

  .ها متأهل بودند آن %6/53 ها زن و كننده شركت %2/82 .بود سال 7/32
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 ،نامه و كالن، نمرات پرسش براي بررسي جو اخلاقي براساس ديدگاه ويكتور
بر اين . گزارش شده است ،صورت جدول بهدست آمده  به هاي هبندي و نتيج جمع

جو اخلاقي حاكم بر  ي ميانگين، انحراف معيار و رتبه 1 ي اساس، جدول شماره
هاي مورد بررسي را براساس ديدگاه پرستاران مورد بررسي نشان  بيمارستان

. باشد گرايي مي حاكم مربوط به جو اخلاقي حرفه بيشترين ميزان جو. دهد مي
ثير متغيرهاي أمنظور بررسي ت به. كمترين جو مورد نظر پرستاران هم ابزاري است

نامه از آزمون آماري تحليل واريانس استفاده  دهي به پرسش نمره ي فردي بر نحوه
مورد از ميان متغيرهاي . گزارش شده است ،شده كه نتايج حاصل در قالب جدول

آموزشي اخلاق و سمت با برخي از  ي كار، گذراندن دوره ي بررسي، سن، سابقه
هاي  منظور بررسي ارتباط ويژگي نيز به 2جدول . ابعاد جو اخلاقي ارتباط دارد

علاوه بر اين تعداد و درصد . دموگرافيك با انواع جو اخلاقي تنظيم شده است
افيك در اين جدول گزارش شده پرستاران مورد بررسي برحسب متغيرهاي دموگر

  .است
  

  بحث
ديدگاه پرستاران در  ي كه در زمينه هايي است اولين پژوهش حاضر از ي مطالعه
نتايج حاصل از . ها در كرمان انجام شده است جو اخلاقي محيط بيمارستان ي زمينه

هاي آموزشي شهر كرمان از  دهد كه جو حاكم بر بيمارستان اين پژوهش نشان مي
، »مقرراتي«است و ديگر جوهاي  »گرايي حرفه«اه پرستاران از نوع ديدگ

. گيرند هاي بعدي قرار مي به ترتيب در رده »ابزاري«و » مستقل«، »مندي علاقه«
بسيار به » مقرراتي«و » گرايي حرفه«جو اخلاقي  ي كه ميانگين نمره با توجه به اين

رسد  طور به نظر مي اين) 41/13 مقرراتي؛ 45/13 گرايي حرفه( .هم نزديك است
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اي و همچنين التزام  ها رعايت قوانين و استانداردهاي حرفه كه در اين بيمارستان
در . هاي سازمان از اهميت بالايي برخوردار است هعملي به رعايت قوانين و روي

مطالعات مشابهي كه انجام شده است اولويت پرستاران در شناسايي جو اخلاقي 
پرستاران تايواني،  ي مطالعه نحوي كه در به. رايي بوده استگ حرفه ،پرستاري

 )2009ماير، (. دست آمده است پرستاران آمريكايي همين نتيجه به و ).م2008تيساي، (
اي ديگر در روسيه كه به بررسي جو اخلاقي در يك سازمان  در مطالعه همچنين

در مقابل  ؛سازمان بودترين جو حاكم بر  اي متداول دولتي پرداخته بودند جو حرفه
دشپاند، جورج و (. داد مي را به خود اختصاص ميزان كمترين ،جو اخلاقي مستقل

گذارد  هاي فرهنگي بر جو اخلاقي اثر مي جا كه تفاوت از آن ).م2000جوزف، 
اي به بررسي تأثير فرهنگ بر جو اخلاقي دو  در مطالعه ).م2005(ويكتور و كالن 

نتايج نشان داد كه نمره جو ابزاري در دو كشور  .اختندكشور ژاپن و آمريكا پرد
اي و  جو حرفه ي توسعهها تمايل بيشتري به  يكسان است اما در آمريكا سازمان

  .)م2009ماير، كويينز و گرينبام، (. مندي دارند علاقه
هاي مورد بررسي  عنوان جو حاكم بر بيمارستان گرايي به تعيين جو اخلاقي حرفه

اي اخلاق و جو اخلاقي  دهد كه اصول حرفه رستاران نشان مياز ديدگاه پ
هاي  هاي حرفه اي و توجه به آرمان گرايي كه مبتني بر كدهاي اخلاق حرفه حرفه

فضاي  ي سلامت است نخستين عامل محرك در توسعه ي سلامت كه همانا توسعه
وم سلامت هاي مختلف عل علمي رشته ي با توجه به توسعه. هاست اخلاقي بيمارستان

اي را در  حرفه ي ثير اين توسعهأتوان ت هاي اخير مي ويژه پرستاري در سال هب
  .اي مشاهده كرد ها به شكل اثر بر جو اخلاقي و حاكم شدن اصول حرفه بيمارستان

 ،طبق نتايج اين پژوهش دومين جو تعيين شده توسط پرستاران مورد بررسيبر
ديگر به نحو متفاوتي گزارش شده است  اين نتيجه در مطالعات. جو قانوني است
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دومين جو  .)م2008( و تساي و هوانگ .)م2007(آ فيليپو ي نحوي كه در مطالعه به
هاي قانوني  جو قانوني بر حاكميت دستورالعمل. مندي بوده است جو علاقه ،حاكم

رعايت مقررات . تبعيت از قانون دلالت داردو هاي سلامت  ن حرفهبر رفتار شاغلا
وانين و پايبندي به آن در اخلاقيات بسيار اهميت دارد و فقدان قوانين و و ق

و  ردگذابثير أتمراقبت و درمان  ي مقررات ممكن است بر درك افراد از نحوه
كويينز، ( .وجود آيد هباعث شود كه هماهنگي لازم در مراقبت از مددجويان ب

و مقررات و حاكميت آن در مطالعاتي مشاهده شده است كه وجود قوانين  .)م2008
هاي مراقبتي توانسته است رضايت شغلي پرستاران را بالا برد و اين  بر محيط

اما  .)م2000دشپاند، ( ها توجه دارد ها القا كند كه سازمان به آن احساس را در آن
بنابراين تعهد قانوني و  ؛توان معادل تمام اخلاقيات دانست رعايت قوانين را نمي

  .دانند اي مي دليل الزام قانوني را حد پايه و ابتدايي از اخلاق حرفه انجام كار به
 »مقرراتي« و »گرايي حرفه« ،»مستقل« ،»مندي علاقه«و ن جاقطبق نتايج محقّ

ست كه جو ا اين در حالي .تأثير مثبتي بر رضايت شغلي و تعهد سازماني دارند
حاضر نيز كمترين  ي هعدر مطال. منفي با متغيرهاي مذكور دارد ي ابزاري رابطه

اي اميدواري است با غالب شدن چهار جنمره به جو ابزاري تعلق گرفته است كه 
ها تعهد سازماني و رضايت شغلي پرستاران افزايش يابد لذا  جو ديگر در بيمارستان

تعهد سازماني و  بين جو اخلاقي، ي شود تا در مطالعات بعدي رابطه پيشنهاد مي
  .ن نيز بررسي شودرضايت شغلي پرستارا

دهد كه متغيرهاي دموگرافيك مثل سن،  نتايج مطالعات درآمريكا نشان مي
گذارد  جنس، سطح آموزش بر روي نگرش، قضاوت و رفتار اخلاقي افراد تأثير مي

يك از اين متغيرها در ارتباط با مشخصات اخلاقي يا جو اخلاقي  كه هيچ در حالي
اپچارچ نشان  ي مطالعه ي همچنين نتيجه )2007آ، فيليپو(. ثير ندارندأيك سازمان ت
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ي  تجربه ،داد كه هيچ ارتباط معناداري بين خصوصيات دموگرافيك از قبيل جنس
 در .)م1996اپچارچ و رولند، (. نداردكاري و سطح آموزش با جو اخلاقي وجود 

جو اخلاقي در بريتيش  ي پرستار در زمينه 374نيز كه بر روي  پژوهشي ديگر
يك از متغيرهاي دموگرافيك مورد بررسي  بيا انجام شده بود نشان داد كه هيچكلم

طور كلي  به )2007فيليپوآ، (. مورد جو اخلاقي ارتباطي ندارد در با ديدگاه پرستاران
. اند مطالعات كمي به بررسي خصوصيات دموگرافيك با جو اخلاقي پرداخته

، بين ديدگاه زنان و 2ول شماره براساس نتايج جد .)م2005لدمن و همكاران، وگ(
اين نتيجه با . يك از جوهاي اخلاقي تفاوت معني داري وجود نداشت هيچ مردان در

گولدمن در اسرائيل نشان داده است ه اما نتايج مطالع. يافته هاي مبشرمطابقت دارد
كه ميانگين نمره مردان در جو اخلاقي مستقل بيشتر از زنان است به عبارت ديگر 

گولدمن بيان ميداردكه تا . جو مستقل دارند بيشتري به ن گرايش و تمايلمردا
كنون هيچ بياني در خصوص تأثير جنسيت بر درك اخلاقي افراد يافت نشده 

ها اعم از زن و مرد نسبت به مسائل اخلاقي  به عبارت ديگر همه انسان. است
مطالعات قبلي در بر خلاف  .)م2005لدمن و همكاران، وگ(. ديدگاه مشتركي دارند

زنان در مقايسه با  در مطالعه لوتر، خصوص عدم ارتباط جنسيت با مسائل اخلاقي
 )2009ماير و همكاران، (. مردان نگرش بهتري نسبت به رفتار هاي اخلاقي داشتند

تر  سابقه كار بيشتر نسبت به افراد كم ي افراد با سابقه ،حاضر ي همچنين در مطالعه
گولدمن تطابق  ي دادند كه اين يافته با مطالعه را ترجيح مي جو ابزاري و مستقل

توان گفت كه جو اخلاقي مستقل، بازتاب اختيارات  در توجيه اين مطلب مي. دارد
هاي بيشتري  كار بيشتر تجربيات و مهارت ي پرستاران با سابقه. اي افراد است حرفه

اي جديدي مواجه ه ها با معضلات اخلاقي و تكنولوژي آن .كنند را كسب مي
مراقبت با كيفيت بالا به بيمار  ي ل و ارائهيدر نتيجه براي حل اين مساو شوند  مي
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دهد تا براساس  اين اختيار به پرستاران امكان مي. اند اي اختيارات حرفه ،نيازمند
هاي اين پژوهش  همچنين براساس يافته. عمل نمايند هاي فردي خود قضاوت

شركت  ي اند در مقايسه با كساني كه سابقه گذراندهرا  افرادي كه كارگاه اخلاق
دست  بيشتري را به ي نمره ،مندي و مقرراتي در كارگاه را ندارند در جو علاقه

 رشد اخلاقي كولبرگ قابل توجيه است ي اين يافته با توجه به نظريه. اند آورده
ماير و ( .گذارد زيرا براساس آن سطح آموزش بر رشد اخلاقي افراد تأثير مي

بر روي گروهي از دانشجويان نشان پژوهشي  همچنين نتايج ).م2009همكاران، 
جو  ي ها انتظاراتشان درباره دهد هر چه سطح آموزش دانشجويان بالاتر باشد آن مي

گولدمن  ).م2009ماير و همكاران، (. يابد در آن كار كنند افزايش مي داخلاقي كه باي
جو اخلاقي «بررسي ارتباط خصوصيات دموگرافيك با كه به  خود ي نيز در مطالعه

 BAدر مقايسه با پرستاران   RNدارد كه پرستاران پرداخته، بيان مي »نراپرستا
كار بيشتر نسبت  ي همچنين پرستاران با سابقه ؛تمايل بيشتري به جو ابزاري دارند

قل گرايش بيشتري نسبت به جو اخلاقي ابزاري و مست تر سابقه پرستاران كم
حاضر در سنين مختلف از نظر گرايش به جو  ي ههمچنين در مطالع. اند داشته

سال تمايل بيشتري به  35به اين ترتيب كه افراد زير . اخلاقي تفاوت وجود دارد
  .جو اخلاقي مستقل دارند

تر تمايل دارند تا يك جو اخلاقي  دهد كه مديران جوان اي نشان مي نتايج مطالعه
رو بيشتر به ايجاد يك جو قانوني گرايش  انشان حاكم باشد از اينقدرتمند بر سازم

مذكور هيچ ارتباطي بين خصوصيات دموگرافيك با  ي همچنين در مطالعه ؛دارند
  .)م2005لدمن و همكاران، وگ(. جو اخلاقي يافت نشد
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  نتيجه
ها از ديدگاه  جو اخلاقي بيمارستان ي هاي ما در زمينه حاضر دانسته ي مطالعه

هاي اين پژوهش جو اخلاقي غالب بر  براساس يافته. دهد افزايش ميرا پرستاران 
 گرايي، حرفه :ترتيب الويت عبارتند از هاي آموزشي شهر كرمان به بيمارستان
تواند چارچوبي براي مطالعات  اين يافته مي .مستقل و ابزاري مندي، علاقه مقرراتي،

اي باشد و با شناساندن  مل مختلف حرفهبعدي در بررسي ارتباط جو اخلاقي با عوا
ات به مديران در ياخلاق ي هاي توسعه ريزي ها، در برنامه جو اخلاقي بيمارستان

  .جهت رسيدن به اهداف سازماني كمك نمايد
  

  تشكر و قدرداني
هاي شهيد باهنر، شهيد  بيمارستان محترم ولانؤمس كاركنان، مديران و ي از كليه

ما را در انجام  ،نامه پرستاراني كه با پاسخ به پرسش ويژه هور بپ بهشتي، شفا و افضلي
  .گردد دند تشكر و قدرداني ميكرصميمانه ياري  ،اين پژوهش

  
هاي مورد  ميانگين، انحراف معيار و رتبه جو اخلاقي حاكم بر بيمارستان :1 ي جدول شماره

 بررسي براساس ديدگاه پرستاران

 رتبهف معيارانحراميانگينبعد جو اخلاقي

 1 68/3 45/13 حرفه گرايي

 2 01/4 41/13 يمقررات

 3 95/3 92/12 علاقه مندي

 4 88/3 35/11 مستقل

 5 95/2 93/8 ابزاري
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 ارتباط متغيرهاي دموگرافيك با ابعاد جو اخلاقي :2 ي جدول شماره

  مستقل مقرراتي گرايي حرفه ابزاري علاقه مندي دموگرافيك متغيرهاي
 p ميانگين p ميانگين p ميانگين p ميانگين p نگينميا

 جنس
  زن
 مرد

06/13  
85/11 

15% 
34/11  
17/11 

78/0 
06/13  
70/12 

23/0 
43/13  
95/12 

56/0 
83/8  
98/9 

15/0 

 تحصيلات

 كارشناس
كارشناس 

 ارشد

09/13  
54/13 

81/0 
61/11  
53/10 

4/0 
64/13  
75/13 

95/0 
66/13  
31/15 

38/0 
08/9  
31/5 

05/0 

  سن
 )سال(

 25زير
30 -26  
35 -30  
40 -36  
 40 از بالاتر

66/12 
34/13  
35/12 

12/13  
59/13 

46/0 

09/12 
93/10  
68/10 

24/11  
83/11 

052/0  
 

79/12 
37/14  
01/13 

77/13  
68/13 

13/0 

10/13  
65/13  
59/12 

86/13  
40/14 

15/0 

31/10  
6/9  
1/9 

2/7  
7/7 

00/0 

  سابقه كار
 )سال(

 زير يك
3-1  
9-6  

 10بيش از 

82/13 
23/12  
70/12 

32/12 

34/0 

08/12 
26/12  
57/10 

11/11 

054/0 

97/13 
31/13  
59/13  
33/12 

19/0 

17/13  
71/13  
79/13 

74/13 

63/0 

45/8  
97/8  
21/9 

25/9 

00/0 

كارگاه 
 اخلاق

 گذرانده
 نگذرانده

59/13 
56/12 

09/0 
56/11 
19/11 

3/0 
93/13 
06/14 

32/0 
17/13  
27/14 

002/0 
71/8  
78/8 

77/0 

 سمت

 پرستار
  سرپرستار
 سوپروايزر

80/12 
31/14  
07/10 

06/0 

24/11 
60/11  
36/13 

14/0 

42/13 
94/13  
08/12 

64/0 

16/13  
61/14  
83/10 

11/0 

84/8  
22/8  
58/9 

69/0 
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  ها نوشت پي
1- Victir and cullen 
2- Egoism 
3- Benevolence 
4- Principle 
5- Egoism 
6- Benevolence 
7- Principle 
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