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ميزان  ودانشجويان  رابطه بين رشته و مقطع تحصيليبررسي 
  بيمار از حقوقآگاهي 

  1سيد احمد بطحائي

  چكيده
 يتماعي مشروع و معقول وي در شرايطرواني و اج ،حقوق بيمار همان نيازهاي جسمي

رابطه بين هدف از انجام اين پژوهش، تعيين  .گيرد قرار ميست كه فرد تحت درمان ا
در اين . استبيمار  از حقوق ها نآ ميزان آگاهي ودانشجويان  رشته و مقطع تحصيلي

و سؤال  40 حاوي اي با دو بخش نامه  پرسشها  ابزار گردآوري داده مقطعي پژوهش
بين  .بودند دانشجوي علوم پزشكي 192 ها هنمون. بودمطابق با منشور حقوق بيمار 

دار وجود  رابطه معني بيمار تحصيلي با ميزان آگاهي از حقوق و مقطع هاي رشتهرمتغي
مقطع و دانشجويان  )=03/0P( بريشهواي كه دانشجويان رشته  به گونه. شتدا

اين ي ها  يافته .نسبت به ساير افراد ميزان آگاهي بيشتري داشتند) =02/0P( كارشناسي
در زمينه  ي مختلفها هدانشگاعنوان معياري مناسب براي ارزيابي   تواند به مي ،مطالعه
  .گيردبيماران مورد استفاده قرار حقوق رعايت

  
  واژگان كليدي

  ؛ مقطع تحصيليرشته تحصيلي ؛آگاهي ؛دانشجويان ؛قوق بيمارح
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ميزان آگاهي از  ودانشجويان  رابطه بين رشته و مقطع تحصيليبررسي 
  بيمار حقوق

دهنده خدمت جهت دريافت خدمات  كه خود را به ارائه است كسيبيمار 
رواني و  ،حقوق بيمار همان نيازهاي جسميو  كند بهداشتي درماني معرفي مي

اجتماعي مشروع و معقول وي در شرايط خاصي است كه فرد تحت درمان پزشك 
نيازها توسط كليه كاركنان مورد توجه قرار اين كه شايسته است  و گيرد قرار مي

حقوق بيمار در واقع انتظارات  )26، ص 1387زارعي و عرب، (. گرفته و رعايت شوند
جايگاه . به حقي است كه بيماران از موسسات خدمات بهداشتي و درماني دارند

امر مهمي است كه تأثير زيادي  كاركنان بهداشتيارزشي  ـ بيمار در نظام فكري
  )88، ص .م 2006ازدمير، ارگونن، سانمز، كان، سالاسين، (. رعايت اصول اخلاقي دارد بر

اين امر . باشند مي ها نيكايك افراد جامعه متعهد به حفظ و احترام به كرامت انسا
بر اساس قانون اساسي توجه . اي برخوردار است در شرايط بيماري از اهميت ويژه
نظام جمهوري اسلامي بوده و دولت موظف  پايهبه كرامت والاي انساني از اصول 

بر اين . درماني را براي يكايك افراد كشور تأمين كند است خدمات بهداشتي 
اساس ارائه خدمات سلامت بايد عادلانه و مبتني بر احترام به حقوق و رعايت 

، .ش 1390، جمال، زيبدبصيري مقدم، مسلم، (. كرامت انساني بيماران صورت پذيرد
 )55ص

اي و حساسيت  ي شخصي و حرفهها شارتباط مناسب و صادقانه، احترام به ارز
ي  در عرصهي مراقبت مطلوب از بيمار است و  زمهي موجود، لاها تنسبت به تفاو

سلامت  يو مراقبت و ارتقا ها نبهداشت و درمان كه صيانت از جان پاك انسا
رعايت حقوق  ،زند مياندركاران اين حرفه رقم  جايگاه خطيري را براي دست ها نآ

  )291، ص .ش 2006كوزو، ارجين، زنسير، (. يابد ميبيمار اهميت مضاعفي 
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از مراقبت محرمانه  دارد كه اين حق بيمار است كه منشور حقوق بيمار بيان مي
كنند در مورد نوع  از پزشكان و افراد ديگري كه از او مراقبت مي ،برخوردار شود

اهد و در مورد تشخيص و نوع درمان و پيش آگهي بيماري اطلاعات دقيقي را بخو
گيري كند و برنامه درماني خود  شده تصميم كردن درمان توصيهادامه درمان يا رد

 حقوقي منشوراين  )40، ص .ش 1388پارساپور، باقري، لاريجاني، (. را محرمانه نگه دارد
شود آگاهي بيماران از  ميموجب بهبود روابط بين بيمار و كاركنان بهداشتي 

 ،دهد ميرا كاهش  ها هشود و هزين مي ها تحقوق خود باعث افزايش كيفيت مراقب
را كاهش داده و كيفيت  ها هتوانند با بيان اين حقوق هزين ميبنابراين مديران 

مراقبت بهداشتي نيازمند هماهنگي بين بيمار،  يارتقارا افزايش دهند  ها تمراقب
كنندگان خدمات  بيماران به عنوان مصرف. پزشك و ساير حرف بهداشتي است

حفظ و صيانت از  پزشكان مسوولبهداشتي داراي حقوقي هستند كه پرستاران و 
امروزه  .دگرد مي انكه رعايت آن سبب افزايش رضايت بيمارآن مي باشند چرا

  عنوان افراد بشر ضروري است و گاها به  شمردن حقوق اساسي بيماران به  محترم
وق بيمار توجهي از سوي كادر درماني، حق ي كاري و بي دليل ناآگاهي، مشغله

  )18، ص .ش 1384راد،  مصدق(. شود ناديده انگاشته مي
كنندگان به  مراجعههاي اخير جنبشي فعال و در حال رشد در ميان  در سال 

افزون جامعه  آگاهي روز كه وجود آمده است  درماني به ـداشتي مراكز خدمات به
نسبت به مباحث بهداشتي و مفاهيم تندرستي و بيماري از عوامل عمده بروز اين 

هاي اقتصادي و   فشار )145، ص .ش 1389كلروزي، دادگري، زارعيان، (. جنبش است
كه بر شناسايي حقوق بيمار  ندستهامل مهمي وران عطب مدرن و انتظارات بيما

و اين  دنگذار نسبت به اين حقوق تأثير مي ها نآو نگرش  رسنل بهداشتيتوسط پ
سو فشار رواني زيادي را به   عدم رعايت حقوق بيماران از يك حاليست كه در
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ناپذيري به حيثيت  و از سوي ديگر صدمات جبران ها نهاي آ  بيماران و خانواده
، يرنجبر، ساميه زرگر، دهقان(. كند اجتماعي سيستم ارائه خدمات بهداشتي وارد مي

  )53، ص .ش 1389
احترام به حقوق بيمار و تعيين چارچوب قانوني براي آن داراي سوابق ممتد در 

درماني كشورهاست كه رعايت آن رضايتمندي  ـي بهداشتي ها تتاريخ مراقب
ترين علت برخوردهايي كه بين بيماران و  شايد مهم .شود بيماران را سبب مي

 ـصاحبان حرف بهداشتي درماني پيش آمده، به علت عدم آگاهي كادر بهداشتي 
در  )8، ص .ش 1387رحماني، قهرمانيان، اقدم، بخشيان، (. درماني از حقوق بيمار است

گيري بود و پزشك  گذشته، نقش بيمار معرف عدم استقلال و محروميت از تصميم
كردند و او نيز بايد با  گيري مي درماني براي او تصميم ـ و ديگر افراد تيم بهداشتي

امروزه، اين تفكر كه تنها پزشك يا اما . پذيرفت ها را مي  اعتماد اين تصميم
ه بسيار بالاتر از درك و فهم مردم عادي ي را دارند كمسايلپرستار حق آگاهي به 
تر از  توجه به اين مسأله ضروري است كه بيماران باهوش. است منسوخ شده است
ي بهداشتي ها تاز قبل درگير مراقب بيشتر بوده و  بيشتر قبل هستند، ادعايشان 

  )107، ص .ش 1385فرد، زاهدي،  غفوريلاريجاني، (. خود هستند
ي ارايه يك مراقبت ها هترين مولف بيمار يكي از مهمدر واقع رعايت حقوق 

گرايانه و اخلاقي است تحقيقات زيادي در دنيا با تاكيد بر اهميت و  انسان
ي متعددي در اين ها هچگونگي رعايت اين حقوق انجام شده و قوانين و آيين نام

راي زمينه تدوين گرديده است كه در نهايت همگي به اين نكته اشاره دارند كه ب
ي لازم براي بالا بردن ميزان آگاهي ها شرعايت هرچه بهتر حقوق بيمار بايد آموز

حاكي  ها شي بسياري از پژوهها هكه يافتاركنان در مورد اين حقوق است چراك
از ارتباط ميزان آگاهي اعضاي تيم درمان با چگونگي رعايت اين حقوق است و 
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در اين زمينه ... ك و پرستار و لذا هر قدر كه اعضاي تيم درمان اعم از پزش
آگاهي بيشتري داشته باشند رعايت اين حقوق نيز بيشتر مورد توجه و اجرا قرار 

ي ها هدانشگادانشجويان در اين راستا  )168، ص .م 1997ارسوي، آلتون، (. گيرد مي
نيز به دليل نقش قابل توجهشان در زمان مراقبت از بيماران بايد مد  علوم پزشكي

كارگيري ه از يك سو و ب با بيماران و نزديك مستقيمارتباط  .نظر قرار بگيرند
ي در زمان بعد از استخدام و كار حرفه اي يمطالب آموخته شده در دوران دانشجو

ق بيمار در دانشجويان را مربوط به حقو مسايلاز سوي ديگر، اهميت پرداختن به 
 حفظ اسرار بيمار، اهميت به خواست بيمار، رعايت عدالت و توجه .سازد مينمايان 

به منافع بيمار از مواردي است كه بايد ضمن آموزش باليني پزشكي مورد توجه 
  )757 ص، .م 2009ازدمير، كان، ارگونن، (. قرار گيرد

به علاوه افزايش بازده آموزشي و نيز كسب رضايت بيماران در امر آموزش در 
جولايي، نيكبخت نصرآبادي، (. باشد ميگروي اطلاع بيمار از نقش دانشجويان 

  )57، ص .م 2008پارسايكتا، 
به طور مستقيم با بيماران  ي علوم پزشكيها هدانشگابا توجه به اينكه دانشجويان 

از حقوق بيمار در ارتباط هستند و لازم است كه همانند اعضاي كادر درماني 
رابطه بين تعيين پژوهش حاضر با هدف  ،را رعايت نمايندآگاهي داشته و آن 
  .انجام شدبيمار  از حقوق ها نآ ميزان آگاهي ودانشجويان  رشته و مقطع تحصيلي

  
  روش بررسي

و بـه  ) cross-sectional( تحليلـي  ـ  صـورت توصـيفي   بـه در اين پژوهش كه 
ي كارآموزي باليني  شامل دانشجويان دورهصورت مقطعي انجام شد، جامعه آماري 

 1389م در ترم تحصـيلي مهرمـاه   ي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي قها نبيمارستا
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كه طبقه مورد نظر رشـته  اي  گيري تصادفي طبقه به روش نمونه ها هو نمون بود، .ش
 ي كـارآموزي بـاليني   دورهعلت انتخـاب   .تحصيلي دانشجويان بود، انتخاب شدند

 لازم به ذكـر اسـت كـه    .در اين دوران بوده استبا بيماران  ها نارتباط نزديك آ
ي مطالعـه  ها هي دانشگاه در نمونها هجهت اطمينان از حضور دانشجويان تمامي رشت

  .استفاده شد يريگ روش نمونه نيابا يكديگر از  ها هو توانايي مقايسه رشت
قسـمت  {سـؤال  40اي با دو بخش مشتمل بر  نامه  پرسشها  ابزار گردآوري داده

 اول، شامل سؤالات دموگرافي و قسمت دوم، شامل ميزان آگاهي از حقوق بيماران
. و مطابق با منشور حقـوق بيمـار اسـت    ،})0و حداقل  100دهي از حداكثر  مرهن(

يـك مثـل سـن،    ي مشخصـات دموگراف  در زمينه سؤال 7مذكور شامل  نامه  پرسش
نظرسـنجي بسـته و    سـؤال  3در زمينه ي منشور حقوق بيمار،  سؤال 29، ...جنس و

بـه   نامه  پرسشنحوه امتيازدهي در اين . باشد مينظرسنجي به صورت باز  سؤاليك 
مربوط به حقوق بيماران يك ت سؤالااين صورت است كه به هر پاسخ درست به 

شـود، سـپس افـرادي كـه در      ميشود و به پاسخ غلط امتيازي داده ن ميامتياز داده 
 ،درصد امتياز را گرفته باشند داراي سطح آگـاهي ضـعيف   33مجموع بين صفر تا 

ند داراي سطح آگـاهي متوسـط و   درصد امتياز را گرفته باش 66تا  34يي كه ها نآ
سطح آگاهي خوب در باشند داراي درصد امتياز را گرفته  66يي كه بالاتر از ها نآ

، 1387(زارعي و عرب قبلا نيز در ايران توسط  نامه  پرسشاين . ندشو ميگرفته نظر 
اسـت و روايـي و   به كار بـرده شـده    )55، ص 1389( رنجبر و همكاران و )28ص 

 ـ  ها ننيز قبلا توسط آپايايي آن   ورد تاييـد قـرار گرفتـه اسـت    سنجيده شـده و م
)83/0=r(.  

، اعم از نفر از دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي قم 192شامل  نمونه مورد مطالعه
درصـد   25درصـد دانشـجويان پرسـتاري،     5/37درصد دانشجويان پزشكي، 2/17
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در ابتدا اهداف  درصد دانشجويان هوشبري بودند كه 3/20دانشجويان اتاق عمل و 
بـراي شـركت در    هـا  نتوضيح داده شد و رضايت كتبي از آ ها نپژوهش براي آ

 .ها را پر كردند نامه  پرسش مطالعه اخذ شد و سپس

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و نتايج  16نسخه  اس اس پي اسافزار آماري  نرم
ي توصيفي مانند درصد، ميانگين، انحراف ها هفراواني و آماردر قالب جداول توزيع 
 95سطح اطمينـان  . ي تحليلي مانند كاي اسكوار بيان شدها نمعيار و همچنين آزمو

  .درصد براي گزارش نتايج درنظر گرفته شد
  

  نتيجه
 8/75شـدگان را مـرد و    درصد از مصاحبه 2/24كه  نهايي مطالعه نشان دادنتايج 

در ) درصـد  8/82(دانشـجويان  اكثريـت   .دهند  درصد از آنان را زنان تشكيل مي
از نظـر  . درصد در مقطع دكترا مشغول به تحصيل بودنـد  2/17مقطع كارشناسي و 

دانشجويان رشته درصد كمترين و  2/17دانشجويان رشته پزشكي با رشته تحصيلي 
درصد بيشـترين تعـداد دانشـجويان مـورد بررسـي را تشـكيل        5/37اري با پرست
  .1جدول شماره .دادند مي

پنج حيطه  دراز ميزان آگاهي دانشجويان از حقوق بيمار شده   هاي انجام  با بررسي
پارسـاپور و  ( حقـوق بيمـار در ايـران    منشـور  محورهاي پنج گانـه اصلي مطابق با 

ترين ميزان آگاهي مربوط بـه حـق    كممشخص گرديد كه  )44، ص 1388همكاران، 
 51كه معـادل   بود »آگاهي از زمان ترخيص خودو  آزادي فردي«بيمار در مورد 

داشتند  در سطح ضعيفدرصد دانشجويان مورد مطالعه نسبت به اين مطلب آگاهي 
 فرايندو  آگاهي از روش«ين ميزان آگاهي، مربوط به حق بيمار در مورد بيشتر و 

درصد دانشجويان مورد مطالعـه نسـبت بـه ايـن      91كه معادل  است »درماني خود
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درصـد از دانشـجويان از    5/26به طور كلي  .داشتند در سطح خوبمطلب آگاهي 
از سـطح  درصد  2/41درصد از سطح آگاهي متوسط و  3/32سطح آگاهي ضعيف، 

.2جـدول شـماره   .آگاهي خوب نسبت به مفاد منشور حقوق بيمار برخوردار بودنـد 
و ميزان تحصيلي و مقطع رشته رابطه بين متغيرهاي در مورد آزمون كاي اسكوار 

بـا ميـزان    متغيرهااين آگاهي دانشجويان از منشور حقوق بيمار نشان داد كه بين 
در رابطـه بـا رشـته    اي كـه   به گونه. دارددار وجود  نيرابطه معدانشجويان آگاهي 

در رابطـه بـا مقطـع تحصـيلي،     و  )=03/0P( هوشبريدانشجويان رشته تحصيلي، 
ميـزان   مقطـع دكتـرا  نسبت به دانشجويان ) =02/0P( مقطع كارشناسيدانشجويان 

داري  بين متغير جنس و ميزان آگاهي رابطه معنـي همچنين  .آگاهي بيشتري داشتند
  .3مارهشجدول  .ا هم يكسان بودندبو زنان و مردان از اين نظر  )=15/0P( ديده نشد

  
  بحث

ي ها هاهميت رعايت حقوق بيماران در ارايه خدمات به آنان به عنوان گرو
پذير اجتماع بر كسي پوشيده نيست اما بايد توجه داشت كه براي رعايت  آسيب

اصول زيربنايي آن فراهم هرچه بهتر حقوق بيماران در مراكز درماني ابتدا بايد 
تك اعضاي تيم  ناگفته پيداست كه بالابردن هرچه بيشتر ميزان آگاهي تك. شود

ي مختلف علوم پزشكي كه ها هالخصوص آموزش دانشجويان رشت درماني و علي
اولين و طي دوره تحصيل و پس از آن به بيماران در ارتباط مستقيم قرار دارند 

لازمه كه براي رعايت حقوق بيماران است چراايي ترين اصل زيربن شايد مهم
داشتن درك بهتر نسبت به حقوق بيماران داشتن آگاهي مناسب در مورد مفاد 

  )68، ص 1382، طاهريان، بابامحمدي، كيقباديكاهويي، (. حقوق بيماران است
ميـزان آگـاهي در مـورد حقـوق      طبق آنچه در مطالعات گذشته بيان شده است
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ي مختلف سيستم بهداشتي در حد قابل قبولي ها هدر رد و رعايت اين حقوق بيماران
گانه منشور حقـوق   تواند حاكي از آن باشد كه آموزش اصول ده ميكه اين  نيست
ي پـژوهش  ها هيافت: صورت نگرفته استويژه در دوران تحصيل به خوبي ه بيمار ب

 1389پزشـكي در سـال   ي مختلـف  ها هرشت رنجبر و همكاران بر روي دانشجويان
 7/27درصد از دانشجويان از سطح آگـاهي ضـعيف،    6/35دهد كه  مينشان ، .ش

درصد از سطح آگـاهي خـوب برخـوردار     7/36درصد از سطح آگاهي متوسط و 
  .بودند كه تقريبا با نتايج مطالعه ما مشابه است

 به اين نتيجـه رسـيدند كـه   ، .ش 1387در سال  زارعي و عرب در پژوهش خود
  .ندري تهران آگاهي خوبي نسبت به حقوق بيمار نداها نمديران بيمارستا

در پايان مطالعه خود بـر  ، .ش 1385، جولايي، مهرداد و بحراني در سال هوشمند
چند پرستاران مورد مطالعه از آگـاهي بـالايي   هرروي پرستاران اظهار كردند كه 

آنان رعايـت ايـن حقـوق     نسبت به مفهوم حقوق بيماران برخوردارند ولي از ديد
طلبد كه در حال حاضر موجود نبوده و اين مقوله مهم اخلاقي را با  ملزوماتي را مي
  .كند مشكل مواجه مي
 بيمـاران  بيانگر اين است كه ميزان رعايت حقوق ).ش 1384( راد مطالعه مصدق

  .استاز يك امتياز و در حد ضعيف  33/0 ± 1/0در بيمارستان معادل 
در پـژوهش خـود بـه ايـن نتيجـه      ، .ش 1390در سال  و همكارانمقدم  بصيري
هرچـه   آمـوزش و  در حد مطلوب نيست حقوق بيمارانميزان رعايت كه  رسيدند
راهكاري عملـي جهـت   به عنوان  رادانشجويان و افراد شاغل در بيمارستان  بيشتر

در جهت افـزايش رعايـت آن بيـان     ارايه اطلاعات مكتوب پيرامون حقوق بيمار
  .كردند

درصـد از   51 نشـان داد كـه   در تركيـه  ).م 2009( مطالعه ازدميـر و همكـاران  
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كننده در مطالعه از قوانين مربوط بـه رعايـت حقـوق     پرستاران و ماماهاي شركت
  .بيمار آگاهي نداشتند
آگاهي «ين ميزان آگاهي، مربوط به حق بيمار در مورد بيشتر  در مطالعه حاضر،

 .بود »حق آزادي فردي« در حيطهترين ميزان آگاهي  و كم »از روش درماني خود
مواردي مانند حق بيمار براي مطالعه  »آگاهي از روش درماني خودحق «در حيطه 

از ، حق آگـاهي  پرونده پزشكي خود و آگاهي از كليه تصميمات مربوط به درمان
خطرات احتمالي اعمال پزشكي، حق بيمار بـراي دريافـت اطلاعـات مربـوط بـه      

مطـرح   هـا  هو اعتراض به صورتحساب هزين ها هبيماري خود و حق آگاهي از هزين
 91درصد دانشجويان مورد مطالعه آگاهي ضـعيف و   2/3شود كه در اين حيطه  مي

حق مواردي مثل  »يحق آزادي فرد«در حيطه . آگاهي خوب داشتند ها ندرصد آ
انتخاب پزشك و نوع درمان، حق ترك بيمارستان، حق انجام فرايض ديني و حـق  

درصـد دانشـجويان    51شود كه در اين حيطـه   ميمشاوره با ساير پزشكان مطرح 
بـر  ) .ش 1389(در پژوهش رنجبر و همكاران  .مورد مطالعه آگاهي ضعيف داشتند

ي  بيشترين آگاهي دانشجويان در حيطهي مختلف پزشكي ها هروي دانشجويان رشت
حـق دسترسـي بـه    «ي  در حيطـه  هـا  نو كمترين آگـاهي آ  »حق آزادي فردي«

تواند به علت متفاوت بـودن جامعـه    ميكه اين تفاوت  بوده است »خدمات درماني
  .باشددر دو مطالعه پژوهش 

دانشجويان از بين ميزان آگاهي ) .ش 1389( در مطالعه رنجبر و همكاران چنينهم
، مقطـع  )P=003/0(، جـنس  )P=003/0(منشور حقوق بيمـار و متغيرهـاي سـن    

داري مشـاهده   ي معنـي  رابطـه  )P=003/0(و رشته تحصيلي ) P=008/0(تحصيلي 
و رشته تحصيلي با ميزان آگـاهي   مقطعبين متغيرهاي فقط اما در مطالعه ما  گرديد

داري ديده  بين متغير جنس و ميزان آگاهي رابطه معني و دار وجود دارد رابطه معني
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به نظر نويسنده تفاوت در رابطه جنسـيت بـا ميـزان آگـاهي در دو مطالعـه       .نشد
 تواند به علت تفاوت نسبي رشته تحصيلي دانشجويان دو مطالعه باشد چرا كه در مي

در مطالعه رنجبر و همكاران رشته مامائي هم انتخاب شده بود كـه همگـي دختـر    
  .هستند كه در مطالعه ما اين رشته وجود نداشت

 25بـالاي  دانشجويان  در رابطه با سن، ).ش 1389( در پژوهش رنجبر و همكاران
، در رابطه با مقطع تحصـيلي، دانشـجويان   دانشجويان دختر در رابطه با جنس، سال،

دانشـجويان رشـته پزشـكي و مامـائي      در رابطه با رشته تحصـيلي،  و مقطع دكترا
دانشـجويان   از نظر رشته تحصـيلي،  ضرااما در مطالعه حبيشترين آگاهي را داشتند 

 و از نظر مقطع تحصيلي، دانشجويان مقطـع كارشناسـي   )=03/0P( هوشبريرشته 
  .نسبت به ساير افراد ميزان آگاهي بيشتري داشتند

ي منشـور  ها هحيط اكثردهد كه آگاهي دانشجويان در  مينتايج نشان در مجموع 
تواند در نهايـت موجـب عـدم رعايـت      مي مسألهحقوق بيمار كافي نيست و اين 

حقوق بيماران از طرف دانشجويان چه در زمان تحصيل و يادگيري و چه در زمان 
ايجاد مشكلات فـراوان بـراي   نتيجه  اي در مراكز درماني و در شروع به كار حرفه

وري و اثربخشـي بيمارسـتان و مراكـز ارائـه      بيمار، نارضايتي وي و كاهش بهره
توان به پيشنهادات دانشجويان مورد  ميجهت رفع اين مشكل . خدمات درماني شود

مطالعه مبني بر اختصاص واحد درسي يا سرفصـل بـه موضـوع حقـوق بيمـار يـا       
  .جديت بيشتري توجه كرد مرتبط با يها هبرگزاري كارگا

دانشجويان بـا حقـوق بيمـار و وجـود يـك       بيشتر چه نمودن هرآشناهمچنين 
هـاي مختلـف    سازمان براي نظارت بر چگونگي رعايت حقوق بيمار در بيمارستان

ملي براي كادر پزشكي در آموزش اخلاق عباشد زيرا كه  ديگري تواند پيشنهاد مي
لـزوم بيشـتر اجـراي رعايـت آن در      بيمـار و كردن ايشان به حقـوق  جهت آشنا
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دنبـال خواهـد     مندي بيمار را به شرايط كيفيت و رضايت يمجموعه درماني، ارتقا
  .داشت

كـردن   نهادينـه . وليت مهمي دارنـد ؤي علوم پزشكي در اين حيطه مسها هدانشگا
اي آينـده   براي زندگي حرفه ها ناصول اخلاقي در بين دانشجويان و آگاه نمودن آ

بـراي حفـظ احتـرام و حقـوق بيمـار       .سـت ها هوليت دانشگاؤبخش مهمي از مس
نسبت به رازداري و حفـظ اسـراري كـه در حـين      ياد بگيرند كه دانشجويان بايد

شود كـاملا حسـاس باشـند و بـدون      ميدرمان يا شركت در فرايند آموزش فاش 
يني صـرفا  رضايت آگاهانه و كتبي بيماران، دانشجويان حـق انجـام معاينـات بـال    

زيرا بر اساس نتايج مطالعـه لاريجـاني و همكـاران     .آموزشي در بيماران را ندارند
در مورد ملاحظات اخلاقي در آموزش بـاليني پزشـكي، حفـظ اسـرار     ) .ش 1385(

بيمار، اهميت به خواست بيمار، رعايت عدالت و توجه به منافع بيمـار از مـواردي   
اين زمينـه   مورد توجه قرار گيرد و در است كه بايد ضمن آموزش باليني پزشكي

منشور حقوق بيمار مصوب وزارت بهداشت درمان وآموزش پزشكي نكات مهمي 
توانـد در حـل مشـكلات بـاليني موجـود       مي ها نشود كه توجه به آ ميرا متذكر 

  .راهگشا باشد
  

  تشكر و قدرداني
هـاي   پاسـخ  كليه دانشجوياني كه با دادنداند كه از  ميپژوهشگر بر خود فرض 

 ـ    هـا  نامه  پرسشت سؤالامناسب به  ژوهش يـاري كردنـد   مـا را در انجـام ايـن پ
  .سپاسگزاري نمايد
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  هاي دموگرافيك توزيع فراواني دانشجويان بر حسب ويژگي :1جدول شماره 
  

  فراواني         
  درصد  تعداد               متغير

  جنسيت
  2/24 46 مرد
  8/75  146  زن

مقطع 
  تحصيلي

  8/82  159  كارشناسي
  2/17  33  دكترا

رشته 
  تحصيلي

  2/17  33  پزشكي
  5/37  72  پرستاري
  25 48 هوشبري
  3/20  39  اتاق عمل

  
  

  هاي حقوق بيمار ميزان آگاهي دانشجويان مورد مطالعه در هر يك از حيطه :2جدول شماره 
  

 فراواني     
  

  حيطه

  مجموع  خوب  متوسط  ضعيف

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  100  192  5/26  51  5/50  97  9/22  44  دسترسي به خدمات

  100  192  6/39  76  8/32  63  6/27  53  رضايت آگاهانه

  100  192  24  46  25  48  51  98  آزادي فردي
آگاهي از فرايند

  درمان
6  2/3  11  8/5  175  91  192  100  

محرمانه ماندن
  اطلاعات

36  7/18  71  9/36  85  4/44  192  100  

  100  192  2/41  79  3/32  62  5/26  51  مجموع
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  رابطه بين ميزان سطوح مختلف آگاهي دانشجويان و متغيرهاي دموگرافيك :3جدول شماره 
  

 ميزان آگاهي
 

  متغير

نتيجه   خوب  متوسط  ضعيف
 درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد آزمون

رشته 
  حصيليت

  2/6  12  7/6  13  1/4  8  پزشكي
06/10=2χ  

3=df  
03/0P=  

  4/10  20  7/17  34  4/9  18  پرستاري

  1/15  29  2/5  10  6/4  9  هوشبري

  4/9  18  6/2  5  3/8  16  اتاق عمل

مقطع 
  تحصيلي

  2χ=05/4  2/6  12  7/6  13  1/4  8  دكترا
1=df  
02/0P=  9/34  67  5/25  49  3/22  43  كارشناسي  

  --------   2/41  79  3/32  62  5/26  51  مجموع
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 فهرست منابع

آگاهي بيماران و كاركنان ). 1390. (جمال، فاطمه. زيبد، حسين. مسلم، عليرضا. بصيري مقدم، كوكب
گروه پزشكي از منشور حقوق بيمار و ميزان رعايت آن در يكي از بيمارستانهاي آموزشي 

 .54تا45، )1.(17ج. دانشفصلنامه افق . گناباد

آگاهي پرستاران شاغل در ). 1385. (بحراني، ناصر. مهرداد، ندا. جولايي، سودابه. هوشمند، عباس
عوامل تسهيل كننده رعايت اين حقوق از  بيمارستان هاي آموزشي شهر تهران از حقوق بيمار و

 .66تا  57، )4.(12ج .حيات. ديدگاه آن ها

ميزان آگاهي و ). 1382. (كيقبادي، سيف االله. بابامحمدي، حسن. عباس عليطاهريان، . كاهويي، مهدي
عملكرد دانشجويان پزشكي نسبت به مستند سازي مراقبت هاي ارائه شده به بيمار از ديدگاه نظام 

 .73تا  67، )2.(5ج .مجله دانشگاه علوم پزشكي بابل. پزشكي

رضايتمندي بيماران از عملكرد تيم بهداشتي ). 1389. (زارعيان، آرمين. دادگري، فهيمه. كلروزي، فاطمه
 .148تا  143، )3.(12ج.مجله طب نظامي. درماني در  زمينه رعايت مفاد منشور حقوق بيمار

ملاحظات اخلاقي در آموزش باليني ). 1385. (زاهدي، فرزانه. غفوري فرد، سوده. لاريجاني، باقر
 .109تا  105، 4ج) پژوهشهاي باليني پزشكياخلاق در (مجله ديابت و ليپيد ايران. پزشكي

بررسي رابطه بين ميزان آگاهي بيماران نسبت به حقوق بيمار در ). 1384. (مصدق راد، علي محمد
 . 24تا  16، )3.(14ج. مجله طب و تزكيه. بيمارستان و رضايتمندي آنها از خدمات بيمارستاني

مجله اخلاق و . منشور حقوق بيمار در ايران). 1388. (رلاريجاني، باق. باقري، عليرضا. پارساپور، عليرضا
 . 47تا  39، )3.(11ج. تاريخ پزشكي

ديدگاه بيماران در مورد رعايت ). 1387. (بخشيان، عاطفه. اقدم، عليرضا. قهرمانيان، اكرم. رحماني، آزاد
پزشكي استقلال آنان طي مراقبت هاي پرستاري در بيمارستان هاي وابسته به دانشگاه علوم 

 .14تا  7، )8.(3ج .پژوهش پرستاري. تبريز

بررسي ميزان آگاهي دانشجويان دوره ). 1389. (دهقاني، عارفه. ساميه زرگر، اعظم. رنجبر، محمد
مجله اخلاق و . 1388 در سال بيماراز حقوق  يزدكارآموزي باليني بيمارستانهاي آموزشي شهر 

  .60تا  51. تاريخ پزشكي
آگاهي مديران بيمارستان هاي  خصوصي تهران از حقوق بيماران ). 1387. (مهدي عرب،. زارعي، اكرم

  .30تا 25، )1.(8ج .پايش. و عوامل موثر بر آن

O zdemir, M H. Can, O. Ergonen, A. (2009). Midwives and nurses 
awareness of patients’ rights: Midwifery. 5(25): 756–765. 

O zdemir, M H. Ergonen, A T. Sonmez, E. Can, O. Salacin, S. (2006). The 
approach taken by the physicians working at educational hospitals in 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1390پاييز ، هفدهم  ، شمارهپنجمسال         پزشكيفصلنامه اخلاق/   60 

ي 
رس
بر

لي
صي

 تح
طع

 مق
ه و

رشت
ن 
ه بي

ابط
ر

 
ان 

جوي
انش
د

  ...و

Izmir towards patient rights: Patient Education and Counseling. 5(61): 
87–91. 

Kuzu, N. Ergin, A. Zencir, M. (2006). Patients’ awareness of their rights in a 
developing country: Public Health. 120(4): 290–296. 

Joolaee, S. Nikbakht – Nasrabadi, AR. Parsa Yekta, Z. (2008). Factors 
affecting patients right practice: the lived experiences of Iranian nurses 
and physicians. Int Nurs Rev. 55(1): 55-61. 

Ersoy, N. Alton, Y. (1997). Tendency of nurses to undertake the role of 
patient advocate. Eubios Journal of Asian and International Bioethics. 
1(7): 167-70.  

 

  ي مؤلف يادداشت شناسه
  .پزشكي قمت علمي دانشگاه علوم أمربي، دانشكده پيراپزشكي، عضو هي :سيد احمد بطحائي
   sabathaei@gmail.com : نشاني الكترونيكي

  
  6/3/1390 :تاريخ دريافت مقاله
 12/5/1390 :تاريخ پذيرش مقاله

www.SID.ir

www.SID.ir

