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 ي نويسنده، مديريت اطلاعات سلامت، دانشگاه علوم پزشكي تهران ي دانشجوي مقطع دكتراي تخصصي رشته. 1
                              Email: fazaeli93@gmail.com...                                    مسؤول

مطالعه تطبيقي عناصر اطلاعاتي مورد نياز براي طراحي كتابچه 
  ها و ارائه الگو براي كشور ايران نآراهنماي بيماران و خانواده 

  مهدي يوسفي
  1سميه فضايلي

  حسين درگاهي
  غلامرضا مرادي
  طاهره كريمي

  چكيده
 نسبت به تمام نمودن وي رعايت حقوق بيمار، آگاه اولين قدم در :و هدف مقدمه

شود بيمار و خانواده وي با اطمينان و آرامش دوره مراقبت و  ميموارديست كه سبب 
اين مطالعه سعي نموده است با ارائه چارچوبي . درمان خود را در بيمارستان طي كنند

  .گام بردارد در اين جهت ها براي تهيه كتابچه راهنماي بيماران و خانواده آن
تحليلي انجام  ،باشد كه به روش توصيفي ميبردي مطالعه حاضر از نوع كار :كارروش 

در رضايت  مؤثراين مطالعه با بررسي منابع موجود در زمينه عوامل . پذيرفته است
كتابچه راهنماي بيماران، الگوي مناسبي را بر اساس  20بيماران و همچنين با بررسي 

ي و قوانين موجود رانبودن، همسويي با فرهنگ اسلامي و اي يي مانند قابل فهمها شاخص
  .ارائه داده است

ي راهنماي بيماران و ها عنصر اطلاعاتي مختلف در كتابچه 126بعد از بررسي  :نتايج
 ها آني مورد نظر و همچنين با توجه به فراواني تكرار ها بررسي اين موارد با شاخص

عرفي الگوي نهايي موارد مختلفي از قبيل م. قسمت طراحي گرديد 19الگوي نهايي در 
  .شود ميبيمارستان، فرآيند پذيرش و ترخيص، موارد ايمني و مذهبي را شامل 
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ارائه يك روش مناسب براي افزايش آگاهي گيرندگان خدمت در  :گيري نتيجه
تواند نقش مهمي در پيشبرد اهداف كيفي و حتي كمي خدمات  مي ها بيمارستان

تواند گامي  ميدر اين مطالعه  شده سازي الگوي معرفي بيمارستاني داشته باشد، كه پياده
  .ثر در اين جهت باشدؤم

  
  كليدي واژگان

  بيمارستان ؛كتابچه راهنما ؛حقوق بيمار
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مطالعه تطبيقي عناصر اطلاعاتي مورد نياز براي طراحي كتابچه راهنماي 
  و ارائه الگو براي كشور ايران ها آنبيماران و خانواده 

ن آاست كه بيمار نگران سلامت خود، پا به  نوس و غريبيأبيمارستان مكان نام
ري به بيما. شود ميرو  هاش روب گذارد و با تصويري متناقض با محيط خانواده مي

مرز بين سلامتي و  كند ميدهد، او فكر  مي امنيفرد و خانواده وي احساس نا
بيماري خيلي به هم نزديك شده و فاصله بين مرگ و زندگي چندان زياد نيست، 

شوند و همواره در بدو  مييجه بيمار و خانواده وي دچار وحشت و هراس در نت
انگيز و پرابهام به بيمارستان و آنچه در آن  الؤورود به بيمارستان با ديدگاني س

وعي به تعداد بسياري از نخدمات مت ها ديگر بيمارستان نگرند، از طرف مياست 
 تواند سلامت بيماران را ارتقا ميدهند كه بسياري از اين خدمات  مي ارايهمردم 
  1.دهد

اين خدمات  ارايهرعايت حقوق بيماران در  رعايت موازين اخلاق پزشكي و
نمودن بيمار  اولين قدم در رعايت حقوق بيمار، آگاه. ناپذير است سلامتي اجتناب

شود بيمار و خانواده وي با اطمينان و  ميست كه سبب ا نسبت به تمام مواردي
  3و2.دندوره مراقبت و درمان خود را در بيمارستان طي كنآرامش بيشتر 
قراردادن گيرندگان خدمت كه امور پزشكي بايد در جهت محور اين موضوع
همزمان با توجه به حقوق بيماران مورد . م 1960بار در سال  اولين هدايت شود،

ي مختلف پزشكي اجرا ها تدريج در بخشتوجه قرار گرفت و در قرن گذشته به 
ديده و امروزه در بسياري از مراكزي كه با سلامت بيماران در ارتباط هستند، گر

  4 .واقعي و عملي پياده شده است اين امر به طور
گذرد از  ميتوجه به افزايش آگاهي بيماران نسبت به اموراتي كه در بيمارستان 

 كيفيت زندگي از يك طرف پيامدهايي نظير. ي مختلف داراي اهميت استها جنبه
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تباط مستقيمي با خصوصيات رو سلامت بيمار و پيروي از دستورات پزشكي ا
چه بيمار و هر با كادر درمان دارد، لذااش  و ميزان همكاري بيمار و خانواده بيمار

خانواده وي داراي آگاهي بيشتري نسبت به فرآيندهاي بيمارستاني و ديگر امور 
ريعتر قابل حصول خواهد بود و كادر درمان بيمار باشند، بهبودي بيمار س مرتبط با

  6و5.دياب ميج اقدامات درماني خود دست درماني نيز خيلي سريعتر و بهتر به نتاي
در محيط رقابتي براي جذب بيماران در گرو  ها ارستاناز طرف ديگر تلاش بيم

هر چقدر بيماران . باشد مياز خدمات دريافتي در بيمارستان رضايت بيماران 
در بيمارستان اقامت داشته باشند و خدمات بهتري دريافت كنند، مطمئنا تر  آگاهانه

 شده را در اولويت قرار در مراجعات بعدي يا در توصيه به ديگران بيمارستان تجربه
  7.دهند مي

سازد،  ميتوجه به بيمارمحوري را پر اهميت  ديگري كه جنبه ،از طرف ديگر
باشد كه اين موضوع باعث شده است  ميي بيمارستان ها افزايش روزافزون هزينه

مديريتي كارآمد، دانش تخصصي و تفكري بديع  بيمارستان نيازمند كه اداره امور
از طريق  وري و بهبود عملكرد اين مديريت اثربخش به دنبال افزايش بهره. باشد

شده در ميان ديگر مراكز و بالاخره  داده تبديل بيمارستان به يك مركز ترجيح
  8.باشد ميخدمات، رضايت و اعتماد مراجعين و بيماران  فيت،ي كيارتقا

ن به دنبال معرفي چارچوبي جهت امجموعه اين عوامل باعث شده است تا محقق
هنگام ورود به بيمارستان  در ها آنتهيه يك كتابچه راهنما براي بيماران و خانواده 

گاهي بيماران و به تواند به عنوان الگويي براي افزايش آ اين چارچوب مي. باشند
مورد  ستانروري بيما بهره ينهايت ارتقا نبال آن كسب رضايت بيماران و درد

  .استفاده قرار گيرد
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  كارروش 
كه به صورت تطبيقي  توصيفي بودهپژوهش حاضر كاربردي، از دسته مطالعات 

مورد بررسي شامل عناصر اطلاعاتي موجود  متغيرهاي اصلي. صورت گرفته است
ي مورد مطالعه ها در بيمارستان ها آني راهنماي بيماران و خانواده ها هدر كتابچ
ابچه يك الگوي مناسب براي تهيه كت جهت رسيدن به اين پژوهش. بوده است

كه منجر به افزايش آگاهي و رضايت بيماران  ها آنراهنماي بيماران و خانواده 
مطالعات مربوط به  مرحله اول با بررسي در. چند مرحله را طي كرده است شود،

ترين اين  داخل و خارج كشور مهم در ايجاد رضايت بيماران در مؤثرعوامل 
در مرحله دوم . مطالعه استفاده گرديد 6در اين مرحله از نتايج . عناصر شناسايي شد

ي اطلاعاتي ها كه از طريق بانك ها آني ها ي راهنماي بيماران و خانوادهها كتابچه
آوري  ه جهاني اينترنت و مدلاين در دسترس بودند، جمعموجود، از جمله شبك

توسط  ها سپس اين كتابچه. كتابچه به دست آمد 29در ابتدا حدود . شدند
يعني (آمده از مرحله اول مطالعه  دسته ب يها پژوهشگران و بر اساس شاخص

قرار  دوباره مورد بررسي) ثر در افزايش آگاهي و رضايت بيمارانؤعوامل م
در . مورد براي استفاده در الگوي اوليه انتخاب شدند 20 ها آنو از بين گرفتند 

يك  ها مرحله سوم با توجه به فراواني عناصر اطلاعاتي موجود در اين كتابچه
تهيه گرديد، سپس  ها آنالگوي اوليه براي تهيه كتابچه راهنماي بيماران و خانواده 

اغلب مديران ارشد و ( مارستانيكارشناس بي 20الگوي اوليه با مصاحبه با  اين
، الگوي ها آنبيمار و همراهان  20و حدود ) ي مختلف بيمارستانها مديران بخش
آوري اطلاعات براي تهيه كتابچه،  ي مختلف مانند سهولت جمعها اوليه از جنبه

ي آن، همسويي با فرهنگ اسلامي و ايراني، همسويي با ها قابل فهم بودن گزينه
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مرتبط بودن آن با نيازهاي اطلاعاتي بيماران مورد بررسي قرار قوانين موجود، 
  .گرديد ارايهگرفت و الگوي نهايي 

  
  نتايج

در رضايت بيماران  مؤثرنتايج حاصل از قسمت اول پژوهش در زمينه عوامل  
اطلاعات اوليه در مورد فرآيندهاي بيمارستاني و  ارايهنشان داد كه عواملي از قبيل 

 رو خواهد شد، چگونگي ارتباط با كادر درماني هر با آن روبدرماني كه بيما
رعايت حقوق بيمار و حريم خصوصي وي و توجه به ) پزشكان و پرستاران(

ترين عوامل  از طرف كادر درماني مهم ها آني ها ي بيماران و خانوادهها دغدغه
ت يمارستان و خدمانسبت به ب ها آني ها و خانواده در رضايت بيماران مؤثر

  .7 و 6 و 5 و 4 و 2 و 1 دريافت شده بود
مورد بررسي  ها آنكتابچه راهنماي بيماران و خانواده  20،در مرحله دوم مطالعه

عنصر اطلاعاتي مختلف در كل  126حاكي از وجود  ها قرار گرفت، يافته
عنصر اطلاعاتي كه  23در بين اين عناصر اطلاعاتي، . ي مورد مطالعه بودها كتابچه
ي راهنماي مورد مطالعه بودند، در جدول شماره ها بيشترين تكرار در كتابچه داراي

 .شده است ارايه 1
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ي ها درصد فراواني هر يك از عناصري كه داراي بيشترين تكرار در كتابچه ):1( جدول
  .اند راهنماي مورد مطالعه بوده

 عناصر موجود در دفترچه راهنما رديف

ميزان تكرار هر 
 20 مورد در

دفترچه راهنماي 
 مورد بررسي

درصد فراواني هر 
 20مورد در 

دفترچه راهنماي 
 مورد بررسي

 welcom 18 90%خوشامدگويي  1

2 
 امكان استعمال دخانيات
Smoking Policy 

17 85% 

 Diet 16 80%رژيم غذايي  3

4 
 نظرات و شكايات

Compliments and Complaints  
15 75% 

5 
 بيمارستانفرآيند ترخيص از

Preparing for Discharge 
15 75% 

 Spiritual Care 15 75%امور مذهبي  6

 Parking 15 75%پاركينگ  7

8 
 ساعات ملاقات

Visiting hours 
14 70% 

9 
 تيم بهداشت و درمان شما

Your Healthcare Team 
14 70% 

 Nurses 14 70%پرستاران  10

11 
 تلفن و تلويزيون

Telephone and Television 
13 65% 

12 Gift Shop 65 13 فروشگاه هديه% 

13 
 هاي مهمشماره تلفن

Important Phone Numbers  
13 65% 

 Visitors 12 60%ملاقات كنندگان  14

15 
 هافرآيند درمان شما در بخش

Your Care in the Wards 
12 60% 

 Physicians 12 60%پزشكان  16

17 
 حريم خصوصي بيمار

Your Right to Confidentiality 
12 60% 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1390هجدهم، زمستان   ، شمارهپنجمسال   پزشكياخلاقفصلنامه/   80

رد 
 مو

تي
لاعا

 اط
صر

عنا
ي 
طبيق

ه ت
طالع

م
ياز
ن

...
 

 Cafeteria 12 60% رستوران 18

19 
 كمك با پذيرش

Help with Admissions 
11 55% 

20 
 چه چيزي را بايد بياوريد

What to Bring 
11 55% 

21 
 تخت و نقل و انتقالات بخش

Bed and Ward Transfers 
11 55% 

22 
پزشكيحقوق شما در زمينه دسترسي به پرونده

Your Right toInformation 
11 55% 

 Medication Safety 11 55%ايمني دارو  23

 Donations 11 55% كمك مالي 24

  
 بعد از بررسي عناصر اطلاعاتي كه بيشترين فراواني را در مرحله سوم طرح،

كارشناسان  شده در قسمت روش پژوهش و مصاحبه باي ذكرها داشتند، شاخص
جهت تهيه كتابچه  الگوي زير ،ها آنطور بيماران و همراهان  همينبيمارستاني و 

اين الگو  :در بدو ورود به بيمارستان نهايي گرديد ها آنهنماي بيماران و خانواده را
ي نوشتاري از ذكر ها تباشد كه در اين مقاله به علت محدودي ميقسمت  19شامل 
  :براي هر يك پرهيز شده است ها نمونه

  .ها آندگويي به بيماران و همراهان عرفي كوتاه بيمارستان و خوشامم: قسمت اول
انداز بيمارستان و  در صفحه اول كتابچه توضيحاتي در زمينه ماموريت و چشم

عباراتي در زمينه  ،شود و در ادامه در حد چند خط مي ارايهاهداف كلي آن 
سمت بهتر است اين ق. شود مي ارايه ها آنمدگويي به بيماران و همراهان اخوش

   .توسط مدير بيمارستان نوشته شود
در مورد فرآيند پذيرش و  ها آناطلاعاتي به بيماران و همراهان  ارايه: قسمت دوم

 . ترخيص از بيمارستان
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در مورد ساعات ملاقات و  ها آناطلاعاتي به بيماران و همراهان  ارايه: قسمت سوم
  .ارتباط با خانواده

ملاقات و هنگام ورود به بيمارستان بايد  يي كه دراه تمحدودي: قسمت چهارم
  :رعايت نمود

همراه خود به بيمارستان به توانند  ميشامل مواردي كه بيمار و همراهانشان  -
 يشياياورند مانند ابو مواردي كه نبايد ... ، بياورند مانند وسايل شخصي بيمار

  . ...تجهيزات برقي مانند راديو وارزش، جواهرات، با
در مورد تيم بهداشت و  ها آناطلاعاتي به بيماران و همراهان  ارايه: سمت پنجمق

كه شامل معرفي پزشكان و  درمان مرتبط با بيمار و فرآيند درمان بيمار
  .و نحوه دسترسي به آنان... پرستاران و
در  ها آندر مورد حقوق  ها آناطلاعاتي به بيماران و همراهان  ارايه: قسمت ششم
 ي مختلف اه زمينه

  .اي از منشور حقوق بيمار در بيمارستان را ذكر نمود توان خلاصه ميدر اين زمينه 
در مورد تسهيلات  ها آناطلاعاتي به بيماران و همراهان  ارايه: قسمت هفتم
  .ها آنشده در بيمارستان براي استفاده  فراهم

 .ها آن بيماران و همراهان نظرات و شكاياتنحوه رسيدگي به : قسمت هشتم

 .بيمارستان يها هزينه: قسمت نهم

ي بيمارستاني و چگونگي پرداخت ها در اين قسمت بايد توضيحاتي در مورد هزينه
  . هاي مالي به بيماران داده شود و كمك ها آن
 .كاركنان هويت :دهمقسمت 

همه كاركنان بيمارستان ملزم به استفاده از اتيكتي كه شامل نام ، عكس و عنوان 
 . باشند است، در تمام زمانها، مي ها نآشغل 
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 .گير در مراقبت شمادانشجويان در: قسمت يازدهم

حضور ، باشد ميي آموزشي ضروري ها براي بيمارستانكه اين قسمت در 
براي بيمار و  ها آنو نحوه نظارت بر  ها آندانشجويان و محدوده وظايف 

  .شود ميهمراهان آن تشريح 
 .مددكاري اجتماعي :قسمت دوازدهم

توان توضيحاتي در زمينه معرفي واحد مددكاري بيمارستان و  ميدر اين قسمت 
  .دهد ذكر نمود مي ارايهخدماتي كه 
 .آنكپي از  نحوه دسترسي به پرونده پزشكي خود و تهيه :قسمت سيزدهم

 .عفونت و رعايت نكات بهداشتي كنترل: قسمت چهاردهم

 بهداشتي مسايلنحوه رعايت كنترل عفونت و زمينه در اين قسمت بايد نكاتي در 
  .ذكر گردد ...و ها با صابون، نظافت لباس ها تمانند شستن مداوم دس

 .امور مذهبي: قسمت پانزدهم

مانند  مذهبي ردر اين قسمت بايد توضيحاتي در مورد تسهيلات بيمارستان در امو
  .شود ده دا... زمان برگزاري نماز جماعت محل مسجد بيمارستان و

 فروشگاه/ بيمارستان فروشگاهمحل قرارگيري و ساعات كار : قسمت شانزدهم
 .هديه

 .ايمني دارو: قسمت هفدهم

 .در اين بخش توضيحاتي در زمينه نحوه تجويز و مصرف دارو

  :نمونه
، پرستار و پزشكتان داروهايي را شويد هنگامي كه شما در بيمارستان بستري مي«

. پرسند كرديد براي ثبت از شما مي يمارستان مصرف ميكه قبل از آمدن به ب
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گيريد عبارتند  زماني كه شما در بيمارستان هستيد، همه داروهايي كه شما مي
  :از

 داروهاي تجويزشده توسط دكتر شما ـ

  شده توسط داروخانه بيمارستان داروهاي توزيع ـ
  شده توسط پرستار شما داروهاي تهيه ـ

ما به شما داروهايتان را بدهد، او ممكن است باركد روي قبل از اينكه پرستار ش
اين بخشي از سيستم ايمني ما است . بازوبند شما و روي دارو را بررسي نمايد

آورد كه بيماران، دارو و دوز داروها را در زمان  كه اين اطمينان را بوجود مي
، كنيد يهنگامي كه شما بيمارستان را ترك م. اند كرده مناسب و بجا دريافت

شما ليستي از داروهايي كه بايد در خانه مصرف كنيد را دريافت خواهيد 
  ».كرد

 .برنامه غذايي بيمارستان: قسمت هجدهم

ي ها ي غذايي، نحوه انتخاب غذا و رژيمها در اين قسمت توضيحاتي در زمينه وعده
 .شود مي ارايهبه بيمار و همراهان وي .. خاص، ساعات توزيع غذا و

 .بررسي رضايت از بستري: زدهمقسمت نو

  .شود ميتوضيح داده ... در اين نحوه سنجش رضايت بيمار در قالب پرسشنامه و

 
  بحث

در ميزان رضايت  مؤثرطوركه در مطالعات مختلف در زمينه عوامل  همان
، ).ش 1387( آقاخاني، ).ش 1387(يي كه توسط صمد بيگ ها بيماران، مانند پژوهش

 ها آنشده است، دادن آگاهي به بيماران و همراهان  تأكيد) .ش 1380( سيدرسولي
در  مؤثرترين عوامل  در بدو ورود به بيمارستان، همواره به عنوان يكي از مهم

از . افزايش رضايت بيماران و حتي كيفيت خدمات بيمارستاني مطرح بوده است
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توان  يمطرف ديگر با بررسي منشور حقوق بيماران در ايران و ديگر كشورها 
فهميد كه حق بيماران در زمينه آگاهي از فرآيند درمان و خدمات بيمارستاني، 

نتايج اين مطالعه نيز نشان . ده استشهمواره به عنوان يكي از حقوق مسلم او ذكر 
كه بيشترين فراواني  ها آنداد كه مواردي از كتابچه راهنماي بيماران و همراهان 

است كه در مطالعات  مربوط به همان مواردي ند،ا را در بين ديگر عناصر داشته
 تأكيدبيماران مورد  مربوط به حقوق مربوط به سنجش رضايت بيماران يا منابع

  .قرار گرفته بودند
شكايات بيمار  نظرات و برخي از اين موارد شامل حريم خصوصي بيمار، پيگيري

 ارايهز بيمارستان، ، آگاهي بيماران از فرآيند پذيرش و ترخيص اها آنو همراهان 
و  ها در بخش ها آنو فرآيند درمان  ها آناطلاعات به بيماران در زمينه تيم درماني 

لذا اين مطالعه سعي نمود . باشد مي ها آناطلاعات به بيماران در زمينه حقوق  ارايه
كه . دهد ارايهبيماران  با توجه به اين موارد الگويي را براي تهيه كتابچه راهنماي

  :رسد مياستفاده از اين الگو ضروري به نظر  نكات زير در زمينه ذكر
موجود در الگوي نهـايي معرفـي    ترتيب قرارگرفتن عناوين عناصر اطلاعاتي -1

تواند آن را با توجه به نيـاز خـود    ميباشد و هر بيمارستان  ميشده، پيشنهادي 
 .تغيير دهد

شده وجود  ارايه حجم مطالب يي كه درها تاين مقاله به علت محدودي در -2
دارد، از ذكر مثال براي عناوين عناصر اطلاعاتي الگوي پيشنهادي پرهيز شده 
است، اما از آنجايي كه اين الگو برگرفته از يك طرح تحقيقاتي به يك 

يي در زمينه هر كدام از ها باشد، لذا براي دسترسي به مثال ميروش علمي 
 .رجوع كرد توان به اصل طرح ميعناصر الگوي پيشنهادي 
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برخي از موارد در الگوي پيشنهادي براي يك بيمارستان ويژه ممكن است  -3
براي . حذف شود و حتي برخي موارد نيز ممكن است به آن اضافه گردد

توان از  ميكردن موارد جديد به اين الگو  يي در مورد اضافهها دريافت ايده
 .عنصر معرفي شده در اصل طرح استفاده نمود 126
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  نتيجه
ترين مشتريان خدمات بيمارستاني،  به عنوان اصلي ها آنتكريم بيماران و خانواده 

موضوعي است كه در بسياري از محافل سلامت مورد توجه قرار گرفته است و 
اند  ودهيي بها ن بخش همواره به دنبال روشبسياري از صاحبنظران و پژوهشگران اي

خدمات سلامتي  ارايهاقعي در مراكز كه بتواند اين امر را به صورت كاربردي و و
  .دننماي پياده ها مخصوصا بيمارستان

با توجه به اين مهم مطالعه حاضر نيز سعي نمود الگويي كاربردي را براي كمك 
احترام به گيرندگان خدمات بيمارستاني و تا حدودي كمك به درمان  يبه ارتقا

 .دهد ارايهبيماران در بيمارستان 
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row Hospital Name Location 

1 
Beaumont Hospital 

http://www.beaumonthospitals.com/ 
Ireland 

2 
Bella Coola General Hospital The United Church Of Canada 
www.vch.ca/locations_and.../bella_coola_general_hospital/ 

Canada 

3 
Salem Hospital 

http://www.salemhospital.org/ 
New York 

4 
The Royal Hospital Donnybrook 

http://www.rhd.ie/ 
Ireland 

5 
QUEEN MARGARET HOSPITAL- Scotland 

www.nhsfife.scot.nhs.uk/ 
Scotland 

6 
A GUIDE TO KERNAN ORTHOPAEDICS AND REHABILITATION 

http://www.kernan.org/rehabilitation/ 
Baltimore 

(U.S) 

7 
CAITHNESS GENERAL HOSPITAL WICK- United Kingdom 
www.nhshighland.scot.nhs.uk/.../CaithnessGeneralHospital.aspx 

United 
Kingdom 

8 
Hermitage Medical Clinic – Ireland 

www.hermitageclinic.ie/ 
Ireland 

9 
Wirral Hospital- England 

www.whnt.nhs.uk/ 
England 

10 
Mid-Western Centre-America 

www.cancercenter.com/midwestern-hospital.cfm 
U.S 

11 
Norwich Community Hospital -European U 

nion 
http://www.nnuh.nhs.uk 

European 
Union 

12 
Hyperbaric Health Limited-England 

www.hbot.co.nz/ 
England 

13 
Rehabilitation Hospital-Washington 

www.nrhrehab.org/ 
Washington 

14 
Elliot Hospital-Manchester 

www.elliothospital.org/ 
Manchester 

15 
Northern Cancer Institute- Australia 

http://www.northshoreprivate.com.au/northern-cancer-institute/ 
Australia 

16 
Moores Cancer Center –California 

http://cancer.ucsd.edu/jamiesonlab/publications.html 
California 

17 
Revival Homecare Agency-New York 

www.revivalhhc.org/ 
New York 

18 
Torbay Hospital-Torque 

www.sdhct.nhs.uk/ 
England 

19 
Magee Women’s Hospital – Pennsylvania 

http://www.upmc.com/HospitalsFacilities/Hospitals/Magee/Pages/Home.aspx 
Pennsylvani

a 

20 
St. James’s Hospital-Ireland 

www.stjames.ie/ 
Ireland 
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دانشجوي مقطع دكتراي تخصصي رشته مديريت اطلاعات سلامت، دانشگاه علوم پزشكي  :سميه فضايلي
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ت علمي و مدير گروه آموزشي مديريت خدمات بهداشتي و درمان، أار، عضو هيدانشي :حسين درگاهي
   دانشگاه علوم پزشكي تهران
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