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علوم پزشكي دانشگاه هاي آموزشي  درك پرستاران بيمارستان
 بيماران حاميكرمان از نقش خود به عنوان 

   عباس عباس زاده
  فريبا برهاني
  1يمحدثه معتمد جهرم

  چكيده
حفظ استقلال  كه به ،است از بيمار حمايتيكي از مفاهيم كليدي اخلاق پرستاري، 

درك پرستاران از اين نقش، در بروز .كمك مي كند ،تصميم گيري توسط بيمار و بيمار
نسبت وهدف اين پژوهش سنجش درك پرستاران  مؤثراستاز بيماران  يحمايترفتار 

اي  پرسشنامه توسطتحليلي  - توصيفي اين پژوهشِهاي  داده .به اين موضوع است
به  ،بيمارستان آموزشي علوم پزشكي كرمان 4در  پرستار 385از بين  ،ساختهپژوهشگر

دو سطح توصيفي  در ،spssاي جمع آوري وبا استفاده از نرم افزار  صورت سهميه
نتايج نشان مي دهد كه ميزان ميانگين درك كلي  پرستاران  .تحليل گرديد ،واستنباطي

اين حال با توجه به اهميت موضوع با. مثبت است نسبتاً ،از بيماران يحمايتبه نقش نسبت 
هايي براي افزايش درك پرستاران در اين زمينه ضروري  حقوق بيمار، نياز به يافتن راه

  . رسد به نظر مي
  واژگان كليدي

  حمايت از بيمار، استقلال، درك پرستار، اخلاق
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از درك پرستاران بيمارستانهاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي كرمان 
 نقش خود به عنوان حامي بيماران

  
يكي از مفاهيم كليدي اخلاق پرستاري  1از بيمار پرستار پشتيبانييا حمايت 

از  ي پرستارانحمايت نگاهي مقدس به نقش ،پرستاريدانش سالهاست كه و  است
اين مفهوم  1980سال  زش واقعي اين نقش باعث شده تا ازدارد و ار بيمار

لي پرستاران لانجمن بين الم .)Hanks, 2008(پرستاران باشد ار بالينيي كسرلوحه
ن را ااز بيمار حمايتكه سازمانهاي پرستاري درخواست كرده است  و از پرستاران
ها واژه لغت نامه .)(ICN,2000دبخشنء ارتقا» نقش كليدي در پرستاري« به عنوان

)advocacy(  ديگران را به عنوان دادخواهي كردن و بحث كردن به طرفداري از
از بيمار اطلاع  حمايتدر مرور متون پرستاري، .)free dictionary( اند معنا كرده
ممكن  د خود بهترين تصميمشود تا بيمار بتوان از بيمار تلقي مي پشتيباني رساني و

-رستار باعث حفظ استقلال بيمار ميپ ياين تعهد اخلاق و. اتخاذ كندرا 

به  ،اي را كه پرستاران اعمال مسئولانه  وشايستهزماني  .)Gadow, 1989(گردد
د در واقع از نده انجام مي ،ها را ندارد وكالت از سوي بيماراني كه توانايي انجام آن

 ياز بيماران، جنبه مهم حمايت. )Schroeter, 2002(كنند مي حمايتبيمارانشان 
كه ارزشي بنيادي براي حرفه پرستاري دارد و قدمت نقش است مراقبت پرستاري 

 Marion(باشد بيماران به اندازه قدمت حرفه پرستاري مي حاميپرستاران به عنوان 

E, 2000( . بروز بنابراين درك پرستاران از اين نقش كليدي، تاثير به سزايي در
به طور خودكار به ي ادراكهاي  وروديكه چرا  .از بيماران دارد يحمايت هايرفتار

در سال  skinnerبر طبق مطالعه  شود و آن ترجمه مي هاي متناظر باخروجي رفتار
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 Dijksterhuis and(ادراك به طور مستقيم باعث ايجاد رفتار مي شود  1938

Bargh, 2001(.   
هاي قبل در  در سال ،از بيمار يحمايتدر زمينه درك پرستاران از نقش 

. آنها كيفي است ي  همهروش كار  ر دنيا، مطالعات زيادي انجام گرفته كهسسرا
تحت عنوان  2010درسال   Hanksمطالعه : عبارتند  از از اين دست چندين مطالعه

 Conner، مطالعه »از بيمار يحمايتجراحي از نقش  - خليديدگاه پرستاران دا«

از بيماران در  يحمايتنقش  درك پرستاران از«با عنوان  2005 درسال  Kellyو
ن طرز فكر پرستارا«با عنوان  2003همكاران درسال  و Davisمطالعه  »ايرلند

با 1999و همكاران درسال   McGrathمطالعه »از بيماران يحمايتژاپني از نقش 
با  1996درسال   Mallikو مطالعه   »حمايتدرك وتجربه پرستاران از «عنوان 
 ،كيفي دراين مطالعات.  »درك پرستاران باليني -درپرستاري حمايت«عنوان 
  . درك پرستاران ارائه شده است موضوع هاي مختلفي از بندي دسته

پيرامون بررسي درك پرستاران ايراني از اي العهمط ،جستجو در متون داخلي
بنابراين مطالعه  .دهد روش كار كيفي و چه كمي را نشان نمي اين نقش، چه با

به عنوان  ،نقش خود مورد در درك پرستاران تا ميزان استحاضر، در صدد 
علوم پزشكي كرمان دانشگاه هاي  را در پرستاران بيمارستان ،بيماران گر حمايت

 براز اين نقش  مثبت پرستار درك كه نيست ترديدى. رار دهدمورد بررسي ق
  .از بيماران تاثيرخواهد گذاشت حمايتعملكرد شايسته او در 

است كه به  از نوع همبستگي تحليلي -  اين مطالعه توصيفي: روش كار 
جامعه آماري . شده استانجام  1390در سال ) cross sectional(صورت مقطعي 

 ،1شماره چهار بيمارستان هاي بخشحاضر شامل پرستاران شاغل در  پژوهش
باشد، كه از  مينشگاه علوم پزشكي كرمان وابسته به دا 4وشماره 3شماره،  2شماره
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ي آماري انتخاب پرستار به عنوان نمونه 385اي،  سهميه گيري طريق روش نمونه
هر بيمارستان تعيين در  لشاغسهم هر بيمارستان براساس تعداد پرستاران . شدند

بيمارستان  ؛%)7/29(2، بيمارستان شماره %)8/34(1شد كه سهم بيمارستان شماره 
ازحجم نمونه شد و سهم هر بخش از %) 28(4، بيمارستان شماره)%5/7(3شماره 

به  سپس پرسش نامه هاو گرديد بيمارستان بسته به تعداد افراد آن بخش تعيين 
 بهمعيار ورود  .بخش توزيع گرديد هرصورت تصادفي، بين پرستاران شاغل در

ماه  6داقل ح پرستاري وارشد  مدرك كارشناسي و كارشناسي بودن دارا، مطالعه
 .شده استاطلاعات اين پژوهش از طريق پرسشنامه جمع آوري .بودسابقه كار 

  و يك  دموگرافيكپرسشنامه اطلاعات  شامل مطالعه اين در پژوهش ابزار
ه نقش درك پرستاران نسبت بباشد كه  نامه پژوهشگر ساخته مي پرسش 

 از پرسشنامهنسخه اوليه اين . كند بيماران را بررسي مي خود به عنوان حامي
هاي بلي، خير و نمي  و با پاسخ.  استايتم  19شامل  مطالعات متنوع تهيه شده كه

نمي پاسخ و  صفر امتيازخير پاسخ  امتياز،يك بلي پاسخ گردد كه  دانم مشخص مي
   .گرفتند  مي منفي يكدانم 

ر محتوا استفاده ابزار از روش اعتبااين ) validity(براي تعيين اعتبار علمي 
و نفر از اعضاي هيئت علمي  10در بين ، پرسشنامه ها شد و بدين منظور

، هاي آنان راهنمايي گيري از نظرات و با بهره وتوزيع گرديد اخلاق  انمتخصص
ميزان پس از اصلاحات،  قرار گرفته و سئوالات پرسشنامه مورد بررسي محتوايي

 پايايي اعتماد وقابليت جهت تعيين  .مورد تائيد قرار گرفت% 86اعتبارآن با 
)reliability(  آلفاي از روش بر حسب ضريب همبستگي دروني پرسشنامه

نفر از پرستاران  30بين  حاصلهبدين منظور پرسشنامه  استفاده گرديد وكرونباخ 
هاي پرسشنامه با استفاده از آزمون تعيين  آوري، داده پس از جمع توزيع گرديد و
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ميزان آلفاي . مورد ارزيابي وسنجش قرار گرفت SPSSنرم افزار در ميزان پايايي 
 ي قابليت دهندهه گرديد كه اين ميزان نشان محاسب 0/ 879كرونباخ اين پرسشنامه 

هدف  2سئوال دارد كه بايد به  19اين پرسشنامه  .مناسب پرسشنامه است اعتماد
تعيين درك پرستاران مورد بررسي  نسبت به نقش : فرعي پژوهش كه عبارتند از

درك پرستاران مورد بررسي  نسبت تعيين ارتباط  و بيماران حاميخود به عنوان 
لذا . پاسخ دهد ،با متغيرهاي دموگرافيك  بيماران حاميبه نقش خود به عنوان 

براي تعيين ميزان درك پرستاران نسبت به هر سئوال ميانگين پاسخ هر سئوال با 
ي آماري ميانگين به دست آمد ودر نهايت براي تعيين وضعيت  استفاده از مشخصه

) 25/0- 0(ي ميانگين هر سئوال با شاخص ترتيبي درك هر فرد از هرسئوال ، نمره
مثبت  ًدرك نسبتا)75/0-5/0(درك نسبتا منفي، )5/0 - 25/0(درك منفي، 

  .درك مثبت مقايسه گرديد) 1 - 75/0(،
از مراجع مربوطه و روساي لازم به منظور انجام اين تحقيق مجوزهاي  

از ها با كسب اجازه  سپس  پرسشنامه. هاي مورد مطالعه اخذ گرديد بيمارستان
حتي سعي شد تا . پرستاران توزيع شد در ميانهي شفاول بخش و با اجازه ؤمس

ها با ساعت كاري پرستاران تداخل نداشته باشد و  الامكان زمان تكميل پرسشنامه
به پاسخگويي اقدام در زماني كه پرستاران كار كمتري داشته و وقت آزاد دارند، 

  . نمايند
استفاده شده  spss v18 ها از نرم افزار آماري  براي تجزيه وتحليل پرسشنامه

آمارهاي استخراج شده به دو دسته آمار توصيفي وآمار استنباطي تقسيم  واست 
به دست آمد با استفاده از آمار توصيفي از درصد فراواني  و انحراف معيار . شدند

هاي بدست آمده  و از آمار استنباطي براي بررسي و مقايسه وضعيت ميانگين
بيماران برحسب  حاميتاران از نقش خود به عنوان ي ميزان درك پرس درباره
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هاي چند گروه مستقل  آزمون برابري ميانگين بر اساسدموگرافيك،  ويژگي هاي
)one-way ANOVA(، سطح معني داري آزمون ها. استفاده شد )05/0 =α ( با

  .تعيين گرديددرصد 95احتمال 
پرسشنامه تكميل و  374 پرسشنامه توزيع شده بين پرستاران 385از  :نتايج 

به طور درصد فراواني مشخصات دموگرافيك پرستاران  كهآوري گرديد  جمع
 كه داد نشان پژوهش هاي يافته . آورده شده است1 ي  كامل در جدول شماره

و ميانگين سني  داشتند قرار 55-22هاي مورد مطالعه در محدوده سني بين  نمونه
 سال  داشتند و 30سني كمتر از  ، افراد%  2/49از اين تعداد  سال بود و30افراد 

) % 7/98( پرستاران كثريتا .نيز متاهل بودند% 8/62و   %  )93(اكثرآنها مؤنث 
نفر  204، پرستار مورد مطالعه 374از بين  .بودند ليسانس تحصيلي مدرك داراي

 28آنها در بخش هاي ويژه و % )  38(نفر  142و در بخش هاي معمولي %)4/54(
اكثر آنها  كار سابقه . مشغول به كار بودنددر بخش هاي رواني % ) 5/7(نفر 

 1شماره از بيمارستان پرستاران %  8/34 .ماه تا ده سال  بود 6بين  ، % ) 1/70(
از بيمارستان % 1/28و  3شماره از بيمارستان % 5/7و 2شمارهاز بيمارستان % 7/29،

  .دراين مطالعه شركت داشتند 4شماره
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درصد فراواني خصوصيات دموگرافيك پرستاران مورد مطالعه ومقايسه ميانگين  - 1جدول شماره 
  نمره درك آنها از نقش حامي بيماران برحسب خصوصيات دموگرافيك پرستاران

p-
value 

ميانگين 
 نمره  درك

درصد n خصوصيات زمينه اي  

  برحسب سن    213/0
  سال30كمتراز   184 2/49%  75/0  
  سال40تا 30بين   151 4/40%  74/0  
  سال40بيشتر از   27  2/7  64/0  
  برحسب بيمارستان    009/0
 1بيمارستان شماره  130 8/34% 70/0 
  2بيمارستان شماره  111 7/29% 68/0 
  3بيمارستان شماره  28  5/7% 81/0 
  4بيمارستان شماره  105 1/28% 80/0 
 برحسب جنس    230/0

 زن 350 6/93% 73/0 

 مرد 24  4/6% 80/0 

 برحسب وضعيت تاهل    501/0

 75/0 9/39%   مجرد 138
 73/0 8/62%  متاهل 235

  برحسب تحصيلات      748/0
 73/0  7/98%   كارشناسي  369
  كارشناسي ارشد  5 3/1%  77/0 
  برحسب كارگاه آموزشي      081/0
 77/0  2/37%   شركت در كارگاه  139
 71/0 8/62%  عدم شركت در كارگاه 235
 برحسب سابقه كار       132/0

  پرستاري
 74/0 1/70%   سال 10- ماه  6بين  262

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1391نوزدهم، بهار   ، شمارهششمسال        پزشكياخلاقفصلنامه/  18 

تان
رس
يما

ن ب
ارا
رست

ك پ
در

 
كي

زش
م پ
علو

گاه 
انش

ي د
زش
آمو

ي 
ها

 

  
  
  
  
  

  
در هيچ كارگاه آموزشي در مورد %) 8/62(اكثريت پرستاران  مورد مطالعه 

ميانگين نمره درك پرستاران از مقايسه  .رعايت حقوق بيمار شركت نكرده بودند
نيز در جدول بيماران برحسب خصوصيات دموگرافيك  حامينقش خود به عنوان 

سال، كمي 30كمتراز سن ميانگين درك پرستاران با . آورده شده است 1شماره 
ميانگين درك مردان از .بيشتر از بقيه سنين است ولي اين اختلاف معني دارنيست 

زنان و افراد مجرد از متاهل نيز كمي بيشتر است ولي اين اختلاف نيزمعني دار 
ارشد نيز درك بهتري نسبت به كارشناسان  پرستاران با مدرك كارشناسي. نيست

 10ماه تا 6افراد با سابقه كار پرستاري . دارند اين اختلاف نيز معني دار نيست 
سال و آنهايي كه در كارگاه آموزشي درباره حقوق بيمار شركت كرده اند نيز 

پرستاراني كه در بخشهاي . درك بهتري دارند واين اختلاف نيز معني دار نيست
ي بزرگسالان وكودكان كار مي كردند نيز درك نسبتا بهتري نسبت به  ويژه

درك پرستاران از نقش خود . بودن ديگران داشتند ولي اين اختلاف نيز معني دار
، )بيمارستان اعصاب وروان(كرمان  3اران در بيمارستان شمارهبيم حاميبه عنوان 

داري  يدهنده معن و نشانبوده از بقيه پرستارهاي بيمارستانهاي مورد مطالعه بيشتر 
009/0=p.value  باشد مي.  

   

  سال  20-10بين   89 8/23%  73/0 
  سال 30 -20بين   18  8/4%  59/0 
 برحسب بخش     319/0

  بخش هاي ويژه  142 38%  73/0  
  72/0  4/54%   بخش هاي معمولي  204
  بخش هاي رواني  28 5/7%  81/0  
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ي ميانگين ودرصد فراواني پاسخ كه وضعيت نمره 2در جدول شماره
يك هر سئوال را مشخص مي كند، ميزان ميانگين درك كلي  كپرستاران به تف

بود كه  درميان نوزده % 73/0حدود  پرستاران نسبت به پرسشنامه نسبتا مثبت و

وضعيت 
  درك

ميانگين 
  نمرات

  بر حسب درصد پرستاران
  موارد تعيين درك پرستاران از نقش حامي بيماران

  بلي  خير  دانم نمي

 85 7/3 2/11 /74 نسبتا مثبت
حمايت از مددجو به عنوان يكي از مفاهيم

  1 پرستاريايكليدي اخلاق حرفه

 5/96 6/1 9/1 /95 مثبت
حمايت از بيمار نه تنها به عنوان يك بيمار بلكه

 به  عنوان يك انسان
2 

 8/73 5/7 7/18 /55 نسبتا مثبت
انطباق ايفاي نقش حمايت از بيمار با تعريف

  3 حرفه ي پرستاري

 9/94 2/3 9/1 /93 مثبت
نياز به آموزش مهارت ارتباطي وكلامي وتجربه

 براي ايفاي نقش حمايت از بيماران
4 

 3/96 3/23 5/7 /62 نسبتا مثبت
حمايت از بيمار به معناي احترام واجراي تصميم

 گيري هاي بيمار
5 

 8/81 4/10 8/7 /74 نسبتا مثبت
ايفاي نقش حمايت از بيمار بدون نياز به دستور

  6 پزشك

 3/74 3/16 4/9 /65 نسبتا مثبت
حمايت از بيمار،  با ايفايعدم سلب مسئوليت

 اين نقش توسط پزشكان
7 

 2/68 7/25 1/6 /62 نسبتا مثبت
ايفاي اين نقش به معني درگيري با ساير

 كاركنان نيست
8 

 9 حمايت از بيمار با  حفظ شان و منزلت بيمار 9/90 6/5 5/3 /87 مثبت

 9/79 2/7 8/12 /67 نسبتا مثبت
انجام كامل ودقيق فراينددر راستايايفاي نقش

 پرستاري
10 

 9/90 8/4 3/4 /87 مثبت
حمايت از بيمار با احترام به درخواستهاي

 منطقي بيمار
11 

 9/90 9/5 2/3 /88 مثبت
حمايت از بيمار با انجام تعهدات ومسئوليت

 هاي اخلاقي در قبال بيمار
12 

 4/82 7 7/10 /72 نسبتا مثبت
معني انجام تعهداتحمايت از حقوق بيمار به

 در قبال بيمار)حقوقي(قانوني
13 

 8/85 4/6 8/7 /78 مثبت
حمايت از حقوق بيماربه معني انجام مسئوليت

 هاي شغلي در قبال بيمار
14 

 7/71 6/8 8/19 /52 نسبتا مثبت
حمايت از حقوق بيمار به معني انجام
 مسئوليتهاي مدني در قبال بيمار

15 

3/12 3/12 /74 نسبتا مثبت 81 حمايت از بيمار به معناي خسارت نزدن به بيمار 16 

 7/68 8/19 8/19 /87 مثبت
حمايت از بيمار به معناي جبران خسارت وارده

 به بيمار
17 

 9/79 2/10 2/10 /70 نسبتا مثبت
حمايت از حقوق بيمار به معني ارتقاي استقلال

هاي اجتماعي  بيماران از فرهنگ ها و گروه
 مختلف

18  

 5/92 7/2 7/2 /88 مثبت
حمايت از حقوق بيمار بدون توجه به بدي
  19 وخوبي، فقروغناودوستي ودشمني با بيمار
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مثبت مربوط به ميزان درك  ،سؤال پرسشنامه بهترين نمره ميانگين درك
عنوان يك انسان  با ميانگين به پرستاران نسبت به حمايت از حقوق ذاتي هر بيمار

از بيمار با انجام تعهدات ومسئوليت هاي  حمايتميزان درك از معناي   .بود95/0
از حقوق بيمار بدون توجه به بدي  حمايتاخلاقي در قبال بيمار  وميزان درك 

در مقابل سوالات . بود 88/0با ميانگين  وخوبي، فقروغناودوستي ودشمني با بيمار
از حقوق بيمار به معني انجام  حمايتپرستار از ميزان درك  مربوط به 
ميزان درك انطباق ايفاي  و 52/0با ميانگين  اي مدني در قبال بيماره مسئوليت

ترين  در پايين  55/0ميانگين  ي پرستاري با حرفهاز بيمار با تعريف  حمايتنقش 
  .ندوضعيت قرار داشت

  نتيجه
درك پرستاران از نقش با توجه به نتايج حاصله مشخص گرديد كه ميزان 

ي پژوهش دربه طوري كه  .است مثبت از بيماران  نسبتاً حمايتخود به عنوان 
هاي پژوهش  ضمن هم خواني با يافته ،انجام داده 2006درسال »thacker«كه

 هاي اين مطالعه كاملا با رفتار اكثريت شركت كنندهه كه كرد حاضر، مشخص
  .ه اندموافق بوداز بيمار حمايتي  درك شده

بين ميزان درك پرستاران و ميزان تحصيلات داري  اط معنيمطالعه ارتبدراين 
نيز از اين يافته  1991در سال Henderso  و Collins آنها مشاهده نشد كه مطالعه

 ،انجام داده بود 1999 سالدر  Ruelokke پژوهشي كه اليكهدرح .دكن حمايت مي
با تري نسبت به پرستاران  ن با تحصيلات بالاتر ديدگاه مثبتكه پرستارا نشان داد

   .لات كمتر دارنديتحص
بين تجربه كاري پرستاران و ميزان درك آنها نسبت به در مطالعه حاضر 

 هاي با يافتهنيز اين يافته  ارتباط معناداري پيدا نشد وبيماران  از حمايتنقش 
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 داري بين سطحارتباط معنا او نيز ،هم خواني دارد 2008در سال   thackerپژوهش 
   .از بيماران پيدا نكرد حمايتدركشان از نقش  ي پرستاران و تجربه

شان داد كه اختلاف معناداري بين ميزان درك ن اي پژوهش حاضره يافته
با هاي آموزشي درباره حقوق بيماران  شركت داشتند  كارگاهپرستاراني كه در

 پژوهشهاي  يافته با ،نداشتند وجود نداشت و اين يافته آنهايي كه شركت
thacker را در ايفاي نقش  از بيمار حمايتآموزش درزمينه كه    2008 درسال
البته بايد توجه كنيم كه . قض داردتنا ،دانست اساسي ميتوسط پرستاران حمايتي 
از پرستاران شركت كننده دراين پژوهش، آموزشي در زمينه حقوق % 60بيش از 

رسد براي اثبات اين ادعا كه بين درك پرستاران  به نظر مي وبيمار نديده بودند 
به توازن بيشتري از  ،ديده اختلاف معناداري وجود نداردآموزش ن آموزش ديده و

 killy و connorكه در مطالعه  به طوري .نياز است ديده آموزشتعداد افراد لحاظ 
روي دانش عميق پرستاران براي ايفاي بهتر اين نقش تاكيد شده  بر 2005درسال

ند كه ميزان درك ه بودمذكور اظهار كرد طالعهاست و شركت كنندگان در م
  . تقويت مي شود در اين زمينه، با افزايش دانش پرستاران ،از بيمار يحمايتنقش 

بيماران در بيمارستان  حاميدرك پرستاران از نقش خود به عنوان ميزان 
- بيمارستانساير ، از پرستاران است بيمارستان اعصاب وروانكه  كرمان 3شماره

رسد كه  مقالات مختلف به نظر مينتايج با توجه به .هاي مورد مطالعه بيشتر بود 
حضور ساختار مثل به عنوان مختلفي ممكن است دراين امردخيل باشند، عوامل 

كليدي در ارتقاي توانايي پرستاران عاملي  مديريتي حمايت كننده در محيط كاري،
چندين مطالعه بر  .)Ruelokke, 1999(استاز بيماران  حمايتاي ايفاي نقش بر
يل ايفاي باعث تسهكه  گر،هاي حمايت  در ايجاد محيط ،قش مديران پرستارين

 ,.Snowball, 1996, Chafey et al( كند تاكيد مي ،شود از بيماران مي حمايتنقش 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1391نوزدهم، بهار   ، شمارهششمسال        پزشكياخلاقفصلنامه/  22 

تان
رس
يما

ن ب
ارا
رست

ك پ
در

 
كي

زش
م پ
علو

گاه 
انش

ي د
زش
آمو

ي 
ها

 

ارتباط مثبت پرستاران با ديگر همكاران نيز  همكاران حمايت كننده و .)1998
از بيماران  يحمايتدر ايفاي نقش موجب ارتقاي عملكرد مؤثر پرستاران 

  .)Blake and Guare, 1997(گردد مي
دهاي مثبت زيادي ماز بيمار پيا حمايتكه  نشان مي دهندعات زيادي مطال

ورضايت شغلي پرستاران  و موجب افزايش شناخت حرفه اي براي پرستاران دارد
ممكن است در هنگام ايفاي نقش پرستاران منفي كه  هاي جنبهاز طرفي  .شودمي

چالش وبرخورد با بروز امكان ، عبارت است از از بيمار با آن روبرو شوند حمايت
كه بدون شك در اين صورت پيامدي  ،افراد كادر بهداشتيساير همكاران و 

 ,Connor and Kelly( ه نخواهد داشتاجزاحساس نااميدي و عصبانيت به همر

اي اين نقش، معادل با پرستاران، از ايف% 25درك نيز  حاضر در مطالعه. )2005
  .درگيري با ساير كاركنان بود

ميزان درك پرستاران از نقش خود به عنوان  نتايج اين پژوهش نشان دادكه
در بيمارستانهاي منتخب مورد پژوهش كه هدف اصلي پژوهش  انبيمار حامي

  .تحاضربود، در وضعيت مناسبي قرارداش
اينكه نقش حمايت از نكته قابل توجه در اين پژوهش اين است كه با 

، شناخته نشده استاي براي پرستاران  بيماران در ايران هنوز به صورت نقشي حرفه
اما پرستاران مسلمان ايران با تكيه برفرهنگ اسلامي خود را ملزم ميدانند كه در 

نتيجه اين . كه بيمارانشان در معرض خطر قرار گيرد از آنها حمايت كنند صورتي
تايج مقالات ديگر در سراسر دنيا نشانگر اين حقيقت است كه مقاله به همراه ن

درك مثبت پرستاران نسبت به نقش حمايت از بيماران، فراتر از مرزهاي 
  .باوجدان در سراسر دنيا باشدمشترك پرستاران ويژگي تواند  مي جعرافيايي است و
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هايي براي افزايش  نياز به يافتن راه ،با اين حال با توجه به اهميت موضوع
. زمينه ضروري به نظر مي رسد اين آموزش هاي لازم دروارائه درك پرستاران 

به اي براي پرستاران  اميد است كه در آينده اين نقش به صورت نقش حرفه
شود وضمن توجه به حقوق بيماران، حقوق پرستاران در حين انجام  روشني تبيين

 تواند به توسعه و انجام اين امر مي. قرار گيرد و پشتيباني توجهنيز مورد  وظيفهاين 
  .نمايدش كمك قن بهتر اين

در  ات مشابهشود به منظور تبيين و توصيف بهتر موضوع، مطالع پيشنهاد مي 
  . پذيردديگر صورت  بيمارستاني هاي محيط

  
  : تشكر وقدرداني

و همكاران محترم پرستار شاغل در بيمارستانهاي آموزشي  گراميازتمامي مسئولان 
، قدرداني و نبودانجام اين تحقيق ممكن  انآنهمكاري دانشگاه علوم پزشكي كرمان، كه بدون 

  . تشكر مي نمائيم
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 پي نوشت ها

1. Nursing advocacy 
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