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نويسنده ( نپرستاري دانشگاه علوم پزشكي همداعضو مركز تحقيقات مادر و كودك و استاديار  -1
 Email: oshvandi@umsha.ac.ir                                                                 )ولؤمس
 

هاي آموزشي همدان از  بررسي ديدگاه بيماران بستري در بيمارستان
  1388در سال  رعايت حقوق خود

  محمد محسني
  1خدايار عشوندي

  ميثم صفي 
  چكيده

حقوق . هاي اجتماعي در معرض خطر هستند ذيرترين گروهپ بيماران آسيب
 هاي پزشكي و ي حساس براي گروهاو حوزه  بودهبيمار جزئي از حقوق بشر 

سفانه در مواردي شاهد عدم رعايت آن توسط أمتاما . بحساب مي آيدبيماران 
در اين مطالعه ميزان رعايت حقوق . باشيم كاركنان مراكز آموزشي درماني مي

اين پژوهش يك  .بيمار در مراكز آموزشي درماني شهر همدان بررسي شده است
درماني بعثت، شهيد محيط پژوهش مراكز آموزشي . ي توصيفي مقطعي است مطالعه

نفر از بيماران  200بهشتي و سيناي شهر همدان بوده و نمونه پژوهش شامل 
ها پرسشنامه بود كه شامل دو  ابزار گردآوري داده. باشند بستري در اين مراكز مي

قسمت خصوصيات دموگرافيك واحدهاي پژوهشي و سؤالاتي جهت نظر سنجي از 
  . بودبيماران در مورد رعايت حقوق آنها 

در بعد پذيرش ) درصد 62(بيشترين مورد رعايت حقوق از ديدگاه بيماران 
در بعد مطالعه و ) درصد5/42(باشد و كمترين مورد ميزان رعايت حقوق  بيمار مي

درصد از  46با توجه به آنكه به طور كلي  .باشد ي رضايت نامه مي امضاي آگاهانه
با . شود ق آنها به طور كامل رعايت نميبيماران داراي اين ديدگاه هستند كه حقو
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آموزش كادر درماني و در نظر گرفتن حقوق اساسي بيمار و بالا بردن آگاهي 
  .بيماران از حقوق خود بايد كارايي و كيفيت مراقبت بهداشتي را به حداكثر رساند

  
  كليدي گانواژ

  همدانبيمارستان، ، حقوق بيمار، ديدگاه بيمار
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هاي آموزشي همدان از  رسي ديدگاه بيماران بستري در بيمارستانبر
  1388 :رعايت حقوق خود

  
ي گيرندگان و ارائه كنندگان  نظام سلامت كارآمد نيازمند مشاركت فعالانه

  ارائه هاي بيمارستانها به عنوان يكي از مهمترين سازمان .خدمات سلامت است
بيماران  .احترام به حقوق بيمار باشند بايد نهادي براي خدمات سلامت، ي دهنده
هايي هستند كه هم از بعد جسمي و هم بعد رواني در  آسيب پذيرترين گروه جزء

توجه خاص مجامع بين المللي به مفهوم حقوق  معرض خطر قرار دارند وكه اين امر
 منشور حقوق بمار در ايران در .)1388پارساپور، باقري، لاريجاني، (طلبد را ميبيمار 
تدوين و از سوي معاونت سلامت وزارت بهداشت، درمان و آموزش  1381سال 

موظف مراكز بهداشتي، درماني بر اساس اين دستورالعمل، . پزشكي ابلاغ شد
رنگرز جدي، (قابل رؤيت نصب نمايندر حقوق بيمار را در مكان منشو كههستند 
بيماران و تأثير  توجه به نظرات ذينفعان در خصوص ضرورت حقوق ).1384ربيعي، 

هاي محيطي در ارزيابي اين  اي و تفاوت از جمله جايگاه حرفهعوامل مختلف 
ارتي جهت بهبود ظهاي ترويجي و ن گذاران را در طراحي برنامه سياست ،ضرورت

هوشمند، جولايي، مهرداد، بحراني، (وضعيت رعايت حقوق بيمار رهنمون خواهد ساخت
1385( 

گي ما از ديرباز بر حفظ منزلت انسان، حقوق فرهن - هاي ديني در آموزه
براي  ).1383جولايي، نيكبخت، پارسا، (فردي و اجتماعي و اخلاق تأكيد شده است

افراد با احترام برخورد كرده، همچنين بايد به حقوق  اداشتن جايگاه اخلاقي بايد ب
يازهاي حقوق بيمار همان ن ).1375عليزاده، (احترام گذاشتولانه ؤمسديگران نيز 

حقوق  .باشد جسمي، رواني، معنوي و اجتماعي مشروع وي در شرايط خاص مي
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هاي شاخص در تعريف استانداردها جهت اعمال حاكميت  بيمار يكي از محور
   .)1388، و همكاران پارساپور(خدمات باليني است

حفظ . دو متغير اساسي در حقوق بيمار حريم شخصي و رضايت بيمار هستند
حفظ قلمرو . شود مي هاي انسان محسوبنياز ي ازبه عنوان يكحريم شخصي 

در صورت حفظ حريم . شود د ميافراس آرامش در ايجاد حشخصي منجر به 
ايجاد  كامل براي پاسخ دادن به سؤالاتاحساس آزادي  است كه دافراخصوصي 

، 1يورا، والش(كند در صورت عدم رعايت اين مسأله فرد عقب نشيني ميشود و  مي
-همچنين رضايت بيمار بايد قبل از هر درمان طبي يا جراحي كه تجويز مي). 1988

اهميت رضايت بيمار از خدمات دريافتي يكي از اركان . شود به دست آورده شود
به عبارتي ديگر  ).1384، ظفرقندي، رضايي(باشد سيستم هاي ارتقاي كيفيت مي

رضايت  ،تي درمانيط اصلي كيفيت خدمات بهداشايشرتوان گفت يكي از  مي
  ).1383 ،ملاصادقي، عبادي، انصاري(بيماران است

ز آنجايي كه رعايت حقوق و توجه به ابعاد فيزيكي، رواني، اجتماعي و ا
و با گذشت زمان نيز ميزان  معنوي بيماران تأثير مستقيمي در سلامت آنها دارد

م و يا زياد رعايت حقوق بيماران در مراكز آموزشي تغيير كرده و ممكن است ك
بر آن شديم تا با انجام اين تحقيق ضمن مشخص نمودن ميزان رعايت حقوق  شود،

شود را مشخص كرده تا با جلب نظر  كه به آن توجه نميرا بيماران، مواردي 
ولين ذيربط به اين موارد، شاهد افزايش رعايت حقوق بيماران و به ؤمديران و مس

  .جامعه باشيم دنبال آن افزايش سطح سلامت افراد و
  
  
  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1391نوزدهم، بهار   سال ششم، شماره        پزشكياخلاقفصلنامه/   53 
ني
حس

د م
حم

م
 ،

وند
عش

ار 
داي
خ

 ي، 
في

 ص
يثم

م
  

  روش بررسي
پژوهش  محيطو  2اي توصيفي از نوع  بررسي مقطعي اين پژوهش، مطالعه

 بود شامل سه بيمارستان آموزشي درماني بعثت، شهيد بهشتي و سيناي شهر همدان
هاي فوق به  هاي بيمارستان تمامي بيماران بستري در بخشرا  ي پژوهش جامعه. 

  . داد تشكيل ميرژانس هاي ويژه و او استثناي بخش
  :)1385عميدي، (مقابل محاسبه گرديدحجم نمونه با استفاده از فرمول 

  
α 0.05 Z1-a/2 =1.96    ,      P=0.5      ,      e =0.05  خطاي مجاز. 

از آنجايي كه حجم كل از حجم نمونه . شود برآورد مي 385حجم نمونه 
 . ه استفاده گرديدباشد در نتيجه از فرمول تصحيح شد كمتر مي

  .نفر انتخاب شد 200بدست آمد كه به جهت دقت بيشتر  196حجم نمونه 
  

  ها آوري داده روش جمع
آوري  جمع بندي شده و به شكل تصادفي گيري طبقه با استفاده از نمونهها  داده

و  بودهبيمارستانها و سپس هر بخش درون بيمارستان  شامل طبقات. ندا شده 
حجم  ،بيماران موجود در هر بخش در بيمارستان مورد نظر متناسب با حجم

 .گرديدمعين  ،اي كه بايد براي آن بخش از بيمارستان تخصيص داده شود نمونه
جهت تعيين اعتبار علمي . آوري گرديد ها با استفاده از پرسشنامه جمع داده

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1391نوزدهم، بهار   سال ششم، شماره        پزشكياخلاقفصلنامه/   54 

تان
رس
يما

در ب
ي 
ستر

ن ب
ارا
 بيم

گاه
ديد

ي 
رس
بر

 
شي

وز
ي آم

ها
..... 

ر از اساتيد نف 10و با استفاده از نظر  شدپرسشنامه از روش اعتبار محتوي استفاده 
همچنين براي تعيين پايايي آن . محترم دانشگاه علوم پزشكي همدان معتبر گرديد

مورد  SPSSو نتايج آن توسط نرم افزار  شدپرسشنامه بين بيماران توزيع  30تعداد 
جهت . بدست آمد 93/0تجزيه و تحليل قرار گرفت كه ضريب آلفاي كرونباخ 

هاي آماري مورد نياز استفاده  و آزمون SPSS16هاي از نرم افزار  تحليل داده
  .گرديد
 

  ها يافته
مذكر بوده و بيشترين درصد %)  5/50(حدود نيمي از افراد تحت مطالعه 

و كمترين درصد ) درصد 50(سال  40شركت كنندگان در گروه سني بالاتر از 
ه اكثر افراد تحت مطالع. ندداشتقرار ) درصد16(سال  20آنها در گروه سني زير 

اكثر افراد . بودند) درصد 63(بوده و بيشتر آنها ساكن شهر ) درصد 70(متاهل 
 متعلق به دارندگان) درصد 5/9(بيسواد و كمترين درصد) درصد 60(تحت مطالعه 

  . بودمدرك فوق ديپلم و بالاتر
شان رعايت حقوق  ددر مور يوضعيت تأهل و ديدگاه واحدهاي پژوهشبين 

كه افراد و نتايج بيانگر آن بود ، (P = 0/034) داشت ي معنا داري وجود رابطه
تري نسبت به رعايت حقوق خود  داراي ديدگاه مثبتنسبت به افراد مجرد متأهل 

خصوصيات دموگرافيك واحدهاي مورد در مورد ساير  .در بيمارستان هستند
  P>0/05) (ديده نشد ي معنا داري  رابطهشان رعايت حقوق با  پژوهش
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ديدگاه بيماران درباره رعايت حقوق آنها در موقع پذيرش، كسب رضايت نامه و : 1جدول 
  زمان ترخيص

از بيماران داراي اين ديدگاه هستند كه حقوقشان در %  62طبق جدول فوق، 
داراي اين ديدگاه هستند كه حقوق % 5/42. شود پذيرش رعايت مي ي بعد نحوه

شود و  توسط مددجو رعايت مي رضايت نامه و امضاي آگاهانه آنها در بعد مطالعه 
زمان كه حقوق آنها در بعد مسائل  از بيماران داراي اين ديدگاه هستند%  42

  .شود ترخيص رعايت مي
ديدگاه بيماران در مورد رعايت حقوق آنها از جانب پرستار، پزشك و ساير : 2جدول

  كاركنان

  

 ميزان رعايت حقوق           
  

  ديدگاه بيماران

     
  موقع پذيرش 

         
  كسب رضايت  

  
  زمان ترخيص

  %42 %5/42 %62  موافق

  %33 %5/35 %13 بي نظر
  %25 %22 %25 مخالف

  % 100 %100 %100  جمع

 ميزان رعايت حقوق         
  ديدگاه بيماران

     
  توسط پرستار

         
  توسط پزشك

  
  توسط سايركاركنان 

  %58 %60 %5/58  موافق
  %5/17 %16 %14  بي نظر
  %5/24 %24 %5/27  مخالف
  %100 %100 %100  جمع
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از بيماران داراي اين ديدگاه هستند كه حقوق آنها %  5/58طبق جدول فوق، 
داراي اين ديدگاه هستند كه %  60شود،  ي برخورد پرستار رعايت مي در بعد نحوه

داراي اين % 58و . شود ي برخورد پزشك رعايت مي حقوق آنها در بعد نحوه
  .شود ي برخورد ديگر پرسنل رعايت مي ديدگاه هستند كه حقوق آنها در بعد نحوه

ديدگاه بيماران در مورد رعايت حقوق آنها درباره دريافت مراقبت و كيفيت : 3جدول 
  محيط بستري

  
از بيماران داراي اين ديدگاه هستند كه حقوق آنها %  5/57طبق جدول فوق، 

داراي اين ديدگاه هستند كه %  59شود و  در بعد دريافت مراقبت كافي رعايت مي
  .شود ميحقوق آنها در بعد كيفيت محيط بستري رعايت 

  
  
  
  
  
  
  

ميزان رعايت         
  حقوق

  ديدگاه بيماران

 
  دريافت مراقبت

  
كيفيت محيط 

  يبستر
  %59 %5/57 موافق
  %13 %19 بي نظر
  %29 %5/25 مخالف
  % 100 %100 جمع
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، )محرمانه ماندن(ديدگاه بيماران در مورد رعايت حقوق آنها درباره رازداري: 4جدول 
  قلمرو خصوصي، مسائل معنوي

  
از بيماران داراي اين ديدگاه هستند كه حقوق آنها %  5/49طبق جدول فوق، 

در بعد محرمانه ماندن برنامه مراقبتي درماني و مسائل شخصي مددجو رعايت 
داراي اين ديدگاه هستند كه حقوق آنها در بعد تهاجم به قلمرو %   51شود،  مي

داراي اين ديدگاه هستند كه حقوق آنها در بعد %  57شود و  رعايت ميخصوصي 
  .شود مسائل معنوي رعايت مي

  
  نتيجه

در بعد پذيرش ) درصد 62(بيشترين مورد رعايت حقوق از ديدگاه بيماران 
در بعد مطالعه و ) درصد5/42(و كمترين مورد ميزان رعايت حقوق  بودهبيمار 

درصد از بيماران داراي  46به طور كلي  .باشد امه ميي رضايت نامضاي آگاهانه
ي بصيري  مطالعه .شود اين ديدگاه هستند كه حقوق آنها به طور كامل رعايت نمي

روي آگاهي كاركنان از منشور حقوق بيماران نشان داد ) 1389(مقدم و همكاران
ي اينكه نتيجه نهاي. شود درصد رعايت مي 1/69كه منشور حقوق بيماران به ميزان 

رعايتميزان         
  حقوق

  ديدگاه بيماران

  مسائل معنوي    قلمرو خصوصي محرمانه ماندن
  

  %57 %51 %5/49 موافق
  %5/29 %25 %41 بي نظر
  %5/13 %24 %5/9 مخالف
  %100 %100 %100 جمع
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آگاهي بيماران و كاركنان گروه پزشكي در حد خوب، ولي ميزان رعايت آن در 
در  )2001( 3نتايج پژوهشي توصيفي كه ذوالفقار و اولسوي. حد مطلوب نبود

بيمار بستري انجام  128تركيه با موضوع آگاهي بيماران از حقوق خود روي 
 45قوق خود آگاهي داشتند و درصد از بيماران از ح 23دادند، نشان داد كه فقط 

همچنين بيماران با تحصيلات بالاتر . اطلاع بودند درصد از آنان از حقوق خود بي
درصد از بيماران از تشخيص خود  38. آگاهي بيشتري ازحقوق خود داشتند

  . اند دانستند تحت چه عمل جراحي قرار گرفته درصد نمي 61آگاهي نداشتند و 
پذيرش رعايت  در هنگاماند كه حقوق آنها  دهدرصد بيماران ذكر كر 62

دسترسي به  ،بيمارانبر اساس نظر اين است كه قابل استنتاج اي  نتيجه. شود مي
و هنگام مراجعه، زمان زيادي صرف پذيرش آنها   بوده بيمارستان نسبتاً راحت

شود و در مراحل مقدماتي نظير ويزيت، آزمايشات و محل معاينه حقوق آنها  نمي
  .شود ايت ميرع

كه  ذكر كردنداز بيماران %  5/42درباره امضاي آگاهانه رضايت نامه، تنها 
دهد كه اطلاعات كافي و قابل فهمي  اين آمار نشان مي. شود حقوق آنها رعايت مي
حقوق بيماران از نظر «در تحقيقي كه در ژاپن با عنوان  .به آنها داده نشده است

انجام گرفت نتايج نشان  »ن و نقطه نظرات پزشكاندريافت اطلاعات در قوانين ژاپ
داد كه با وجود تمايل پزشكان ژاپني به دادن اطلاعات كافي به بيماران، جهت 

اين تحقيق همچنين نشان . كنند گرفتن رضايت نامه، ولي هنوز محتاطانه عمل مي
احل داد كه پزشكان ژاپني معتقدند كه اطلاعات درماني بيمار تا زماني كه در مر

در نهايت نتايج نشان داند كه با وجود . آزمايشي است، بايد كاملاًمحرمانه بماند
ي پزشكان ژاپني در مورد رضايت آگاهانه، اين پزشكان  نگرش روشنفكرانه
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هاتوري، (ي پزشكي بي ميل هستند نسبت به دسترسي بيماران به اطلاعات پرونده
 ).1991، 4سالزبرگ، كيانگ، فوجي ميا، تجيما، فورونو

براي دادن  ،بيمار حق دارد پيش از شروع هر نوع عمل يا درمان خاص
 ،ي رضايتانديشه. اطلاعات لازم را از پزشك خود دريافت كند ،رضايت آگاهانه

رضايت تنها يك نياز قانوني نيست، بلكه يك عمل . مبتني بر احترام به فرد است
نه تنها بيمار حق . )1373بليغ، (يردگ مراقبتي است كه ارتباط با يكديگر را در بر مي

دارد در مورد مشاهده و معاينه و لمس اجازه بدهد، بلكه بايد به وي حق داد كه از 
- آن را كه مناسب د،علم به اينكه چندين روش درماني وجود دارباروي آگاهي و 

طبق  ).1377عباسي، (نامه آگاهانه است تر است انتخاب نمايد و اين اساس رضايت
با   در يك بيمارستان جنرال شهري در مكزيك )1995( 5نجي لوپز و پنانظرس

، كه بر »نگرش پزشكي و مفاهيم قانوني در مورد برخي از حقوق بيمار«عنوان 
درصد پزشكان به بيماران حق  34پزشك انجام شد، نتايج نشان داد كه  75روي 
درصد هم اين حق  32. درصد مخالف اين امر بودند 34دادند ولي  گيري مي تصميم

  . دادند را به شخص ديگري بجز بيمار مي
ي خدمات سلامت به بيمار بايد با احترام به ارزش ها و فارغ از هر گونه  ارائه

حدود ). 1388پارساپور و همكاران، (تبعيض قومي، فرهنگي، مذهبي و جنسيتي باشد
برخورد پرسنل  ي بيماران داراي اين ديدگاه هستند كه حقوق آنها در نحوه%  60

آلي  شود، كه درصد ايده رعايت مي) پزشك، پرستار و كاركنان ديگر(درماني 
هاي  ي تطبيقي در بيمارستان نعمت اللهي و پورحسين در يك مطالعه. نيست
ي درمان را  ميزان رعايت حقوق بيمار در مورد دريافت محترمانه )1380(شيراز

درصد گزارش  53/84ي رنگرزجدي،  عهاين ميزان در مطال. درصد اعلام كرد 2/86
هاي  حسنيان رعايت حق احترام را دربيمارستان). 1384رنگرز جدي، ربيعي، (شده است
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خود  برخورد مناسب گروه درماني ).1384(درصد ذكر كرده است 85همدان، 
شود بيماران نيز همكاري  ي افراد تأثير گذار بوده و باعث مي تواند در روحيه مي

  .تواند روند درمان را سريعتر نمايد مي امرگروه درمان داشته كه اين  لازم را با
مراقب كه بودند  از بيماران معتقد% 5/57مراقبت دقيق و كافي تنها  در بعد 

اند كه مراقبت  گزارش كرده )1382(گودرزي و رهنما. كنند كامل دريافت ميرا 
توان  را مي مراقبت دقيق انتظار .شود درصد موارد ارائه مي 77با دقت و احترام در 

همچنين با تذكر مداوم . اي تا حدودي بهبود بخشيد با استخدام پرسنل كافي و حرفه
اين نكته به كاركنان بهداشتي كه مراقبت كافي و دقيق بيمار از وظايف قانوني، 

  . مندي باشيم توانيم شاهد افزايش رضايت شرعي و اخلاقي آنها است، مي
مهم بيمار صدمه نديدن در اثر اشكالات ساختمان، تجهيزات  يكي از حقوق 

براي  ،ي خود يا مراقبت ناكافي است و پرسنل درماني بايد از آموزش و تجربه
دهد كه  نتايج نشان مي  .)1373بليغ، (بنمايندي كافي را  استفاده، مراقبت از بيماران

كيفيت محيط بستري  از بيماران موافقت خود را با رعايت حقوقشان درباره% 59
اند كه اين مورد را نيز با نظارت كافي و دقت در مناسب بودن محيط  اعلام كرده

  .يافتبهبود خواهد ... از نظر شرايط فيزيكي و تجهيزات و
ي مراقبتي درماني وي كاملاً و از هر جهت  بيمار حق دارد كه بخواهد برنامه

ي ارتباطات و سوابق  شته باشد كه همهمحرمانه باقي بماند و نيز حق دارد انتظار دا
اند كه  اعلام كرده%) 5/49(تقريباً نيمي از بيماران  ).1373بليغ، (وي محرمانه بماند

ي خود در  در مطالعه) 1384(حسنيان. شود حقوق آنها در اين  زمينه رعايت مي
هاي دانشگاه علوم پزشكي همدان، در مورد رعايت حقوق مددجويان،  بيمارستان

ي رنگرز جدي  در مطالعه. اعلام كرده است 3/64زان رعايت حق رازداري را مي
گزارش  05/63رعايت حقوق بيمار، در زمينه محرمان ماندن اطلاعات، ) 1384(
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كه است  آن ي حاضر نشان دهنده ميزان رعايت اين مورد در مطالعه. شده است
شود  عتماد باعث ميعدم ا. خود اعتماد ندارند يبيماران زيادي به كادر درمان

 برتواند  بيماران از دادن كوچكترين اطلاعات نيز واهمه داشته باشند كه خود مي
  .دهد اهميت اعتماد سازي را نشان مي مسئلهاين  .گذاردروند درمان تأثير 

% 51حدود . رعايت قلمرو خصوصي نيز يكي ديگر از ابعاد بررسي شده است
در  در تحقيقي. شود آنها در اين بعد رعايت ميكه حقوق  ذكر كرده انداز بيماران 

درصد موارد رعايت  1/86تركيه مشخص شد كه حق حريم خصوصي بيماران در 
از  )1382(نتايج تحقيق قاسمي و بهنام ).2006،  6كوتز، ارجين و زنسير(شود مي

درصد بيماران اعلام كرده اند كه حقوق  7/57هاي سبزوار نشان داد كه بيمارستان
هر  .ترام قرار گرفته استحلمرو آنان اغلب از سوي پرسنل بيمارستان مورد او ق

شخصي قلمرو خصوصي براي خود دارد و در صورتي كه احساس كند فردي بدون 
بيماران و در مورد . اجازه وارد اين قلمرو شده است ممكن است آزرده خاطر شود

كند و بايد قبل از انجام اين  درماني نيز اين امر صدق مي فرايندهايهنگام انجام در 
امور از بيمار اجازه گرفت و رضايت او را جلب كرد كه اين خود باعث همكاري 

  .شود بيشتر بيمار مي
كه در اين مورد  .استبيمار مسائل معنوي رعايت بررسي شده  جنبهآخرين 

با برآورده . شود از بيماران اين بوده كه حقوقشان رعايت ميدرصد  57ديدگاه 
  .ردن اين نياز فرد آرامش بيشتري را احساس خواهد كردك

گيري كرد كه بيشترين ميزان رعايت حقوق از  توان نتيجه به صورت كلي مي
پذيرش و كمترين ميزان رعايت حقوق از موقع درصد در  62ديدگاه بيماران 

نامه  ي رضايت مطالعه و امضاي آگاهانهاره درصد درب 5/42ديدگاه بيماران 
كه  ذكر كرده انددرصد از بيماران  46با توجه به آنكه به طور كلي . دباش مي
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لزوم توجه به اين مهم بيش از پيش ، شود آنها به طور كامل رعايت نميحقوق 
 . گردد مشخص مي

  
  سپاسگزاري

، كاركنان، پژوهشي بيماران شركت كننده در  دانيم از كليه در انتها بر خود لازم مي
و اساتيد محترم كه در انجام پژوهش همكاري و مساعدت نمودند  ، دانشگاهها مسئولين بيمارستان

  .تشكر و قدرداني نماييم
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 پي نوشت ها

1- Yura,  
2- Cross Sectional 
3- Zolfikar&Ulusoy 
4- Hattori, Stephan, Winston, Tatsuya, Yutaka, Junji  
5- Lopez & Pena  
6- Kuzo, Ergin & Zencir 

  
  فهرست منابع 

ميزان رضايت بيماران در بيمارستانهاي تحت  ).1383. (غلامعلي ،لاصادقيم .فربد ،عبادي .حسن ،انصاري
 .  3شماره.  11دوره . دانشگاه علوم پزشكي بيرجندمجله . دانشگاه علوم پزشكي ايران پوش

: تهران ).عليزاده هتابم ترجمه. (اخلاق پرستاري در طول زندگي .).ش1375.(باند من ال، باند من ب
  .) م1985ر به زبان اصلي، انتشا تاريخ. (بشري

). 1389. (جلال، فاطمه. عجم زيبد، حسين. مسلم، عليرضا. بصيري مقدم، مهدي. بصيري مقدم، كوكب
آگاهي كاركنان و گروه پزشكي از منشور حقوق بيمار و ميزان رعايت آن در يكي از 

 .1ي شماره. 17ي  دوره. افق  دانش .هاي آموزشي گناباد بيمارستان
ويژه نامه مجله . منشور حقوق بيمار در ايران). 1388. (باقر ،لاريجاني .عليرضا ،باقري .عليرضا ،پارساپور

 47تا  39اخلاق و تاريخ پزشكي، 
حبيب محترم. پورحسين،  لهي،  ل ا (نعمت  مقايسه). 1380. رعايت  بررسي  ميزان  اي 

حقوق ز  ا ا مواردي  ز ب شيرا شهرستان  دولتي  و  خصوصي  نهاي  ا يمارست ب در  يمار   ب
يمار ب منشورحقوق  ه  ب اد  ن ست كارشناسي. ا امه  ن ايان  تشارات  :پ ن علوم ا نشگاه  دا

ز شيرا درماني  شتي  هدا ب خدمات  و    .پزشكي 
تبيين ديدگاه بيماران و همراهان ). 1383. (پارسايكتا، زهرا. نيكبخت نصرآبادي، عليرضا. جولايي، سودابه

شماره ( 10دوره . فصلنامه حيات. يك پژوهش كيفي پديدارشناسي: آنان پيرامون حقوق بيمار
  20تا 5، )23
 انتشارات مركزمطالعات و تحقيقات: تهران ).ن بليغ ترجمه. (اخلاق در پرستاري ).1373. (رناچودين و

 .) م1992تاريخ انتشار به زبان اصلي، . (پزشكي اخلاق
مرضيه ان،  ي مددجويان ). 1384. (حسن حقوق  رعايت  در مورد  اران  پرست نگرش  بررسي 

ادر يمارست همدان نب پزشكي  وم  عل نشگاه  دا و . هاي  پرستاري  تحقيقات  مجله 
اصفهان امايي    27شماره .م

هاي دولتي  ميزان رعايت منشور حقوق بيمار در بيمارستان). 1384. (ربيعي، رضا. رنگرز جدي، فاطمه
  71تا  62. 1شماره . 10دوره . ي بهبودفصلنامه. كاشان

ميزان رضايت بيماران بستري از ). 1384.(خلخالي، حميدرضا. احمدسيد ،رضايي .ظفرقندي، محمدرضا
. 8 ج. مجله پژوهشي حكيم .بيمار در بيمارستان هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران پذيرش فرآيند
  37تا  31 ،3شماره 

  .انتشارات دانشگاه پيام نور :تهران. 1روشهاي نمونه گيري آماري .).ش1385. (علي ،عميدي
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نشر : تهران). عباسي ، مهين عباسي  محمود ترجمه(، حقوق و مسئوليت پرستاران). 1377( .فيستا جانين

  .).م1988تاريخ انتشار به زبان اصلي، (. طيب
بررسي وضعيت احترام به محدوده قلمرو و حقوق بيماران ).  1382(بهنام، حميد رضا. قاسمي، محمد رضا

مقالات اولين همايش سراسري  خلاصه. سبزوار از ديدگاه بيماران بستري در بيمارستانهاي شهر
  .دانشگاه علوم پزشكي فسا .فسا. ايران. منشور حقوق بيمار

بررسي ميزان رعايت حقوق بيمار توسط پزشكان و ). 1382. (رهنما، مژگان. گودرزي، محمدرضا
ور مقالات اولين همايش سراسري منش خلاصه. پرستاران دربيمارستان اميرالمؤمنين شهر زابل

   67دانشگاه علوم پزشكي فسا، . فسا. ايران. حقوق بيمار
آگاهي پرستاران شاغل در ). 1385. (بحراني، ناصر. مهرداد، ندا. جولايي، سودابه. هوشمند، عباس

ي رعايت اين حقوق از   هاي آموزشي شهر تهران از حقوق بيمار و عوامل تسهيل كننده بيمارستان
. 12ي  دوره. ي پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران دانشكدهي  مجله. ديدگاه آنان

  66تا  57، 4شماره 
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