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 ، دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي تهران. تهران. ايران الملل دانشجوي دكتراي پرستاري، واحد بين. 1
 Email: asreno1358@yahoo.com                              مسؤول).                     (نويسنده

  حقوق بيمار بهپرستاران زن  آموزشينيازبررسي 
  كوهي خيلي  رقيه احساني سيده

  1اسمعيل محمدنژاد

  امير سالاري
  اسمعيل شريعت
  افضل شمسي

  چكيده
 شـود  بيمارستاني محسـوب مـي  هاي اثربخشي  رضايتمندي بيماران يكي از مشخصه

 مسائل در بحث رضايتمندي بيماران رعايت منشور حقوق بيمار اسـت.  ترين مهميكي از 
گـاهي  آشـود كـه آنـان     اجراي حقوق بيمار توسط پرستاران زماني محقق مي حمايت و

نيـاز آموزشـي   بررسـي  « كافي و لازم را در اين زمينه داشته باشند. اين مطالعه با هدف
  انجام گرفت. »زن در خصوص حقوق بيمار پرستاران
و مـورد   روش تصادفي انتخـاب  اب زن پرستار 119اين مطالعه توصيفي مقطعي  در

انجام شـد. ميـزان سـطح    قسمتي دو  پرسشنامه با ها وري دادهآ جمع بررسي قرار گرفتند.
پس از تهيه پرسشنامه و  آگاهي در سه طبقه خوب، متوسط و ضعيف رتبه بندي گرديد.

محتوا و پايايي بين واحدهاي مورد پژوهش توزيـع و سـپس اطلاعـات بـا      تعيين اعتبار
  و آمار توصيفي و استنباطي تجزيه و تحليل شد. 15ويرايش  SPSSافزار  نرم

بود كـه بـا   از پرستاران زن در مورد حقوق بيمار خوب  درصد 8/60سطح آگاهي 
) ٪1/83بيشـترين(  داشته است.) ارتباط آماري P=013/0( رسابقه كا ) وP=004/0( سن

حق اعلام رضايت شخصي از خاتمه درمان و مراجعـه  « حيطه در پرستاران آگاهي ميزان
 ضـروري  اطلاعات دريافت حق« حيطه در نيز آن )٪3/40( و كمترين »به ساير مراكز

  بود.» اي ميزان تعرفه و پوشش بيمه درماني، گروه مورد در
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يي بـراي افـزايش   هـا  شنياز است رو پرستاران با سطح آگاهي پايين و متوسطدر 
با توجه به آگاهي روزافزون بيماران از حقوق خود و براي گاهي صورت گيرد. آميزان 

پرسـتاران زن بـا    ي احتمالي در روابط بيمار و پرستار نيـاز اسـت  ها شجلوگيري از چال
  كنند.شنايي كاملي پيدا آمنشور حقوق بيمار 

  
  واژگان كليدي
 ، حقوق بيمار، آگاهيزن پرستاران
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  مقدمه
تعريف  ،ها به معني آنچه راست و سزاوار است واژه حقوق در تمام زبان

 درگاهي،( شوند ميبيمار نيز به همين شكل تعريف  قشود. حقوق بشر و حقو مي
اهميت روز  ي اخلاق معاصر پيرامون حقوق بشرها شچال ).91-98ص ، صش. 1386

طور مستقيم با ه يي كه بها آنهاي مختلف به ويژه  هافزون مفهوم اخلاق را در حرف
كار دارند خاطر نشان ساخته است. حقوق اساسي انسان در راستاي وسر انسان

پذير و داراي  سيبآهاي  بيماران را به عنوان انسان ،دستيابي به حقوق شهروند
از  بيش ها آنشناسد و بر حقوق  مينيازهاي خاص در ابعاد جسمي، روحي و رواني 

 ص ،م. 1999كلينس،  ؛ 7، صش. 1383 جولايي، نيكبخت، پارسايكتا،( كند ميكيد أت پيش
به جاي حقوق بيمار استفاده  گرچه در گذشته بيشتر از تعهدات پزشكان ).22
بيماران براي احقاق خود به پزشك، پرستار، ماما و  ،)ش. 1388 محمدنژاد،( دش مي

منافع  پرستار دفاع از حقوق و هآورد بنابراين وظيف ميساير كاركنان درماني روي 
باشد كه اين تعهد در  ميبيمار است كه از همان ابتدا تعهد اوليه پرستار براي بيمار 

بدون ). 17، ص.م 2001 بندمن،( واقع همان حفظ و حمايت از حقوق بيمار است
ترديد بيمار در سيستم خدمات بهداشتي داراي حقوق است كه بايد مورد توجه و 

دهندگان  حمايت قرار گيرد و انجام آن وابسته به سليقه و ميل شخصي ارائه
رعايت حقوق ). 9-33 صص، م. 2003بالدوين، ( باشد ميدرماني ن ـ مراقبت بهداشتي

و يكي از معيارهاي اثربخشي  بيمارستان قسمت در يك ترين مهمبيماران 
در كنار ). م. 2011محمدنژاد، (رضايتمندي بيماران از خدمات بهداشتي درماني است 

له رعايت حقوق بيمار توجه به مسائل فرهنگي از أرعايت مسائل حقوقي و مس
 ).م. 2002فري، ( شود ميمنطقي  گيري ه باعث تصميمجمله ضرورياتي است ك

مراكز  بيشتر شده و انتظار دارند همزمان با پيشرفتهاي پزشكيآگاهي بيماران 
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 صص، م. 2000(آردا،  نماينده ئارا درمانيدرماني به نحو احسن خدمات و مراقبت 
-91ص ص .،م 2006همكاران،  ، ازدمير و87 ص اوزدمير و همكاران، ؛459- 461

پرستاران است و اتخاذ تدابيري  بودن  براي رعايت اين حقوق گام اول آگاه ،)87
 1391همكاران،  محمدنژاد و( بيماران استاز حقوق براي ارتقاي آگاهي پرستاران 

 1964بار طبق معاهده هلسينكي در سال  . حقوق بيمار براي اولين)67-83 ص، صش.
در ). 59، ص ش. 1385، و همكاران هوشمند( كيد شدأت يدر مطالعات پژوهش ميلادي

بار منشور حقوق تدوين و از سوي معاونت سلامت  اولين 1381در سال كشورمان 
چه اگر ).م. 2011محمدنژاد، ( وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي ابلاغ شد

اي حركت در راستاي توجه رتدوين منشور حقوق بيماران نقطه شروعي ب
مين حقوق بيماران و تنظيم و تعريف صحيحي از روابط أجانبه به ت همه
اما توجه به نظرات  ،درماني است ـ دهندگان و گيرندگان خدمات بهداشتي ارايه

ثير عوامل مختلف از جمله جايگاه أذينفعان در خصوص ضرورت اين حقوق و ت
يابي اين ضرورت، سياستگذاران را در طراحي زهاي محيطي در ار اي و تفاوت حرفه
ون خواهد موق بيمار رهني ترويجي و نظارتي بهبود وضعيت رعايت حقها برنامه
 7/67و رنگرز ) 47 ص( درصد 53مطالعات وسكويي اشكوري و همكاران  .ساخت
ميزان رعايت منشور حقوق بيمار را گزارش كردند. پژوهشگران ) 62 ص( درصد

ها، كمبود كادر درماني،  دلايل شلوغي بيمارستانه طي تجربيات باليني خود ب
ه ها ب بوده كه حقوق بيماران در برخي از زمانشاهد  فشارهاي روحي ورواني و...
بررسي نيازآموزشي «هدف از اين پژوهش  گيرد. ميطور جدي مورد توجه قرار ن

  بود. »پرستاران زن درخصوص حقوق بيمار
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  روش 
در يكي از  زن به روش تصادفي پرستار 119مقطعي ـ  اين مطالعه توصيفيدر 
شرط ورود  شده بودند شركت كردند.انتخاب  مورشي شهر تهرانآهاي  بيمارستان

سابقه كار داشته باشند. ابزار ماه  6به مطالعه اين بود كه پرستاران بيش از 
اي مشتمل بر دو بخش بود كه بخش اول مربوط به  پرسشنامه ها وري دادهدآگر

هل، سابقه كار، ميزان تحصيلات أ(سن، جنس، وضعيت ت اطلاعات دموگرافيك
بند منشور حقوق بيماران ايران  10اساس  ال كه برؤس 10دوم شامل بخش  وو...) 

م.؛ وسكويي و  2002فري، (ه است و بررسي متون تهيه شد 1381ل ساتدوين شده 
در كه  ؛)62-71ش.، صص  1385؛ رنگرزجدي، ربيعي، 47-53ش.، صص  1388همكاران، 

 و برايروش اعتبار محتوا  ازجهت اعتبار علمي ابزار آمده است.  1 جدول شماره
دوم  ي اول وها همبستگي لازم پاسخ .اعتماد علمي ابزار از آزمون مجدد استفاده شد

داري  به منظور رعايت اخلاق و امانت. مشخص شد =90/0rو اعتماد پرسشنامه با
به افراد اطمينان داده شد كه اطلاعات محرمانه  ونام بوده  پرسشنامه فوق بي

 و از SPSSافزار آماري  از نرم ها داده تجزيه و تحليل به منظور شدنگهداري خواهد 
و انحراف معيار  جداول توزيع فراواني مطلق و نسبي، ميانگين مانند آمار توصيفي

 ه وگرديد استفاده طرفه ناليز واريانس يكآتي مستقل و شامل  استنباطيآمار و 
)050/0(P< دار تلقي شده است معني.  

  
  ها يافته

سطح اكثريت داراي  ،17/33+ 6/4 پرستاران ميانگين سني اين پژوهشدر 
نزديك به  از نظر استخدام و) %18/62( هلأمت ،)%27/93( كارشناسي تحصيلات

%) از 49/ 57( ار نزديك به نيميسابقه ك وبودند  پيماني استخدام )%73/48( نيمي
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ق حقو« درصد اصلا دوره خاصي در زمينه 97/36اند و  سال داشته 6- 10بين  آنان
 دولتي و خصوصي بخش در همزمان كار سابقه ٪ 97/26نگذرانيده بودند،  »بيمار
با ميزان آگاهي از  سابقه كار و سن متغيرهاي بين ارتباط بررسي مورد در. اند هداشت

در زمينه  )،P>05/0( اددداري نشان  حقوق بيماران آزمون تي مستقل تفاوت معني
بخش محل كار، سطح تحصيلات، سابقه كار و كار همزمان در بخش خصوصي و 
دولتي آزمون آماري بين ميزان آگاهي از حقوق بيمار با كار همزمان در 

 بيشترين .دادنداري نشان  بيمارستان دولتي و خصوصي و سابقه كار ارتباط معني
 كسب و شخصي حريم حفظ حق« حيطه در پرستاران آگاهي ميزان )1/83%(

 در نيز آن %)3/40( و كمترين »يه اطلاعات پزشكيكل بودن محرمانه از اطمينان
 و تعرفه ميزان درماني، گروه مورد در ضروري اطلاعات دريافت حق« حيطه

جدول شماره ( .بود» درماني مراكز ساير به اعزام صورت در مقصد اي بيمه پوشش
1(  
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 پژوهش پرستاران زن از حقوق بيمار در جامعه مورد: ميزان آگاهي 1 جدول شماره

 
 

  خوب
 امتياز) 3(

  متوسط
 امتياز) 2(

 ضعيف
 امتياز) 1(

  وضعيت آگاهي
  

  د)ص(در تعداد  (درصد) تعداد  (درصد) تعداد  حيطه حقوق بيمار

22 )4/35( 29 )3/24( 48 )3/40( 

حق دريافت اطلاعات ضروري در
 مورد گروه درماني، ميزان تعرفه و

ي مقصد در صورت ها پوشش بيمه
 درمانياعزام به ساير مراكز

69 )9/57( 31 )05 /26( 9 )56/7( 
آگاهانه در موردگيريحق تصميم

 هاي آموزشي و مشاركت در فعاليت
 پژوهشي

66 )4/55( 29 )3/24( 24 )1/20( 
حق دريافت درمان و مراقبت

محترمانه و سريع بدون توجه به 
 نژاديعوامل فرهنگي و

82 )9/68( 16 )4/13( 11 )2/9( 
حق شناسايي محل بستري و افراد

 گروه معالج

72 )5/60( 19)9/15( 28 )5/23( 
حق دسترسي به پزشك معالج و

گروه درمان در طول مدت بستري، 
 انتقال و ترخيص

78 )5/65( 21 )6/17( 10 )4/8( 
داشتن اطلاعات ضروري در حق

 مراحل تشخيص، درمان و سير
 پيشرفت بيماري

81 )06/68( 13 )9/10( 25 )21( 
داشتن آگاهي از عوارض حق

 احتمالي، درمان و مشاركت در
 انتخاب شيوه نهايي

57 )8/47( 26 )8/21( 36 )2/30( 
در مورد حضورگيريحق تصميم

باليني افرادي كه در روند درمان 
 مداخله مستقيم ندارند

91 )4/76( 8 )7/6( 10 )4/8( 
حفظ حريم شخصي و كسبحق 

كليه  بودن اطمينان از محرمانه
 اطلاعات پزشكي

99 )1/83( 6 )04/5( 4 )3/39( 
م رضايت شخصي از خاتمهحق اعلا

 درمان و مراجعه به ساير مراكز

 
 



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  1391يك، پاييز  و سال ششم، شماره بيست   اخلاق پزشكي    /  فصلنامه 32

زن 
ان 

تار
رس
ي پ

زش
آمو

ياز
ي ن

رس
بر

 هب
مار

ق بي
حقو

 

  بحث
يك مراقبت انسان ي ارايه ها لفهؤم ترين مهمرعايت حقوق بيماران يكي از 

كيد بر اهميت و چگونگي أزيادي در دنيا با تو اخلاقي است. تحقيقات  گرايانه
ي متعددي در اين زمينه تدوين ها نامه رعايت اين حقوق انجام شد و قوانين و آيين

عايت اين حقوق در عمل و بالين تنها صدور بخش نامه، ر اما براي ،گرديده است
دهندگان  ي لازم به ارائهها شقطعنامه و بيانيه كافي نبوده و در كنار آن بايد آموز

 در ارائهئه گردد تا به اين ترتيب آنان بتوانند اار ها آنبيماران و خانواده  ،خدمات 
ص ، صم. 2006همكاران،  فلورين و( نقش موثري داشته باشند.مراقبت و درمان 

درصد از پرستاران سطح آگاهي  62/ 1اين مطالعه نشان داد كه .)1508-1498
 لعه محمدنژاد در ايران بوده استكه مشابه مطا بودندخوبي درباره حقوق بيمار 

درصد از  5/60» حق دسترسي بيمار به خدمات درماني« در حيطه ).م. 2011(
بودند. حق دسترسي به خدمات درماني  سطح آگاهي خوبي برخورداراز پرستاران 

مورد توجه قرار گرفته  اندر واقع نياز و درمان در تمام منشورهاي حقوق بيمار
ي كه حق دسترسي بيماران رعايت صورت دهد كه در مياست. نتايج مطالعات نشان 

 ز مراكز درماني برآورده شده استكنندكه انتظارشان ا مي د بيماران احساسشو
همكاران  و نينسكيسودمطالعه  ).488-502 ص، صم. 2006همكاران،  جولايي و(

كننده آن است كه درصد كمي از كاركنان بيمارستان در هنگام ارائه مراقبت  بيان
ص ص، م. 2006(د گيرن جنسيت و غيره را در نظر ميسائلي همچون مليت، زبان، م

ريدر و همكاران در يك پژوهش به منظور مقايسه وضعيت حقوق بيماران  ).10-6
بيمار در كشورهاي مختلف در چند كشور اروپايي به اين نتيجه رسيدند كه حقوق 

 متفاوت است و ها آن اقتصادي، اجتماعي، اخلاقي و فرهنگي يها ثير زمينهأتحت ت
ابعي از اين شرايط صورت اجراي قوانين مربوط به اين حقوق نيز ت توسعه و
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مطالعات متعدد تمايل بيماران را در حتي در ). 302-312ص ، صم. 2003( گيرد مي
اقتصادي  ـ سن، نژاد، شرايط اجتماعيبه درماني وابسته  گيري تصميم مشاركت و

گوس اوايور و  ؛488-502ص ص ،م. 2006همكاران،  جولايي و( نددا ميشدت بيماري  و
سازي بيشتري  فرهنگ. نياز است در اين زمينه )465-472ص ص، م. 2006همكاران، 

 مكاني بدون آگاه باشند كه بيمار در هر زمان و صورت گيرد تا پرستاران كاملاً
ونت به فحال كه ع ند از خدمات درماني استفاده نمايدشرطي بتوا گونه پيش هيچ

كنندگان داروهاي مخدر  وي در حال گسترش است يا مصرف .يآ .ويروس اچ
از كشورهاي  در حال افزايش است يا بيماراني ...و سنتتيك مانند كراك، شيشه

يد تصميمات لازم و كنند و... با به كشورمان مراجعه ميجهت درمان  همسايه
ن ضايع ارحقي از حقوق بيما ني صورت گيرد تانظارت بيشتري در مراكز درما

گونه  كيد بر اين دارند كه هيچأولين تؤهرچند در كشور ايران تمامي مس ،نشود
در كنار ساير بيماران  تفاوتي در درمان و بستري بيماران قائل نشوند و اين بيماران

  درمان شوند و تا امروز در اين زمينه كوتاهي صورت نگرفته است.
و مراحل تشخيص و درمان  حق دسترسي بيمار به اطلاعات« در حيطه 
ح آگاهي خوبي برخوردار بودند. اين طپرستاران از س )5/65( اكثر »بيماري
اطلاعات به بيماران در  ارائهن است كه همه پرستاران زن بر ضرورت آكننده  بيان
رد بيماري، درمان و عوارض جانبي آن اتفاق نظر دارند. حق دسترسي بيمار به وم

اطلاعات مربوط به بيماري خود، حق بيمار براي مطالعه پرونده پزشكي خود، حق 
اي  شود. مطالعه ميو... مطرح  ها و اعتراض به صورتحساب هزينه ها آگاهي از هزينه

تشخيص  در حيطهكادر درماني از حق بيمار آگاهي  نشان داد كه يليتواندر 
 در حد متوسط بوده است هاي جايگزين  ج درمان و درمانبيماري، نتاي

در كشورهاي كانادا و آمريكا بر خلاف  ).6-10ص ص، م. 2006(دوسنيسكين، 
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 اتحاديه اروپا در ، ليتواني ودهنگ، نيوزيلن كشورهاي ايران، مجارستان، هنگ
پرداخته  »ها حق دريافت توضيح و آگاهي در مورد هزينه« منشور حقوق بيمار به

نيمي از پرستاران اظهار داشتند  ،اي مشابه طالعهمدر  ).م. 2011محمدنژاد، ( شده است
 ل درماني خود آگاهي داشته باشندكه بيماران حق دارند از وضعيت بيمار و مراح

در يك مطالعه كيفي با نگرش و برداشت  .)87 ، صم. 2006اوزدمير و همكاران، (
كه دهد ميهاي دولتي كاتالونيا نشان  كادر درماني از حقوق بيماران در بيمارستان

يماران ونومي بيمار از ديد پرستاران و بحق دريافت اطلاعات و احترام به ات
 ).462-71 صص ،م. 2003التون، ارسوي، ( ودش ركن حقوق بيمار محسوب مي ترين مهم

اي پيرامون حقوق بيمار به اين نتيجه  جولايي و همكاران در مطالعه پديدارشناسي
يافتند كه موانعي براي رعايت حقوق بيمار در مراكز درماني وجود دارد.  دست
 ها شزياد در بخ اجتماعي و فشار كاري ـ موانع را فشارهاي اقتصادي ترين مهم

  ).488-502 صص، م. 2006( ندذكر كرد
گيري تيجه  

ن مورد پژوهش از زاز پرستاران درصد  8/60 كه جاييآناز  طور كليه ب
آگاهي مبناي عملكرد قرار  كه اينبه  هخوبي برخودار بودند و با توج دانشسطح 
عملكرد پرستاران در زمينه حقوق  توان پيش بيني كرد كه احتمالاً گيرد مي مي

در پرستاران با باشد.  ميمتناسب بوده و مورد قبول  ها آنبيمار با سطح آگاهي 
در مورد حقوق بيماران  آنها ميزان دانشپايين و متوسط نياز است  سطح آگاهي
  شود: ميشنهاد يكه براي افزايش دانش و آگاهي موارد زير پ افزايش يابد

بررسي ميزان آگاهي بيماران از حقوقشان و بررسي عوامل بازدارنده و ـ 
  .كننده تسهيل
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در برنامه درسي  »حقوق بيمار«گنجاندن واحد درسي تحت عنوان ـ 
  .دانشجويان پرستاري

انجام تحقيقي براي مقايسه آگاهي رعايت حقوق بيمار ديدگاه پرستاران با ـ 
  .ساير كادر درماني
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