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، قزوين، ايران. (نويسنده ت علمي دانشگاه علوم پزشكي قزوينأكارشناس ارشد پرستاري و عضو هي. 1
   Email: susan_khatoni@yahoo.com                                                     مسؤول)

 در شاغل پرستاران شغلي رضايت و اي حرفه تعهد رابطه بررسي
 قزوين پزشكي علوم دانشگاه به وابسته آموزشي ـ دولتي يها نبيمارستا

  مرادي محمد
  1خاتوني مرضيه

  ضيغمي رضا
  هاشمي جهاني حسن

  شيخي محمدرضا
  چكيده

 وري هبهر و كارايي در مؤثر عوامل ترين مهم از انساني نيروي شغلي رضايت :هدف
 را آن توان مي كه است انساني هاي ويژگي از يكي نيز اي حرفه تعهد است. سازمان
 اين با ،كرد تعريف انسان براي شده تعيين وظايف به نسبت عملي التزام و قلبي رضايت
 به ممكن نحو بهترين به را خود وظايف شخص نظارتي، سيستم هرگونه بدون كه شرط
 ارتباط در كه پرستاري خطير شغل در لفهؤم دو اين ميتاه به توجه با رساند. انجام

 و اي حرفه تعهد رابطه بررسي هدف با مطالعه اين د،باش مي ها انسان جان و روح با مستقيم
 1390 سال در قزوين آموزشي ـ دولتي هاي بيمارستان در شاغل پرستاران شغلي رضايت
  گرفت. صورت
 اين آماري جامعه باشد. مي مقطعي روش به و تحليلي ـ توصيفي مطالعه اين :شرو
 پزشكي علوم دانشگاه به وابسته دولتي هاي بيمارستان در شاغل پرستاران كليه تحقيق
 است ساخته محقق اي پرسشنامه پژوهش اين در شده استفاده ابزار باشند. مي قزوين شهر
 روش است. گرديده طراحي پرستاران اي حرفه تعهد و شغلي رضايت تعيين جهت كه

 پژوهش مورد افراد خصوصيات به توجه با باشد. مي سرشماري مطالعه اين در گيري نمونه
 361 تعداد آن از و گرديد توزيع پژوهش اين به واردشده پرستار بين در پرسشنامه 547
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 آناليز جهت بود. تحليل و تجزيه قابل پرسشنامه 355 تعداد كه شد داده عودت پرسشنامه
 آمار هاي روش بر علاوه ها داده آناليز در گرديد. استفاده SPSS زاراف نرم از ها داده

  شد. استفاده همبستگي ضريب و رگرسيون ،t، ANOVA آزمون از توصيفي
 حد در درصد 4/72 كم، حد در درصد 9/24 پرستاران شغلي رضايت :ها يافته

 درصد 9/4 نپرستارا اي حرفه تعهد ديگر سوي از بود. زياد حد در درصد 7/2 و متوسط
 يرهايمتغ بين بود. زياد حد در درصد 3/24 و متوسط حد در درصد 8/70 كم، حد در

 داشت وجود دار معني آماري رابطه شغلي رضايت با كاري بخش و سمت جنس، سن،
)P<0/05( ميزان مذكر جنسيت نيز و مديريتي هاي سمت دارابودن سن، افزايش با و 

 با جنس و سن رهايمتغي بين تنها همچنين يافت. مي افزايش پرستاران شغلي رضايت
 نيز و سن افزايش با يعني ،)P<0/05( شد ديده دار معني آماري رابطه اي حرفه تعهد

 آماري رابطه يافت. مي افزايش پرستاري كاركنان اي حرفه تعهد ميزان نثؤم جنسيت
 ،)P<0.001 و r=0.324( شد يافت پرستاران اي حرفه تعهد و شغلي رضايت بين داري معني
   يافت. مي افزايش نيز شغلي رضايت ميزان اي حرفه تعهد افزايش با كه طوري به

 بين ارتباط وجود بر مبني مطالعه اين از حاصل نتايج به توجه با :گيري نتيجه
 دو اي حرفه تعهد و شغلي رضايت كه اين به توجه با و اي حرفه تعهد و شغلي رضايت
 پرستاري خدمات ارائه كيفيت بر گذارتأثير نتيجه در و يكديگر بر گذارتأثير مهم مؤلفه
 ريزي برنامه دنبال به مؤلفه دو اين بر مؤثر عوامل شناسايي با كه است ضروري ،باشند مي

 ها بيمارستان در شاغل پرستاران اي حرفه تعهد و شغلي رضايت سطح يارتقا جهت جامع
  بود.

  
  كليدي واژگان

  پرستاران اي، حرفه تعهد شغلي، رضايت
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  مقدمه
 نشانگر گيرد، مي صورت ديگري قبال در خاص موقعيتي در كه رفتاري هر
 و معني انساني يرهارفتا تعهد بدون دارد. ديگران قبال در فرد كه است تعهدي
 كه است انساني يها يويژگ از يكي تعهد بنابراين .دهند مي دست از را خود مفهوم

 را اي حرفه تعهد نيستند. پايبند آن به اندازه يك به همه اما دارد وجود همه در
 تعريف انسان براي شده تعيين وظايف به نسبت عملي التزام و قلبي رضايت توان مي
 به را خود وظايف شخص نظارتي، سيستم هرگونه بدون كه شرط اين با ،كرد

 بر تاس مبتني اي هحرف تعهد ).م 2008 صبور،( .رساند انجام به ممكن نحو بهترين
 از است عبارت و دارد فرد كه اي هحرف به نسبت علاقه و يتمسؤول احساس
 نجاما به ملزم را خود نقشي، گرفتن عهده بر با كه وظايفي به فرد پايبندي احساس

 را كاري تعهد توان مي پس است اخلاق اجتماعي و عملي بعد تعهد، .داند مي ها نآ
 ديگران حقوق رعايت به نسبت مثبت عاطفي تمايل نوعي كه كرد بيان گونه اين
 تعريفي )م. 2007 حبيبي،( .است كار به نسبت شده پذيرفته اخلاقي قواعد قالب در
 كه است مكانيسمي اي حرفه تعهد كه است اين دارد اي حرفه تعهد از كويي كه

 عبارت به )م. 2002 كويي،( .شود مي انسان در استوار و ثابت رفتار بروز باعث
 الزام و يازن ل،تماي نوعي بيانگر كه است رواني حالت يك اي حرفه دتعه ،ديگر
 اين كه باشد مي بعد سه گيرنده بر در و باشد مي خاص حرفه يك در اشتغال جهت
 continuance ( مستمر تعهد ،)affective commitment( عاطفي تعهد شامل ابعاد

commitement ( هنجاري تعهد و )normative commitment( تعهد د.نباش مي 
 همانندسازي و خاص كار يك انجام به تعلق و عاطفي دلبستگي ميزان به عاطفي

 حرفه به فرد منديعلاق دهنده نشان حيطه اين شود. مي اطلاق خويش كار با فرد
 و كار انجام به شدن مشغول از حاصل فوايد بر مبتني مستمر تعهد است. خويش

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 1392تابستان ، وچهارم بيست، شمارهمهفتسال     اخلاق پزشكي فصلنامه / 58

رفه
د ح

تعه
طه 

 راب
سي

برر
 

تان
رس
يما

در ب
ل 
شاغ

ان 
تار
رس
ي پ

شغل
ت 

ضاي
و ر

ي 
ا

 
تي
دول

ي 
ها

 ـ 
ي...

زش
آمو

 

 تلاش و عمر ت،به عبارتي با صرف وق .است كار آن ترك از ناشي يها ههزين
 بعد در باشد. مين خود حرفه و شغل كردن عوض به حاضر راحتي به افراد ،بيشتر
 يتمسؤول و تكليف ،وظيفه را خود حرفه در كار به دادن ادامه فرد مستمر تعهد
 هر كه دارد اعتقاد فرد نمايد. ادا حرفه به را خود دين بدينوسيله تا داند مي خود
 بكند ضرر اگر حتي و بماند باقي، است ديده آموزش كه اي هحرف در بايد كس
  )م. 2006 و همكاران، جزايري(. بماند باقي حرفه آن در كه داند مي متعهد را خود

 قوي پذيرش و اعتقاد يك عنوان به اي حرفه تعهد كه دارد مي بيان چوجيان
 شدن اي حرفه و حرفه يارتقا جهت بسيار تلاش به تمايل، اي حرفه هاي ارزش
 و ها ينگران شامل اي حرفه تعهد مفهوم كه كنند مي گزارش محققان باشد. مي
، بازشناسي ارتباطات، شناسي، وظيفه، وفاداري، صداقت، اي حرفه يها يمشغول دل

 .باشد مي اي حرفه درگيري و اي حرفه رشد دروني، رضايت، اخلاقيات، اعتقادات
 سطوح در كارآمد مديران يها هدغدغ ترين عمده از يكي م.) 2007همكاران،  و چو(

 تمام در شاغل انساني عوامل بـراي مناسب بسترهاي ايجاد چگونگي مختلف،
 و بپردازند خود حرفه به كامل تعهد و يتمسؤول حس با ها نآ تا است ها هحرف

 عوامل ).م 2008 صبور،( .كنند رعايت را خود حرفه و شغل بر حاكم اخلاقي اصول
 تحقيقات .باشد متفاوت مختلف، افراد در تعهد ميزان كه شود مي موجب متعددي
 اخلاق، ديني، اعتقادات همچون عواملي و گرفته صورت زمينه اين در متعددي
 ،شخصيتي هاي گيژوي ،تحصيلات ميزان اقتصادي، وضعيت تعلق، احساس فرهنگ،
 از و كار، سابقه دمت،خ محل درآمد، سازماني، تعلق كاري، وجدان كاري، عدالت
 حبيبي، ؛م. 2008 صبور،( .اند هدانست دخيل افراد تعهد ميزان بر را شغلي رضايت جمله
  م.) 2007
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 به و خويش شغل به نسبت فرد نگرش نوع از است عبارت شغلي رضايت
 اطلاق دارند خود شغل به نسبت افراد كه مثبت احساسات يا تمايلات مجموع

 يك شغلي رضايت ديگر تعريف به بنا )م. 2010، ارانجهاني و همك( .گردد مي
 رضايت و است كار محل اجتماعي و فيزيكي شرايط ،كار به احساسي واكنش
 او شغلي تجربه يا فرد كار نتيجه از كه است بخش لذت و مثبت احساس يك شغلي

 نتري مهم از انساني نيروي شغلي رضايت )م. 2007، و همكاران تاجر( .آيد مي دست به
 عواملي زاييده و ).م 2008 صبور،( است سازمان وري بهره و كارايي در مؤثر عوامل
 بر حاكم بطارو، شغل سازماني نظام، كار محيط شرايط ،دستمزد و حقوق نظير
. است فرهنگي عوامل تأثير و اجتماعي عوامل، شخصيتي هاي ويژگي، كار محيط
 كه نويسد مي مرباغي و هروآبادي از نقل به مانوكيانم.)  2010 و همكاران، (جهاني
 مشكل كه است كاري رضايت عدم، پرستاران غيبت و خدمت ترك اصلي علت

 از )م. 2007 پرام و همكاران، مانوكيان،(. باشد مي پرستاري خدمات مديران اساسي
 كه افرادي اكثر براي كه شود مي بيان شغلي رضايت دروني بعد با رابطه در طرفي

 مادي غيرمسائل  و افراد به كمك،علاقه و عشق هستند شاغل ريپرستا حرفه در
(نيكبخت . باشد مي بالا حقوق و سمت ،مقام جمله از خارجي هاي محرك از تر مهم
 رضايت ميزان بررسي منظور به كه اي مطالعه نتايج م.) 2004، و همكاران آبادينصر

 سال در كشور سراسر وزشيمآ و درماني بهداشتي مراكز پرستاري كادر شغلي
 شغلي رضايت از پرستاران از درصد 2/78 كه بود اين بيانگر گرفت صورت 1383
 درصد 2/1 تنها و ايينپ شغلي رضايت آنان درصد 6/20 ،اند هبود برخوردار متوسط
 كاري ساعات تحقيق اين در شغلي نارضايتي علل از .اند هداشت بالا شغلي رضايت

 و تشويق شيوه در ضعف و ارزشيابي شيوه ضعف ،كار محيط نامساعد شرايط ،زياد
 اين بيانگر تحقيقات ساير )م. 2004، و همكاران منجد( .است هگرديد عنوان تنبيه
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 بالايي شغلي رضايت آن در شاغل پرستاران كه ييها نبيمارستا در كه هستند
 مقابل در است. برخوردار تري مطلوب كيفيت از تاريرسپ يها تمراقب ،دارند
 فشار و بوده پرستاران كاري فشار افزايش با ارتباط در شدت به شغلي يتينارضا
  )م. 2006 ، بست( .است مير و مرگ افزايش با مرتبط نيز حد از بيش كاري
 رضايت و اي حرفه تعهد يعني، شغلي مهم مقوله دو اين اهميت به توجه با
 بررسي مورد رانپرستا در همزمان طور به را مقوله دو اين مطالعات برخي شغلي،
 رضايت بررسي به كه مطالعاتي نسبت به مطالعات اين تعداد البته .اند هداد قرار
 كه طوري به. است كمتر بسياراند،  هپرداخت پرستاران سازماني تعهد و شغلي

 اتمطالع در نيز )م. 2003 و همكاران، وردراست( استوردر و )م. 2006 نوگراس،( نوگراس
 در گرفته  صورت مطالعات از بسياري كه است داشته ارهاش موضوع اين به خود
 به نسبت را پرستاران تعهد كه اين جاي به ،پرستاران تعهد و شغلي رضايت زمينه
 مورد سازمان به نسبت را پرستاران تعهد، دهند قرار سنجش مورد پرستاري حرفه

 ايفاي حوهن در را تري مهم نقش اي حرفه تعهد كه حالي در دهند مي قرار بررسي
 خود تحقيق درمودي   و پوتر كند. مي ايفا اي حرفه و شغلي وظايف صحيح
 هستند، برخوردار را اي حرفه تعهد از بالاتري سطوح كه كاركناني كه دريافتند

 تر پايين سطوح و بالاتر بازدهي نيز و بالاتر شغلي رضايت، دهند مي انجام كار بهتر
 سال در كه تحقيقي در )م. 1979 ، پوتر( .باشند مي دارا را تأخير و كار از غيبت
 اي حرفه تعهد و شغلي رضايت بين ارتباط گرفت، صورت تايوان در 2007

 شغلي رضايت و اي حرفه تعهد يها هپرسشنام گرفت. قرار بررسي مورد پرستاران
 سني ميانگين و بودند زن ها يآزمودن تمام ،گرديد تكميل پرستار 2197 توسط

 و اي حرفه تعهد بين مثبت و مستقيم دار معني تأثير بيانگر نتايج داشتند. سال 56/28
 تعهد از تأهلم پرستاران به نسبت مجرد پرستاران بود. پرستاران شغلي رضايت
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 اكثر در كه حالي (در بودند برخوردار تري پايين شغلي رضايت و بالاتر شغلي
 شده گزارش اي حرفه هدتع و شغلي رضايت بين مستقيم و مثبت رابطه مطالعات

 از بسياري يافته با يافته اين كه دارد اشاره موضوع اين به خود محقق و است)
 نقش اي حرفه تعهد كه دارد مي بيان وي .ندارد همخواني ديگر مشابه مطالعات
 شغلي رضايت كه است اي حرفه تعهد اين و دارد شغلي رضايت بر مقدم و پيشرو

 كاهش يا افزايش موجب آن كاهش يا افزايش و دهد مي قرار تأثير تحت را
 )م.  2002 كويي،( .شود مي شغلي رضايت

 عامل سه نقش، شد انجام نوگراس توسط 2006 سال در كه ديگري مطالعه در
 به پرستاري كاركنان تمايل در كاري تجربه و تحصيلات سطح، اي حرفه تعهد
 تعهد پرسشنامه او نظورم اين به گرفت. قرار بررسي مورد پرستاري حرفه ترك
 اختصاصي سايت وب طريق از دموگرافيك اطلاعات فرم همراه به را اي حرفه

 از داد. قرار بالاتر و ليسانس مدرك داراي شاغل پرستار 1326 اختيار در پرستاران
 يها شبخ در مستمر طور به كه بود اين پژوهش مورد واحدهاي يها يويژگ
 كامل پرسشنامه 908 ،شده داده پاسخ يها هپرسشنام يانم از باشند. بوده شاغل باليني

 كه بود اين پژوهش اين يافته ترين مهم بودند. تحليل و تجزيه و بررسي قابل و
 يا ترك به پرستاران تمايل در مهم عامل دو اي حرفه تعهد و تحصيلات سطح
 با يزن و تحصيلات سطح افزايش با كه طوري به بود پرستاري حرفه در ماندن باقي
 كمتر آينده سال چند طي در حرفه ترك به تمايل اي حرفه تعهد بالاتر وحسط
  :كه بود اين بيانگر نتايج ساير شد. مي

 قرار تحليل و تجزيه مورد مجزا طور به كه اي حرفه تعهد جنبه سه هر در ـ1
  .بود كمتر حرفه ترك براي تمايل بود، بالاتر تعهد ميزان هرچه ،گرفت
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 تعهد ميزان، تحصيلات سطح و كاري تجربه، كار سابقه، سن افزايش با ـ2
  .يافت مي افزايش معناداري طور به پرستاران اي حرفه

 .نداشت وجود اي حرفه تعهد ميزان و جنس بين معناداري ارتباط هيچ ـ3
  )م. 2006 نوگراس،(

 مختلفي عوامل گرفت صورت مركزي فلوريداي ايالت در كهاي  همطالع در
 باليني هاي محيط در شاغل پرستاران در شغل ترك به تمايل و اي حرفه دتعه بر كه

 مطالعه اين از هدف گرفت. قرار بررسي مورد مديران سوي از بود گذارتأثير
 به كاري شرايط بهبود و ارتقا جهت راهكارهايي به دستيابي در مديران به كمك
 يارتقا نيز و كار ترك از جلوگيري و كاري محيط در پرستاران حفظ منظور
 وابسته يها نبيمارستا در شاغل پرستار 259 را ها يآزمودن بود. ها نآ اي حرفه تعهد
 در تيسؤالا حاوي ييها هپرسشنام دادند. مي تشكيل مركزي فلوريداي دانشگاه به

 مورد واحدهاي به كاري محيط شرايط و كار ترك به تمايل ،اي حرفه تعهد حيطه
 مثبت و مستقيم رابطه كار محيط شرايط كه بود اين يانگرب نتايج شد. داده پژوهش

 زير چهار آن بر علاوه دارد. شغل ترك به تمايل با منفي رابطه و اي حرفه تعهد با
 و پرستاران با پزشكان كاري رابطه كاري، شرايط بر تسلط كاري، استقلال مقياس
 با منفي طور به و اي حرفه تعهد با مثبت طور به نيز پرستاران از سازمان حمايت
  )م. 2007 كورتل يو و كندال،( .دارند ارتباط شغل ترك به تمايل

 پرستاران شغلي رضايت و اي حرفه تعهد بررسي به خاص طور به كه اي همطالع
 ارتباط بررسي به كه گرديد يافت مطالعاتي تنها. نشد يافت باشد پرداخته ايران در
 اساس بر كه آنجا از امااند،  هپرداخت رانپرستا سازماني تعهد و شغلي رضايت بين
 دو داراي اي حرفه تعهد و سازماني تعهد يعني تعهد نوع دو اين متعدد يها هنظري

 تعهد به نسبت اي حرفه تعهد و ).م 2008 صبور،( باشند مي متفاوت كاملا تعريف
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 ايفا اي حرفه و شغلي وظايف صحيح ايفاي نحوه در را تري مهم نقش سازماني
 تعهد و شغلي (رضايت مؤلفه دو اين اهميت به توجه با )م. 2006 نوگراس،( كند مي

 ها نانسا جان و روح با مستقيم ارتباط در كه پرستاري خطير شغل در )اي حرفه
 رضايت و اي حرفه تعهد بررسي به اختصاصي طور به كهاي  همطالع انجام، باشد مي

 بررسي منظور به حاضر مطالعه و ديرس مي نظر به ضروري بپردازد پرستاران شغلي
 دولتي يها نبيمارستا در شاغل پرستاران شغلي رضايت و اي حرفه تعهد رابطه
 پژوهش اين نتايج .گرفت صورت قزوين شهر پزشكي علوم دانشگاه به وابسته

 يارتقا جهت در آن نتايج به توجه با تا مديران براي باشد راهنمايي تواند مي
   نمايند. ريزي برنامه ريپرستا خدمات كيفيت

  
  روش

 اين آماري جامعه باشد. مي مقطعي روش به و تحليلي ـ توصيفي مطالعه اين
 علوم دانشگاه به وابسته دولتي يها نبيمارستا در شاغل پرستاران كليه تحقيق
  باشند: زير يها يويژگ داراي كه باشند مي قزوين شهر پزشكي
 بيمار از مراقبت در مستقيم قشن و بوده باليني يها شبخ در شاغلـ 1

 سوپروايزر (مترون، بيمار از مراقبت نحوه بر مستقيم نظارت يا باليني) (پرستاران
 هاي قسمت ساير در كه پرستاراني ترتيب اين به باشند. داشته سرپرستار) و

 وارد ،باشند كار به مشغول غيره و پذيرش، داروخانه، ها هدرمانگا مانند بيمارستان
  نگرديدند. وهشپژ اين

 و خوشايند يها هجنب تجربه (جهت باشند كار سابقه سال يك داراي حداقلـ 2
 مطالعات اساس بر كار سابقه سال يك حداقل معيار تعيين كار). محيط ناخوشايند

  باشد. مي زمينه اين در شده انجام
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 است ساخته پژوهشگراي  هپرسشنام پژوهش اين در شده استفاده پرسشنامه
 است. گرديده طراحي پرستاران اي حرفه تعهد و شغلي رضايت تعيين تجه كه

 پرستاران شغلي رضايت ابزارهاي از شغلي رضايت بخش در آن شدن ساخته براي
Chouh-Jiauan Li )پرستاران شغلي رضايت ابزار و م.) 2007همكاران،  و چو Nigy 

m.n )،پرستاران اي حرفه تعهد ابزارهاي از اي حرفه تعهد حيطه در و )م. 2006 نيگي 
Chouh-Jiauan Li )پرستاران اي حرفه تعهد ابزار و م.) 2007همكاران،  و چو 

Meyer )،از استفاده ابزار اعتبار تعيين جهت است. گرديده استفاده )م. 2007 آرگون 
 آزمون روش از استفاده با ابزار پايايي همچنين گرديد. استفاده محتوا اعتبار روش
 نهايت در و آمد دسته ب r=0/91 پيرسون همبستگي ضريب و شد هسنجيد مجدد

 تدوين پژوهش مورد جامعه اجتماعي و فرهنگي شرايط به توجه با پرسشنامه
 را شغلي رضايت آن گويه 36باشد. مي گويه 68 شامل پرسشنامه تسؤالا گرديد.

 و رفاهي ازامكانات برخورداري (شامل شغل رفاهي و محيطي عوامل حيطه 4در
، كار نوع، كار اهميت (شامل شغل ماهيت به مربوط عوامل، مناسب) حقوقي

 جتماعيا عوامل، غيره) و كار تنوع، شغلي اغناي، كار بودن انگيزاننده و ارضاكننده
 نيازهاي كنندهارضا كه است همكاران و نمسؤولا با فردي بين روابط (شامل شغل

 و سرپرستي (شامل مديريتي و اريساخت عوامل و باشد) مي آنان تعلق و اجتماعي
 بررسي مورد غيره) و شغلي امنيت، شغلي يارتقا امكان، اختيار تفويض، مديريت

 (دلبستگي عاطفي تعهد حيطه سه در را اي حرفه تعهد ديگر گويه 32 دهد. مي قرار
 را حرفه در كار دادن (ادامه هنجاري تعهد ،خاص) كار انجام به تعلق و عاطفي
 ادا خود حرفه به را خود دين بدينوسيله تا داند مي فرد يتمسؤول و فتكلي، وظيفه
 باقي است ديده آموزش كه اي حرفه در بايد كس هر كه است اين بر اعتقاد نمايد.
 و بماند) باقي حرفه آن در كه بداند متعهد را خود بكند ضرر اگر حتي و بماند
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 مورد كار) ترك از ناشي يها ههزين و كار به اشتغال از حاصل (فوايد مستمر تعهد
 در اي حرفه تعهد و شغلي رضايت حيطه دو هر در تسؤالا دهند. مي قرار بررسي
 دارند مثبت جنبه كه تيسؤالا مورد در باشد. مي ليكرتاي  هرتب پنج مقياس
 مخالفم: ؛2 ندارم: نظري ؛3 موافقم:؛ 4 موافقم: (كاملا است: ترتيب اين به دهي نمره

 (كاملا دارند: منفي جنبه كه تيسؤالا مورد در و باشد مي )0 الفم:مخ كاملاو  1
 امتياز حداقل ).4 مخالفم: كاملاو  3 مخالفم: ؛2 ندارم: نظري ؛1 موافقم:؛ 0 موافقم:

 اي حرفه تعهد مورد در باشد. مي 144 امتياز حداكثر و 0 شغلي رضايت مورد در
 از مطالعه اين در گيري نمونه جهت باشد. مي 124 آن حداكثر و 0 امتياز حداقل
 .باشد مي نفر  547 پژوهش اين در نمونه حجم د.يگرد استفاده سرشماري روش
 توزيع پژوهش اين به واردشده انپرستار بين در پرسشنامه 547 تعداد ترتيب بدين

 جهت پرسشنامه 355 تعداد كه شد برگردانده پرسشنامه 361 تعداد آن از و گرديد
 گرديد. استفاده SPSS افزار نرم از ها هداد آناليز جهت بود. مناسب تحليل و تجزيه

 ضريب ،t، ANOVA آزمون از توصيفي آمار يها شرو بر علاوه ها هداد آناليز در
  شد. استفاده دو وكاي همبستگي

  
 ها يافته

 به مورد 225 گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد كهاي  هپرسشنام 355 ميان از
 اي حرفه تعهد با مرتبط تسؤالا به مورد 284 و شغلي رضايت با مرتبط تسؤالا
 1/9 و زن )درصد 9/90( مطالعه مورد جمعيت بيشتر بودند. داده كامل پاسخ
 اكثر بودند. مجرد درصد 1/27 و تأهلم ها نآ درصد 9/72 بودند. مرد درصد

 نفر) 5( درصد 4/1 تنها و ليسانس تحصيلي سطح داراي )درصد 6/98( پرستاران
 جمعيت اكثريت سمت نظر از بودند. ليسانس فوق دانشگاهي تحصيلات داراي
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 مديريتي يها تسم داراي %10 حدود و پرستار )درصد 9/89( مطالعه مورد
 پرستاران اكثريت كاري نوبت نظر از بودند. مترون) و سوپروايزر (سرپرستار،

 و عصر صبح، شيفت سه هر در و بودند گردشي كاري نوبت داراي )درصد 8/91(
 .بودند دوشغله ها يآزمودن از درصد 9/3 تنها بودند. فعال گردشي صورت به شب
 سني محدوده در )درصد 2/37( مطالعه مورد جمعيت اكثريت سني محدوده نظر از

 )درصد 3/40( ها آزمودني اكثريت كار سابقه نظر از همچنين بودند. سال 28 تا 22
  .بودند سال 10 تا 1 بين كار سابقه داراي
 بود اين دهنده نشان شغلي رضايت سطوح حسب بر ها يآزمودن فراواني توزيع 

 تنها بودند. متوسط حد در شغلي رضايت داراي پژوهش مورد افراد اكثريت كه
 ).1 (جدول بودند زياد حد در شغلي رضايت يادار ها يآزمودن از درصد 7/2

 و جنس بين دار معني رتباطا وجود دهنده نشان مستقل تي آزمون نتايج همچنين
 مردان در شغلي رضايت ميانگين كه طوري به بود شغلي رضايت ميزان

)488/24±19/64M=( زنان از بيشتر )52/61±032/18M=( از آمد. دست به 
 شد يافت شغلي رضايت ميزان و سمت سن، بيندار  معني آماري رابطه ،ديگر سوي

)05/0P<( و يافت مي افزايش شغلي رضايت ميزان سن افزايش با كه طوري به 
 آمد دست به سال 35 بالاي افراد در شغلي رضايت ميزان بيشترين

)661/19±62/66M=.( و پرستار سر تا پرستار از شغلي سمت بالاتررفتن با 
 رضايت ميزان بيشترين و يافت مي افزايش شغلي رضايت ميانگين سوپروايزر

  ).=0001/0Pو  =50/83M±431/18( آمد دست به رهاسوپروايز در شغلي
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  شغلي رضايت سطوح حسب بر ها يآزمودن فراواني توزيع :1 جدول
  درصد  تعداد  شغلي رضايت ميزان

  9/24 56 كم
  4/72 163 متوسط
  7/2 6 زياد
  100 225 جمع
  52/61 ميانگين
  295/1 معيارانحراف

  

 نوبت تخدامي،اس وضعيت ،تأهل وضعيت كار، سابقه بين معنادار آماري رابطه
  ).<05/0P( نشد يافت شغلي رضايت و كاري

 بود اين دهنده نشان اي هحرف تعهد سطوح حسب بر ها يآزمودن فراواني توزيع
 درصد 9/4 تنها بودند. متوسط حد در شغلي رضايت داراي ها يآزمودن اكثريت كه
  ).2 جدول( بودند كم حد در اي هحرف تعهد يادار ها يآزمودن از

  

  اي حرفه تعهد سطوح حسب بر ها يآزمودن فراواني توزيع :2 جدول
  درصد  تعداد  اي حرفه تعهد ميزان

  9/4 14 كم
  8/70 201 متوسط
  3/24 69 زياد
  100 284 جمع

  06/71 ميانگين
  319/15 معيارانحراف

  

 جنس سن، بيندار  معني آماري ارتباط وجود پژوهش، اين يها هيافت ديگر از
   ).>05/0P( بود اي هفحر تعهد ميزان و
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 مردان از بيشتر )=65/71M±045/15( زنان در اي هحرف تعهد ميانگين
)928/18±3/66M=( اي هحرف تعهد ميزان سن افزايش با همچنين آمد. دست به 

 شد يافت سال 35 بالاي افراد در اي هحرف تعهد ميزان بيشترين و يافت مي افزايش
)688/13±76/74M=(. تأهل وضعيت كار، سابقه بين دار يمعن آماري رابطه، 

 نشد يافت اي هحرف تعهد ميزان و كاري نوبت استخدامي، وضعيت سمت،
)05/0P>.(  

 از قبل پيرسون همبستگي ضريب پژوهش اصلي هدف با ارتباط در
 دار معني آماري رابطه وجود دهنده نشان شغلي رضايت و اي حرفه تعهد بندي سطح
 همچنين ).P< 0/001 و r=0.324( بود شغلي ضايتر و اي حرفه تعهد بين مثبت
 تعهد بيندار  معني آماري ارتباط شغلي، رضايت و اي هحرف تعهد بندي سطح از پس
 ر ،اي هحرف تعهد افزايش با كه طوري به شد مشاهده شغلي رضايت و اي هحرف

  ).3 جدول( )=001/0P( يافت مي افزايش نيز شغلي ضايت
  

  بندي سطح از پس ها يآزمودن شغلي رضايت و اي رفهح تعهد فراواني :3 جدول
 ايحرفهتعهد 

  شغلي رضايت 
  جمع  زياد متوسط كم

 درصد  تعداد درصد  تعداد درصد تعداد درصد تعداد

  كم
  -  45  2/15 7 7/23 32 5/54 6 تعداد
  100  -  -  6/15 - 1/71 - 3/13 درصد

  متوسط
  - 141  9/73  34 6/75 102 5/45 5 تعداد
  100  -  -  1/24 - 4/72 - 5/3 درصد

  زياد
  -  6  9/10 5 7 1 0 0 تعداد
  100  -  -  3/83 - 7/16 - 0 درصد

  جمع
  -  192  -  46  -  135  -  11  تعداد
  100  -  100 - 100 - 100 - درصد
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  گيري نتيجه
 كه پژوهش اين كلي هدف با رابطه در ها هداد تحليل و تجزيه از حاصل نتايج

 وجود دهنده نشان بود پرستاران شغلي رضايت و اي حرفه تعهد بين رابطه بررسي
 بود پرستاران اي حرفه تعهد و شغلي رضايت بين يدار معني آماري رابطه

)324/0r= 001/0 وP<( رضايت ميزان اي حرفه تعهد افزايش با كه طوري به 
 پژوهش نتايج بتوان كه نشد يافت ايران در تحقيقي يافت. مي افزايش نيز شغلي
 كشورها ساير در شده انجام مشابه تحقيقات نتايج اما ،كرد مقايسه آن با را حاضر
 در و گرفت قرار بررسي مورد مقايسه منظور به …و فنلاند ،تايوان چين، مانند
 تعهد و شغلي رضايت ميزان بين مثبت و مستقيم آماري رابطه يك ها نآ اكثر

 مقطعي نوع از تحليلي ـ فيتوصياي  همطالع در گرديد. گزارش پرستاري كاركنان
 شد انجام چين شانگهاي ايالت در همكارانش و لين وانگ توسط 2011 سال در كه

 در حرفه در ماندن باقي به تمايل همچنين و شغلي رضايت ،اي حرفه تعهد ميزان
 همچنين گرفت. قرار بررسي مورد بزرگ بيمارستان 4 در شاغل پرستار 560

 آوري جمع ابزار گرفت. قرار تحليل و تجزيه مورد يزن ها مؤلفه اين بين ارتباط
 پرستاران توسط پاسخي خود صورت به كه بود ساخته پژوهشگر پرسشنامه ها هداد

 و اي حرفه تعهد شغلي، رضايت نمره ميانگين كه داد نشان نتايج و گرديد تكميل
 بود. 56/3±65/0 و 11/3±40/0 ، 25/3±48/0 ترتيب به حرفه در ماندن به تمايل
 داشت. وجود اي حرفه تعهد و شغلي رضايت ميزان بين مستقيم و مثبت ارتباط

 در ماندن باقي به تمايل با يدار معني طور به اي حرفه تعهد و شغلي رضايت همچنين
 تايوان در 2007 سال در كه ديگر حقيقيت در )م. 2012 وانگ ،( .داشتند رابطه حرفه

 مورد پرستار 2197 در اي حرفه تعهد و يشغل رضايت بين ارتباط گرفت، صورت
 رضايت و اي حرفه تعهد بين مثبت و مستقيم دار معني رابطه و گرفت قرار بررسي
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 م.؛ 2002 كويي،( محققين برخي )م. 2002كويي، ( .گرديد حاصل پرستاران شغلي
 بر مقدم و پيشرو نقش اي حرفه تعهد كه دندار اعتقاد )م. 2003و همكاران،  استوردر
 قرار تأثير تحت را شغلي رضايت كه است اي حرفه تعهد اين و دارد شغلي رضايت

 .شود مي شغلي رضايت كاهش يا افزايش موجب آن كاهش يا افزايش و دهد مي
 اي حرفه تعهد يارتقا بر بايد پرستاران شغلي رضايت يارتقا منظور به بنابراين

 درنيزمودي  و پوتر )م. 2003، راناستوردر و همكا م.؛ 2002 كويي،(. شد متمركز آنان
 برخوردار را اي حرفه تعهد از بالاتري سطوح كه كاركناني كه دريافتند خود تحقيق
 سطوح و بالاتر بازدهي نيز و بالاتر شغلي رضايت، دهند مي انجام كار بهتر هستند،
 كويي بطهرا اين در )م. 1979، پوتر ( .باشند مي دارا را تأخير و كار از غيبت تر پايين
 براي هم و سازمان مديران براي هم شغلي رضايت آوردن فراهم دارد مي بيان

 حرفه دروني هاي ارزش يارتقا بر تمركز بنابراين است. سودمند نكاركنا
 ).م 2002 (كويي،. شد خواهد كاركنان اي حرفه تعهد بهبود و ارتقا به منجر پرستاري

 نشان را اي حرفه تعهد و شغلي رضايت نبي منفي ارتباط وجود كهاي  همطالع تنها
 قرار اشاره مورد مختلف مقالات در شايعي طور به كه بود دراپر مطالعه داده
  م.) 2003 و همكاران، (دراپر .گيرد مي

 اين بيانگر پرستاران در شغلي رضايت كلي ميزان با رابطه در پژوهش نتايج
 كم، حد در درصد 9/24 به،رت فراواني ترتيب به پرستاران شغلي رضايت كه بود

 نتيجه زمينه اين در بود. زياد حد در درصد 7/2 تنها و متوسط حد در درصد 4/72
 ،همكاران و منجمد پژوهش جمله از متعددي يها شوهژپ نتايج با حاضر پژوهش

 جهاني م.) 2010 و همكاران،  اصغري( ،همكاران و اصغري )م. 2007 و همكاران، منجمد(
 و همكاران،  (پورقاز همكاران وقاز پور و م.) 2006 اني و همكاران،(جه همكاران و

 مشابه مطالعات نتايج با مطالعه اين نتايج ديگر سوي از دارد. همخواني م.) 2010
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 2012 و همكاران، وانگ م.؛ 2002 كويي،(، چين مانند كشورها ساير در گرفته صورت
 2003 و همكاران، استوردر( بريتانيا اسلوواكي، ،دانمارك فرانسه، بلژيك، آلمان، )م.
 حد در را شغلي رضايت كلي ميزان ها شپژوه اين كثرا گرديد. مقايسه هم )م.

 تحت خود مطالعه نتايج در همكاران و منجمد مثال براي .اند هكرد گزارش متوسط
 و درماني بهداشتي مراكز پرستاري كادر شغلي رضايت ميزان بررسي عنوان

 از پرستاران از درصد 2/78 كه دادند شانن ،1383 سال در وركش سراسر وزشيمآ
 و ايينپ شغلي رضايت آنان درصد 6/20 ،اند هبود برخوردار متوسط شغلي رضايت

 نيز پورقاز )م. 2004 و همكاران، منجمد( .اند هداشت بالا شغلي رضايت درصد 2/1 تنها
 در شاغل تاريپرس پرسنل شغلي رضايت بررسي منظور به كه خود مطالعه در

 پرستاري پرسنل شغلي رضايت كلي ميزان داد، صورت زاهدان شهر يها نبيمارستا
 و همكاران،  (پورقاز. نمود گزارش )847/3 (ميانگين مطلوب نسبتاً صورت به را

 و منجمد از پس كه همكاران و بيگي ميرزا مطالعه نتايج همچنين م.) 2010
 قرار بررسي مورد را كشور سراسر تارانپرس شغلي رضايت ميزان مجددا همكاران

 شغل وضعيت از )درصد 69/65( پرستاران كثريتا كه بود اين بيانگر بودند داده
 .بودند راضي و راضي بسيار درصد 3/34 فقط و ناراضي بسيار و ناراضي خود

 نتيجه و فوق مطالعات اتگزارش از كه كلي نتيجه م.) 2009 و همكاران، ميرزابيگي(
 پرستاران در شغلي رضايت كلي طور به كه است اين گرفت توان مي لعهمطا اين
 ،است ملأت قابل پرستاري مديران براي نتايج اين باشد. مي كم يا متوسط حد در

 وري بهره و كارايي در مؤثر عوامل ترين مهم از انساني نيروي شغلي رضايت زيرا
 مراقبتي سيستم در وبمعي چرخه ايجاد باعث پرستاران نارضايتي. است سازمان

 مراقبت در كوتاهي و غفلت آن متعاقب و شغلي فرسودگي كه طوري به گردد مي
 صبور داد. خواهد رخ است) درماني سيستم هدف ترين مهم (كه بيماران درمان و
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 موجب ابتدا در اگرچه ،شغلي نارضايتي كه دارد مي بيان اذهاني و معيدفر از نقل به
 شدن سست ،آن تداوم اما شود، مي كار محل در ها ههزين افزايش و كارآيي كاهش
 در را اجتماعي اعتماد و نظام اهداف هنجارها، ،ها شارز به نسبت افراد تعهد

 عاطفي، گسستگي سبب پرستاران بين در شغلي نارضايتي .)م 2008 صبور،( .بردارد
 طارتبا همچنين شود. مي كفايتي بي و گيري كناره خشم، افسردگي، احساس
 پورقاز و همكاران،( .دارد وجود خدمت ترك و شغلي رضايت عدم بين محكمي

 زيرا ،است مهم بسيار شغلي رضايت بر مؤثر عوامل شناسايي ،رو اين از م.) 2010
 ايفا بارزي نقش فرد زندگي حتي و سازمان وري بهره و پيامد در مقوله اين
 شغلي نارضايتي ريشه پرستاري مديران كه است ضروري ،رو اين از كند. مي

   نمايند. آن كردن برطرف به اقدام و جستجو فوق يها هحيط در را پرستاران
 رتبه، فراواني ترتيب به نتايج ،پرستاران اي حرفه دهتع كلي ميزان با رابطه در

 به زياد حد در درصد 3/24 و متوسط حد در درصد 8/70 كم، حد در درصد 9/4
 در كه است انساني يها يويژگ از يكي تعهد شد گفته كه طور همان آمد. دست
 و م.) 2008 صبور،( نيستند پايبند آن به اندازه يك به همه اما ،دارد وجود همه

 تعلق، احساس فرهنگ، اخلاق، وجدان، ديني، اعتقادات رضايت، همچون عواملي
 در تعهد ميزان كه دنشو مي موجب تحصيلات ميزان شخصيت، اقتصادي، وضعيت

 آن در كه خود وسيع مطالعه در همكاران و استوردر .باشد متفاوت تلف،مخ افراد
 كشور 10 در را پرستاران سازماني تعهد نيز و اي حرفه تعهد ،شغلي رضايت
 پوليش) بلژيك، ايتاليا، نسرلند، بريتانيا، فنلاند، اسلوواكي، فرانسه، (آلمان، اروپايي
 مورد در را اي حرفه تعهد يزانم بيشترين د،نددا قرار مقايسه و مطالعه مورد

 نيز تنين  مي )م. 2003 استوردر و همكاران،( .ددنكر گزارش فرانسه كشور پرستاران
 داد انجام فنلاند پرستاران اي حرفه تعهد ميزان بررسي منظور به كهاي  همطالع در
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 اي حرفه تعهد كننده منعكس كه عبارتي با دهندگان پاسخ از %84 كه كرد گزارش
 كلي طور به %2 تنها كه حالي در بودند موافق حدودي تا يا كلي طور به ،بود اه نآ
 نيز نوگراس مطالعه در )م. 2005 مي تنين،( .بودند مخالف عبارت اين با حدودي تا يا

 نوگراس،( .بودند برخوردار اي حرفه تعهد از متوسطي سطح از پرستاران اكثريت
 و نحوه مستقيم طور به اي حرفه تعهد كه است اين است مهم كه آنچه )م. 2006

 جان و روح با كه پرستاري حرفه ويژه به و ها نسازما در كار انجام كيفيت
 كه است جايي تا آن اهميت و دهد مي قرار تأثير تحت را دارد كار و سر ها نانسا
 به راهكارهايي كه است مهم ،رو اين از .اند هدانست مقدم شغلي رضايت بر را آن

 و بيشترين (كه پرستاران ويژه به درمان كادر در آن بيشتر هرچه ارتقاي منظور
 اين در كرد. اجرا و بيني پيش دارند) بيمار با را كاري ارتباط ترين نزديك
 ساختن پرستاري، مديران براي چالش ترين مهم كه دارد مي بيان استوردر خصوص

استوردر و ( .باشد يم اي حرفه تعهد افزايش براي مدت طولاني انداز چشم يك
  )م. 2003 همكاران،

 تعهد سطح افزايش كه كردند گزارش خود مطالعه در ونبرگ و بيشاپ
 از بهتر مراقبت و بيماران با ارتباط برقراري كيفيت بهبود با پرستاران اي حرفه

  )م. 2008 و همكاران، بيشاپ( .است همراه بيماران رضايتمندي افزايش نيز و بيماران
 ها تتفاو )م. 2003 م.؛ استوردر و همكاران، 2006 نوگراس، م.؛ 2002 كويي،( محققين

 را اي حرفه تعهد و شغلي رضايت با مرتبط مختلف مطالعات از شده حاصل نتايج در
 تعداد كاري، محيط بر حاكم شرايط اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، يها تتفاو در

 آنچه اما ،دانند مي گيري اندازه تمتفاو ابزارهاي از استفاده و پژوهش مورد افراد
 دارند نظر اتفاق آن در اي حرفه تعهد و شغلي رضايت با مرتبط مطالعات اكثر كه
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 مطالعه اين كلي نتيجه و باشد مي شغلي رضايت و اي حرفه تعهد بين ارتباط وجود
  است. مطالعات ساير نتيجه يدؤم نيز
  

  پژوهش اين از كنندگان استفاده
 منابع مديريت مطالعات دراي  هويژ جايگاه شغلي رضايت و اي حرفه تعهد

 جهت در تواند مي ساختار اين زيرا باشد، مي دارا سازماني رفتارهاي و انساني
 موقع به حضور در تأخير شغل، ترك نظير آينده در سازماني رفتارهاي بيني پيش
 نيروي يور بهره بر نهايت در و باشد مؤثر و... غيبت كاري، كم كار، محل در

 دو اي حرفه تعهد و شغلي رضايت كه آنجا از. باشد داشته سزايي به تأثير انساني
 اين نتايج ،باشند مي پرستاري خدمات ارائه كيفيت در گذارتأثير مهم مؤلفه

 و اي حرفه تعهد ميزان ارزيابي با تا مديران جهت باشد راهنمايي تواند مي پژوهش
 دنبال به آن بر مؤثر عوامل شناسايي و انپرستار كاركنان شغلي رضايت
   باشند. مهم مؤلفه دو اين سطح يارتقا جهت جامع ريزي برنامه

  
  پيشنهادات

اي  همطالع يافتن جهت در گرفته صورت وسيع جستجوهاي كه اين به توجه با
 (هر نداد حاصلاي  هنتيج كشور داخل در پرستاران اي حرفه تعهد ميزان با رابطه در
 توان مي ،باشد) مي موجود پرستاران سازماني تعهد زمينه در بسياري مطالعات چند

 زمينه در گرفته صورت مطالعه تنها حاضر مطالعه زياد احتمال به كه كرد مطرح
 كسب منظور به ،رو اين از باشد. مي كشور داخل در پرستاران اي حرفه تعهد

 حاكم مختلف شرايط و شهرها در پرستاران اي حرفه تعهد زمينه در بيشتر اطلاعات
 ساير در مشابهي مطالعات كه شود مي پيشنهاد كشور، داخل در كاري محيط بر
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 راهكارهاي بررسي منظور به مطالعاتي انجام همچنين گيرد. صورت كشور يرهاشه
 پيشنهاد بعدي يها شپژوه در پرستاران اي حرفه تعهد و شغلي رضايت دهندهارتقا
  گردد. مي
  

  سپاسگزاري
 ـ دولتي يها نبيمارستا در شاغل زحمتكش پرستاران كليه از هبدينوسيل

 مديران و نمسؤولا همچنين و قزوين پزشكي علوم دانشگاه به وابسته آموزشي
 ياري را ما طرح اين انجام در صميمانه كه ها نبيمارستا اين در شاغل پرستاري
  گردد. مي قدرداني و تشكر ،كردند
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