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Abstract 

Background and Aim: Nursing is a profession with psychological stresses and numerous ethical issues. The 

present study aimed to determine the correlation between ethical climates, job stress and job satisfaction 

among nurses working in Imam Khomeini Hospital, Urmia in 2015. 

Materials and Methods: The study population of this cross-sectional correlational study included nurses 

working in Imam Khomeini Hospital affiliated to Urmia University of Medical Sciences. Of the 366 nurses, 

200 were selected using quota sampling method. Data collection was carried out using Victor and Cullen's 

Standard Ethical Climate, Sutherland Job Stress and Brayfield & Rothe Job Satisfaction Questionnaires. For 

data analysis, descriptive statistics, Pearson correlation and regression tests were used in SPSS 18 software. 

Ethical Considerations: After familiarizing the participants with the objectives of the research and 

explaining the confidentiality of the information, participants' oral satisfaction was obtained. 

Findings: Significant correlation was observed between the variables of ethical climate with job satisfaction 

(r=0.395) and job stress with job satisfaction (r=-0.243) (P<0.01). Also, there was a reverse correlation 

between ethical climate and job stress (r=-0.379, P>0.01). Regression analysis showed that ethical climate 

predicts 34% of nurses' job stress (P<0.01). Ethical climate accounts for about 53% of the variance in nurses' 

job satisfaction (p<0.01). 

Conclusion: It is recommended that hospitals managers and authorities provide the necessary ground for 

institutionalization of professional ethics and decrease nurses' job stress and enhance their job satisfaction 

and quality of care for patients by creating an appropriate ethical climate. 
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 پژوهشی مقاله

 

 پرستاران شغلی رضایت و شغلی سترسا ،اخلاقی جوبین  ارتباط

 

 

 3بیطالی زادهکاظم مهدی ،2صداقت رقیه ،1حسنی محمد

 .ایران ارومیه، ارومیه، دانشگاه ،انسانی علوم و ادبیات دانشکده تربیتی، علوم گروه استاد، .1

 .ایران ارومیه، ارومیه، دانشگاه انسانی، علوم و ادبیات دانشکده آموزشی، مدیریت ارشد کارشناس .2

 (مسؤول )نویسنده .ایران ارومیه، ارومیه، دانشگاه انسانی، علوم و ادبیات دانشکده آموزشی، مدیریت دکتری دانشجوی .3

Email: mehdikazemzadee@gmail.com 

 

 8/1/1315 پذیرش:     11/1/1315 دریافت:

 

 هچکید

 هدف با حاضر مطالعه. از این رو است آمیخته متعدد اخلاقی مسائل و روانی هایتنش با که استای حرفه پرستاری ف:هد و هزمین

 انجام 1311 سال در ارومیه خمینی امام بیمارستان در شاغل پرستاران شغلی رضایت و شغلی استرس ،اخلاقی جو ارتباط تعیین

 .است هگردید

 به وابسته )ره( خمینی امام یمارستانب در شاغل پرستاران را همطالع هجامع ،همبستگی ـ مقطعی مطالعه این در :هاروش و مواد

 برای .ندشد انتخاب ایسهمیهگیری نمونه روش به نفر 222 پرستار، نفر 333 میان از که دادمی تشکیل ارومیه پزشکی علوم دانشگاه

و  Brayfield شغلی رضایت و Sutherland شغلی استرس ،Cullenو  Victor اخلاقی جو استاندارد یهاهپرسشنام ازها هداد گردآوری

Rothe افزارنرم وسیلهه ب رگرسیون و پیرسون همبستگی هایآزمون از استفاده باها هداد د.ش استفاده SPSS 18 .تحلیل شد 

 گردید. کسبکنندگان شرکت شفاهی رضایت ،اطلاعات گیمحرمان و مطالعه اهداف درباره توضیح از پس اخلاقی: اتملاحظ

کنندگان شرکت (r=-213/2) شغلی رضایت با شغلی استرس و (r=315/2) شغلی رضایت با اخلاقی جو متغیرهای بین :هاهیافت

 مشاهده معکوس آماری ارتباطکنندگان شرکت شغلی رساست و اخلاقی جو بین همچنین .(P<21/2) شد مشاهدهدار معنی همبستگی

 از %53 و شغلی استرس واریانس از %31 حدود اخلاقی جو متغیر چندگانه، رگرسیون تحلیل از استفاده با .(r، 21/2>P=-311/2) شد

 (.p<0/01) نمود تبیین را پرستاران شغلی رضایت ریانساو

 اخلاق کردننهادینه برای لازم بستر بیمارستان، ولانؤمس و مدیران تا گرددمی توصیه ،شدهمشاهده ارتباط به توجه با ی:گیرنتیجه

 د.نبخش بهبود را بیماران از مراقبت کیفیت و پرستاران شغلی رضایت میزان مطلوب، اخلاقی جو ایجاد با و نموده فراهمای حرفه

 پرستاران ؛شغلی رضایت ؛شغلی استرس ؛اخلاقی جو کلیدی: واژگان
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 همقدم

 در که است یمیمفاه ترینبنیادی از یکی یشغل تیرضا

 بوده فراوان اهمیت دارای یانسان منابع تیریمد سطوح یتمام

 قرار توجه مورد بایستمی یسازمان اهداف به دنیرس در و

 که است ییهانگرش و هااحساس شامل یشغل تیرضا گیرد.

 هدافا اب مرتبط و (1) دارد خود شغل به نسبت فردی هر

 وجود با Judgeو  Robbins نظر از .است کارکنان و سازمان

 و علت کدام شغلی، رضایت و عملکرد گفت، تواننمی کهاین

 وریبهره رضایتمند کارمندان حال هر به اما است، معلول کدام

 گذاردمی تأثیر سازمان عملکرد نحوه بر که (2) دارند بالاتری

(3.) 

Buitendach  وWitte (2225 .م) که کنندمی پیشنهاد 

 بر شغل از افراد هایارزیابی وها هدیدگا به شغلی رضایت

 انتظارات و هاارزش نیازها، به توجه با دیدگاه این و گرددمی

 که است مطلوب حد در یزمان تیرضا .(1) است تغییر قابل

 و توافق مشخص، لاتیتما و ازهاین با سازمان انتظارات

 از یمشکلات دو، نیا تطابق و توافق عدم .باشد داشته یهمخوان

 و رضایت. آورد خواهد وجود به نیطرف یخشنود لحاظ

 سازمان طیشرا و انتظارات انیم تعادل و توافق تابع یخشنود

 صورت در و است دافرا یشخص یازهاین و هایآمادگشیپ و

 انتظارات برآورنده زمانهم طور به رفتار تطابق، و تعادل

 (.5) بود خواهد یفرد یزهااین و سازمان

 متقابل رابطه یشغل تیرضا با که دیگری یسازمان متغیر

 یجد اخلاقی مشکلات با پرستاران است. شغلی استرس دارد،

 ناشی شغلی استرس .هستند مواجه بیماران به مراقبت ارائه در

 ـ روانی جسمی، عاطفی، پیامدهای که است کاری استرس از

 مانند مشاغلی در (.3) دارد دربر را یاخلاق آشفتگی و اجتماعی

 با پرستاران سلامت، مراقبت منظا در کل در و پرستاری

 قابل بخش که گردندمی روبرو متعددی اخلاقی تعارضات

 .دهدمی اختصاص خود به را پرستاران استرس از ایملاحظه

 سازمان یک عنوان به بیمارستان در مناسبی جو که صورتی در

 آن کارکنان گیردامن شغلی استرس شد،با نداشته وجود

 غیر محیط یک در که پرستارانی (.1) شد خواهد سازمان

 از مؤثر هایسیاست وجود عدم دلیل به ،کنندمی کار حمایتی

 بیشتری احتمال به ها،آنای حرفه عملکرد بر اخلاقی لحاظ

 به که پرستارانی عکس ربا .کنندمی تجربه را شغلی استرس

 شوند،می حمایتای حرفه استانداردهای از پیروی خاطر

 پذیرفته استانداردهای خلافبر که را اخلاقی غیر رفتارهای

 (.8) خشندبمی بهبود یا کرده اصلاح فعالانه است، شده

 ادراکات مجموعه از که روانی است ساختاری اخلاقی جو

 و ثابت ک،مشتر ادراکات دیگر تعبار به .شودمی حاصل افراد

 و اخلاقی یهاهروی درباره کارکنان که است یردامعنی

 اخلاقی جو بنابراین دارند. شانسازمان در موجود هایسیاست

 را سازمان عملکرد و هاسیاست ها،رویه که است کاری جو یک

و  Halpyn نظر از .(1) دهدمی بازتاب اخلاقی نتیجه یک با

Kraft (12) را نآ که است سازمان کی یدرون یهاویژگی جو 

 آن کارکنان رفتار یرو و ساخته زیمتما گرید هایسازمان از

 بر یاخلاق جو ،کنندیم احساس که یکارکنان گذارد.یم تأثیر

 را شیخو سازمان تعاملات و روابط است، حاکم سازمان

 تعهد و تیرضا شیافزا باعث رما نیا و دانندیم عادلانه

 خود تحقیق در همکاران و قدیری (.11) شودمی کارکنان

 ،یدوستنوع )جو یجواخلاق نوع پنج از کی هر که دادند نشان

 با مستقل( جو و یابزار جو ،یقانون جو ،یاصول و یحقوق جو

 که دادند نشان هاآن همچنین دارند. رابطه یشغل رضایت

 یشغل رضایت یخط بیترک با یاخلاق جو انواع یخط بیترک

 گزارش ،همکاران و جولایی .(12) ددار یدارمعنی رابطه

 ترمطلوب پرستاران دید از اخلاقی فضای چقدر هر که نمودند

و  Mulki .(13) رفتمی بالاتر نیز هاآن شغلی رضایت بود،

 یشغل تیرضا با یاخلاق جو که گرفتند نتیجه نیز همکاران

 خدمت ترک تین کاهش به منجر امر نیا و دارد مثبت ارتباط

 .(11) شودمی یشغل کردعمل و یسازمان تعهد شیافزا و

 پرستاران ،شودمی پیچیده سلامت خدمات که مواقعی در

 مواجه بیماران از مراقبت در بغرنجی اخلاقی موضوعات با

 و بینندمی کمی احترام شغلشان در که ترتیب بدین .شوندمی

 بررسی وجود این با شوند،می ناراضی چشمگیری طور به

 و شغلی رضایت و اخلاق اب مرتبط شغلی عوامل بین ارتباط
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 .(8) است گرفته قرار توجه مورد ندرت به شغل ترک به تمایل

 استرس اخلاقی، جو ارتباط چگونگی زیر مفهومی ساده مدل

 دهد.می نشان را شغلی رضایت و اخلاقی
 

 

 

 تحقیق مفهومی مدل :1 نمودار

 

 و (15) و همکاران Wyser مانند اندیشمندانی منظر از

Cullen (13،) نظیر لفیختم اشکال به سازمان در اخلاقی جو 

 پیدا بروز علاقمندی و ابزاری مستقل، مقرراتی، ،ایحرفه

 شغلی استرس با هم موجود شواهد اساس بر و کندمی

 دیگر طرف از دارد. ارتباط آنان شغلی رضایت هم و پرستاران

 شغلی رضایت با است شغلی استرس نوعی که شغلی استرس

 ترفیع همکاران، سازمان، حقوق، کار، از رضایت بر مشتمل که

 با حاضر مطالعه رو این از دارد. ارتباط ،شودمی سرپرستان و

 رضایت با شغلی استرس و اخلاقی جو ارتباط تعیین هدف

 در ارومیه خمینی امام بیمارستان در شاغل پرستاران شغلی

 است. گردیده انجام 1311 سال

 

 هاروش و مواد

 کلیه را آماری جامعه ،همبستگی ـ مقطعی العهمط این در

 بیمارستان نفر( 333) مختلف هایبخش در شاغل پرستاران

 در ارومیه پزشکی علوم دانشگاه به وابسته )ره( خمینی امام

 ،بیمارستان این انتخاب علت .دادندمی تشکیل 1311 سال

 مرجع هایبیمارستان از یکی عنوان به دانشگاه هب آن وابستگی

 توجه با و آماری جامعه به توجه با نمونه حجم بود. ارومیه شهر

 صورته ب گیرینمونه گردید. برآورد نفر 222مورگان جدول به

 مختلف هایبخش در شاغل پرستاران نسبت به ایسهمیه

 شد. انجام بیمارستان

 با که دبو پاسخ بسته پرسشنامه سهها هداد گردآوری ابزار

 ،همکاران و Cullen اخلاقی جو ایهپرسشنامه زا ساقتبا

 شغلی رضایت و Sutherland شغلی استرس پرسشنامه

Brayfield  وRothe اطلاعات گردآوری برای شدند. تهیه 

 تحصیلات، جنسیت، سن، شاملکنندگان شرکت شناختیجمعیت

 پرسشنامه شد. استفاده جداگانه فرم از سن و خدمت سابقه

 که باشدمی گویه 23 املش همکاران و Cullen اخلاقی جو

 ابزاری، ضوابط، مقرراتی، علاقمندی، اخلاقی جو هایمؤلفه

 بر پرسشنامه این (.13) سنجدمی را مستقل و گراییحرفه

 کاملاً تا 1مخالفم= )کاملاً لیکرت ایدرجه 5 مقیاس اساس

 شغلی استرس پرسشنامه .شودمی امتیازدهی (5موافقم=

Sutherland میزان سنجش برای که است سؤال 32 دارای 

 از لیکرت طیف با و شده ساخته بیمارستان محیط در استرس

 ضریب .(11) شودمی سنجیده (زیاد بسیار) 5 تا (کم بسیار) 1

 آلفای آزمون از استفاده با شیروان توسط پرسشنامه این پایایی

 شغلی رضایت پرسشنامه است. آمده دست به 11/2 کرونباخ

Brayfield  وRothe برای آن گویه 11 و شده هنجاریابی 

 است شده انتخاب تحقیق این در شغلی رضایت میزان سنجش

 و است لیکرتی صورت به پرسشنامه این گذارینمره .(18)

 .شودمی گذارینمره معکوس صورت به 12 و 1 ،5 هایگویه

 تحقیقات در پرسشنامه این برای کرونباخ آلفای ضریب مقدار

و  Breaux، (11) 11/2 ،و همکاران Breaux خارجی متعدد

 دسته ب (21) 12/2،و همکاران Hall ،(22) 81/2 ،همکاران

 آلفای از پایایی ارزیابی برای حاضر پژوهش در است. آمده

 یهامقیاس برای پایایی نمرات. است گردیده استفاده کرونباخ

 اخلاقی جو پرسشنامه گردید: وردآبر زیر شرح به نامبرده

 .(11/2) شغلی رضایت و (82/2) شغلی سترسا (،12/2)

 وجود با ،هاهپرسشنام روایی بررسی منظور به همچنین

 هایپژوهش در هاآن مکرر استفاده و ابزارها استانداردبودن

 استرس شغلی

 جو اخلاقی

 ایحرفه

 مقرراتی

 مستقل

 ابزاری

 علاقمندی

 رضایت

 کار

 حقوق 

 سازمان 

 همکاران

 ترفیع 

 سرپرست
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 در مقیاس این اجرای از حاصل یهاهداد ،جیخار و داخلی

 تحلیل شیوه به تحلیل این شدند. عاملی تحلیل نمونه گروه

 واریماکس چرخش با (PC) اصلی یهاهمؤلف روش هب اکتشافی

 خی مقدار و 13/2 برابر KMO ضریب مقدار است. شده انجام

 سطح در که آمد دسته ب Bartlett Sprite، 8/11523 آزمون

 نمونه متغیرهای و نمونه کفایت نشانه و بودهدار معنی 21/2

 و تأیید مورد حاصل نتایج است. عاملی تحلیل انجام برای

 عاملی تحلیل برای .است آمده دسته ب 18/2 تجمیعی اریانسو

 شد. استفاده SPSS 18 افزارنرم از

 درها هپرسشنام ،بیمارستان نیمسؤول با یهماهنگ از پس

 عیتوز تکمیل، دستورالعمل با همراه یکل پرسشنامه کی قالب

 د،یگردمی عیتوزها هپرسشنام که یزمان فواصل نیب در شد.

 پرستاران یلیمیب و یخستگ از حاتیتوض ارائه اب که شد یسع

 شود یریجلوگ هاآن ییجوابگو بر نامطلوب تأثیر قتیحق در و

 تماس طی پرسشنامه کردنکامل از بعد پرستاران نهایت در و

 ،بود شده نوشته پرسشنامه اول برگه یرو که یتلفن شماره با

 هاآن به یحضور مراجعه با و دادندمی اطلاع را لیتکم اتمام

 توزیع پرسشنامه 225 تعداد از .شدمی آوریجمعها هپرسشنام

 و تجزیه شد. تحلیل پرسشنامه 222 تعداد یهاهداد شده،

 آمار و توصیفی آمار هایشاخص از استفاده باها هداد تحلیل

 چندگانه( رگرسیون و پیرسون همبستگی های)آزمون استنباطی

 .شد امانج SPSS 18 افزارنرم وسیله به

 

 اخلاقی اتملاحظ

 دانشگاه ارشد کارشناسی نامه پایان حصولم پژوهش این

 یدرباره توضیح از سپ .باشدمی 833/1A شماره هب ارومیه

 شفاهی رضایت اطلاعات، محرمانگی و مطالعه اهداف

   .گردید کسبکنندگان شرکت

 

 اهیافته

 تا 23 سنی گروه از (،%58) نزکنندگان شرکت اکثر

 سابقه و (%11) لیسانس مدرک دارای (،درصد 5/32) الس32

 (.1 جدول) ندبود (%11) سال 12 تا 3 کار

 کنندگان مشارکت شناختیجمعیت اطلاعات :1 جدول

 متغیر )درصد( تعداد

 مرد (12) 81
 جنسیت

 زن (58) 113

 دیپلم فوق (21) 12
 تحصیلات

 لیسانس (11) 158

 سال 5 (15) 32

 سابقه

 خدمت

 سال 12 تا 3 (11) 18

 سال 15 تا 11 (5/21) 55

 بعد به سال 13 (5/8) 11

 سال 25 از ترکم (11) 22

 سن

 سال 32 تا 23 (5/32) 35

 سال 35 تا 31 (33) 12

 سال 12 تا 33 (15) 32

 بعد به سال 11 (5/5) 11
 

 کنندگانشرکت اخلاقی جو نمرات معیار انحراف و میانگین

  شغلی رضایت ،(5 تا 1 ممکن نمرات طیف )با 11/3±55/82

 شغلی استرس و (5 تا 1 ممکن نمرات طیف )با 83/1±11/28

 .بود 31/11±21/11 آنان

 شغلی استرس و اخلاقی جو متغیرهای بین همبستگی

(311/2-=r، 21/2>P) اخلاقی جو متغیرهای بین و معکوس 

 ینب بود. مستقیم (r، 21/2>P=315/2) شغلی رضایت با

 (r، 21/2>P=-213/2) شغلی رضایت و شغلی استرس

 از دو به دو همبستگی شدت شد. مشاهده معکوس همبستگی

 بود. نوسان در 31/2 تا 21/2

 شغلی رضایت بینی پیش برای گانهچند همبستگی ضریب

 2R=538/2 تعیین ضریب و ß=133/2 برابر اخلاقی جو روی از

 رضایت ریانساو از %53 دوحد اخلاقی جو متغیر .آمد دسته ب

 تعیین منظور به (.p<0/01) کندمی تبیین را پرستاران شغلی

 تحلیل روش از ،شغلی استرس بینیپیش در خلاقیا جو

 همبستگی ضریب شد. استفاده گام به گام روش به رگرسیون

 جو روی از پرستاران شغلی استرس بینیپیش برای چندگانه

ه ب 2R=311/2 تعیین ضریب و ß=581/2 با برابر اخلاقی

 استرس واریانس از %31 حدود اخلاقی جو است. هآمد دست

 (.p<0/01) کندمی تبیین را شغلی
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 ثبح

 استرس و اخلاقی جو بین که داد نشان مطالعه نتایج

 این دارد. وجوددار معنی معکوس همبستگی پرستاران شغلی

و  Corley. دارد همخوانی تحقیقات از بسیاری نتایج با نتیجه

 که رسیدند نتیجه این به خود تحقیقات در نیزهمکاران 

 انیم در یعیشا مسألهای حرفه استرس و شغلی سترسا

 متفاوت پرستاران در آن تکرار و شدت فقط و است پرستاران

 دهدمی نشان نیز سوئد در Silane مطالعه نتایج .(22) است

 رد اخلاقی دیسترس تکرار کاهش با بالاتر اخلاقی جو که

 در (21) همکاران و زادهعبدالله همچنین (.23) است ارتباط

 اتاق دانشجویان و کارکنان اکثریت که دادند نشان خود تحقیق

 در حاکم اخلاقی جو به نسبت منفی دیدگاه دو، هر عمل

 اتاق در همکاران ارتباطات گروه، دو هر داشتند. عمل هایاتاق

 حالی در کردند. ابیارزی اخلاقی جو حیطه ترینمثبت را عمل

 مربوط حیطه عمل، اتاق کارکنان نظر از حیطه نتریمنفی که

 به مربوط حیطه عمل، اتاق دانشجویان نظر از و بیمارستان به

 جو گوناگون ابعاد نیز Fogel (25) مطالعه در بود. پزشکان

 نیاز که است بوده ارتباط در اخلاقی استرس تجربه با اخلاقی

 هاییکارراه یافتن جهت زمینه این در بیشتر مطالعات انجام با

 را کاری فضاهای ترکردناخلاقی یا اخلاقی جو بهبود برای

 بین روابط بهبود باعث که هاییراهبرد ؛سازدمی نشان خاطر

 از شود؛ پزشکان و رانبیما مدیران، همکاران، ها،بیمارستان

 به بیماران متعدد مراجعه از و بکاهد پرستاران کاریبار افزایش

 جلوگیری ،است استرس بالقوه عامل خود که درمانی مراکز

 .کند

 اخلاقی جو بین که داد نشان حاضر مطالعه نتایج همچنین

 با نتیجه این دارد. وجود مستقیم همبستگی شغلی رضایت و

 و یصادق ،(11) نوری و سیادت نژاد،قاسمی تحقیقات نتایج

 برخی دارد. همخوانی (15) و همکاران Mulki و (23) یفتح

 رضایت با ،ابزاری جو ادراک که دادند نشان محققان از دیگر

 و مستقل ،یدوستنوع جوهای ادراک و منفی ارتباط شغلی

 کلی طور به (.21) دارند مثبت ارتباط شغلی رضایت با قانونی

 و حقوقی مستقل، ،یدوستنوع جو که اندداده نشان محققان

 در اما گذارند،می مثبت تأثیر شغلی رضایت بر قانونی و اصولی

 این .(28-32) دارد منفی اثر خشنودی بر ابزاری جو مقابل

 نتایج همچنین .باشدمی همسو حاضر مطالعه نتایج با نتایج

 خدمت ادامه به پرستاران تمایل بر کاری جو که داده نشان

 منفی دیدگاه داشتن و منفی اخلاقی جو وجود گذارد،می تأثیر

 با و شده پرستاران شغلی رضایت عدم به منجر آن به نسبت

 خود حرفه حتی و کار ترک برای پرستاران گیریتصمیم

 ترک در مؤثر متغیرهای بین در که طوری به باشد،می مرتبط

 اخلاقی جو از تصور و مفهوم این میان ارتباط ترینقوی کار،

 رچهه که معنا بدین دارند، منفی مستقیم رابطه دو این است.

 پایینتر کار ترک به تمایل باشد ترمثبت اخلاقی جو از دریافت

 فیلادلفیا در خود مطالعه در Ulrich این بر علاوه (.23) است

 از اخلاقی جو از پرستاران درک که نمود بیان متحده ایالات از

 و اخلاقی استرس با خلاقیجو ا و است بوده بالاتر متوسط حد

 بر مطلوب اخلاقی جو بنابراین (.3) دارد ارتباط شغلی رضایت

 آرامش که عاملی گونه هر است، گذارتأثیر پرستاران عملکرد

 آمدنپایین به منجر بزند هم بر وظیفه انجام حین در را پرستاران

 .گرددمی شغلشان از آنان نارضایتی و پرستار مناسب عملکرد

 بین معکوس ارتباط وجود از یحاک مطالعه جینتا نیهمچن

 اساس بر .باشدمی پرستاران شغلی رضایت و شغلی ساستر

 اندازه هر Robbins (1) و Robbins (2)و  Judge نظریات

 شود، برقرار سازمان یک کارکنان بین یترمؤثر ارتباطات

 حس ولی ،شوندیم استرس چارد یکمتر احتمال به کارکنان

 (شغلی) اخلاقی استرس ایجاد باعث پذیرییتمسؤول و همکاری

 دنبال به را آنان شغلی رضایت تعالی حال عین در و یدهگرد

 (31) همکاران و نژادقاسمی ،قاتیتحق نتایج با تیجهن این دارد.

 تحقیقات .دارد همخوانی (32)و همکاران  Angermeyer و

 نگرش ،سازمان مشی خط کار، از ناشی روانی فشار رب متعددی

 ساختار و فضا سازمان، در فرد نقش شغل، ماهیت مدیریت،

 از ناشی مشکلات کار، محیط بر حاکم روابط ماهیت سازمان،

 که بودند متمرکز کار از خارج دنیای و سازمان متقابل ارتباط

 ندمؤثر اخلاقی استرس و شغلی رضایت بر نوعی به همگی

و  Junior تحقیق نتایج با همچنین تحقیق این نتایج (.33)

Batram و استرس نیب که افتندیدر آنان .باشدمی همسو 

 ینحو به ،دارد وجود دارمعنی رابطه پرستاران در یشغل تیرضا
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 یناسازگار ،یتیکفایب لیقب از یشغل استرس ابعاد از یبعض که

 با و دارند منفی ارتباط یشغل تیرضا با نقش ابهام و نقش

 (.31) یابدمی کاهش یشغل تیرضا ،رهایمتغ نیا شدت شیافزا

 و شغلی استرس متغیر دو ،اخلاقی وج که داد نشان نتایج

 نتیجه این .کندمی بینیپیش را کنندگانشرکت شغلی رضایت

 Rokhman (33) و (35) همکاران و حسنی تحقیقات نتایج با

 در Hartline (31)و  Schwepker همچنین .باشدمی همسو

 نظارت انیم که اندیافته دست نتیجه این به متعدد تحقیقات

 در یاخلاق ریغ یرفتارها به لیتما و سرپرست میمستق

 نظارت بدون که پرستارانی لذا دارد، وجود رابطه هاسازمان

 فشار تحت شتریب ،کنندمی تیفعال سرپرستان میمستق

و  Juliet تحقیق نتایج .گیرندمی قرار یاخلاق ریغ یرفتارها

Vijilla هرابط یشغل استرس و یسازمان جو نیب که داد نشان 

 از بسیاری نظریات اساس بر .(38) دارد وجوددار نیمع و منفی

 درون عوامل بر علاوه ،Stewart (38) جمله از متخصصان

 سازنهیزم عوامل فردی، یهاویژگی و کار یهایژگیو ای ییمحتوا

 کلی ادراک و سازمانی فرهنگ سازمانی، ساختار مانند یرونیب

 دارند غلیش رضایت در مهمی نقش ،کار محیط شرایط از افراد

 همکاران، با روابط نقش، ابهام ،یشغل تیامن مانند عواملی و

 کارکنان مشارکت زانیم و سازمان بر حاکم یتیریمد یالگوها

 با مرتبط یرونیب عوامل نیترمهم از ،یکار یندهایفرا در

 .هستند یشغل تیرضا

 کنترل عدم به توانمی مطالعه این یهاتیمحدود از

 به توجه با .کرد اشاره فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، متغیرهای

 پرستاران به جینتا میتعم ،پژوهش نیا یآمار جامعه محدودیت

 هاسازمان ریسا کارکنان همچنین و هابیمارستان سایر در شاغل

 مطالعات برای ما پیشنهادات .گیرد صورت اطیاحت با بایستی

 با اخلاقی استرس و اخلاقی جو بین ارتباط بررسی بعدی

 ارتباط ایجاد در هاآن گذاریتأثیر و سازمانی و فردی ملکردع

 یهامحیط در سازمانی هایبرونداد و نتایج با شغلی ترضای بین

 .باشدمی سلامت مندانحرفه سایر و مشابهای حرفه

 

 گیرینتیجه

 استرس ،یاخلاق جو بین که داد نشان مطالعه این نتایج

 ،دارد وجود دارمعنی ارتباط پرستاران شغلی رضایت و شغلی

 بسترهای بیمارستان، نمسؤولا و مدیران تا گرددمی توصیه لذا

 ایجاد با و نموده فراهمای حرفه اخلاق کردننهادینه برای لازم

 کیفیت و پرستاران شغلی رضایت میزان مطلوب، اخلاقی جو

 یهاهدور برگزاری همچنین بخشد. بهبود را بیماران از مراقبت

 اخلاقی مسائل با مواجه نحوه بارهدر پرستاران برای آموزشی

 .گرددمی توصیه

 

 قدردانی و تشکر

 امام بیمارستان محترم ینمسؤول یهمکار از وسیلهبدین

 مطالعه این انجام در که کنندهشرکت پرستاران و ارومیه خمینی

 .گرددمی قدردانی و تشکر ،نمودند یهمکار

 ندارد. وجود منافع تعارض
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