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89زمستان/3شماره/ زابل پزشكي هدانشگا علوم /فصلنامه علمي پژوهشي رستمينه

ا عضاي هيات علمي بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي

88-89:دانشگاه علوم پزشكي زابل
3، محمد حسن محمدي2، ايمان تهمتن1بتول كيخا

و اطلاع رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران1 و اطلاع رساني پزشكي دانشكده مديريت پست)نويسنده مسئول.(كارشناس ارشد كتابداري

 com.batulkeykha@gmail:الكترونيكي
و اطلاع رساني پزشكي دانشكده مدير2 و اطلاع رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهراندانشجوي كارشناسي ارشد كتابداري  يت

 زابل،ايران زابل، دانشگاه علوم پزشكي عضو هيات علمي گروه اطفال، دانشكده پزشكي،-3

1. Information Literacy

چكيده
و هدف شدن وجهي جديد به منشور دگرگونيهاي شگرف آموزش عالي تحت تأثير فناوري هاي اطلاعاتي، منجر به افزوده:مقدمه

از آنجاييكه سواد اطلاعاتي نقش. آموزش عالي شده كه توسعة سواد اطلاعاتي مدرسين نظام آموزش عالي از ضروريات آن است

و پژوهشي دارد؛ هدف اين پژوهش اين است تا دريابد كه وضعيت سواد اطلاعاتي اعضاي بسيار موثري در  فعاليت هاي آموزشي

.هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي زابل در چه حدي است

و روشها يك. انجام گرفته است88-89روش اين پژوهش از نوع پيمايشي مقطعي است، كه در نيمه دوم سال تحصيلي:مواد

و پايايي آن نيز با روش آزمونپرسشنا آزمون مجدد-مه كه روايي آن را چند نفر از صاحب نظران حوزه سواد اطلاعاتي تاييد كرده اند

و  جامعه اين پژوهش كليه اعضاي هيات علمي تمام وقت. به دست آمده، ابزار جمع آوري داده ها بوده استr=85/0محاسبه شده

براي. مي باشد كه همگي با رضايت كامل به پرسشنامه ها پاسخ داده اند) نفر48مجموعا(زابل، جغرافياييِ دانشگاه علوم پزشكي 

.مورد استفاده قرارگرفته است SPSSنرم افزار16آناليز داده ها نسخه 

و6/64:يافته ها درصد مربي،1/77درصد را زنان شامل مي شوند كه از اين تعداد، رتبه علمي4/35درصد جامعه پژوهش را مردان،

با. درصد استاديار مي باشد9/22و  و كمترين درصد6/39بيشترين درصد فراواني مربوط به دانشكده بهداشت درصد افراد جامعه

با توجه به نتايج حاصل از توزيع فراواني واحدهاي مورد. درصد از افراد جامعه مي باشد2/4مربوط به دانشكده پيراپزشكي با 

با1/77زان تحصيلات، مقطع كارشناسي ارشد با پژوهش برحسب مي و فوق تخصص درصد فراواني1/2درصد فراواني بيشترين،

با. كمترين توزيع را دارد و تخصص نيز .درصد فراواني، يكسان مي باشد4/10توزيع فراواني ميزان تحصيلات در مقاطع دكتري

ج و سن و بيشترين6امعه پژوهش، كمترين سابقه تدريس با توجه به نتايج حاصل از مقايسه سنوات تدريس با19ماه سال،

سن4/5ميانگين و كمترين سن27سال و نتيجه نهايي اين كه ميزان. سال گزارش شده است8/34سال با ميانگين52و بيشترين

ا و نتيجه و ميزان استفاده جامعه مورد پژوهش از منابع اطلاعاتي در حد متوسط مي باشد ينكه وضعيت سواد اطلاعاتي شناخت

.جامعه مورد مطالعه در حد متوسط ارزيابي گرديد

و: نتيجه گيري ، جامعه مورد پژوهش از نظر مهارت هاي سواد اطلاعاتي، در وضعيت متوسطي قرار دارند طبق نتايج پژوهش حاضر

و سابقه تدريس در زم و هنوز در سال با توجه به اينكه جامعه مورد پژوهش از نظر دو متغير سن ره نيروهاي جوان به شمار مي آيند

و پژوهش براي آنان  هاي اوليه تدريس در دانشگاه قرار دارند، تسلط به مهارت هاي سواد اطلاعاتي به منظور استفاده در امر آموزش

ار. از اهميت ويژه اي برخوردار است و و آموزشي تقاي سواد اطلاعاتي براي بنابراين برگزاري كارگاه هاي توانمندسازي پژوهشي

.اعضاي هيات علمي اين دانشگاه توصيه مي شود

 سواد اطلاعاتي، شناخت منابع اطلاعاتي، استفاده منابع اطلاعاتي، اعضاي هيات علمي، دانشگاه علوم پزشكي زابل: كلمات كليدي
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و و تغيير در نقش دانشگاه بروز چالشهاي جدي

. آموزش عالي در هزاره جديد شده است

و حركت آن به دگرگونيهاي شگرف آموزش عالي

و تأويلهاي ناشي از نياز  سوي همگاني شدن

ش عالي، ديدگاه جديدي در توسعة عمومي به آموز

آموزش عالي پديد آورده است كه تحت تأثير

و پارادايم فناوري اطلاعات، منجر  انقلاب اطلاعات

شدن وجهي جديد به منشور آموزش به افزوده

عالي شده است كه توسعة سواد اطلاعاتي مدرسين 

).4(نظام آموزش عالي از ضروريات آن است

آ موزش عالي، دانش، محور در رويكرد جديد به

و سرمايه به تمامي فعاليتهاست هاي انساني نسبت

و مالي از اهميت ويژه اي برخوردارند؛ منابع طبيعي

اي كه در اين نظام فكري، نقش دانش، به گونه

و مديريت به  اطلاعات، نوآوري، خلاقيت، نظم

و  عنوان منابع حقيقي ايجاد ارزشهاي اقتصادي

مي اجتماعي به رسميت اين امر،. شود شناخته

و مسئوليت سنگين تري را بر دوش دانشگاهها

و تحقيقاتي قرار داده است، به صورتي  مراكز علمي

و  كه نياز به ايجاد تحولات فكري در مديريت

و راهبردهاي نظام  بازنگري در دورنماي ماموريتها

آموزش عالي به يك ضرورت اساسي تبديل شده 

).5(است

و جامعه21ي قرن جامعه ي يادگيرنده است

اي، مجهزشدني بقا در چنين جامعه ضرورت ادامه

، زيرا كه فرآيند)6(به ابزارهاي يادگيري است

و و شيوه نگرش درباره اطلاعات كسب دانش

مهارتهاي بازيابي آن، به عنوان اصلي ترين عوامل 

بديهي. مشخص كننده در جامعه اطلاعاتي است

روز افزون اطلاعات دسترسي است امروزه با حجم

به اطلاعات مورد نياز از ميان انبوه اطلاعات 

موجود مهارتهاي خاصي را مي طلبد كه اين

و هدف مقدمه

مفهومي است كه در نتيجه تحولات1سواد اطلاعاتي

هاي اطلاعاتي پيدا شدهو تغييرات سريع در فناوري

به به مهارت. است منظور ادامه حيات هايي كه فرد

ت، سواد در جامعه اطلاعاتي به آنها نيازمند اس

را).1(شود اطلاعاتي گفته مي تعبير سواد اطلاعاتي

در. كار برد به1نخستين بار پل ژوكروفسكي وي

طرح پيشنهادي خود به كميسيون ملي علوم 

و اطلاع )اس.آي.ال.سي.ان(رساني كتابداري .1

، به تبيين اهداف دستيابي 1974ايالات متحده در

ر. به سواد اطلاعاتي پرداخت ا داراي سواد او كسي

داند كه براي استفاده از منابع اطلاعاتي اطلاعاتي مي

و بتواند با استفاده از اطلاعات  آموزش ديده باشد

).2(مسائل خود را حل كند

سواد اطلاعاتي را مهارت 1976در1لي بورچينال

و  و استفاده از اطلاعات براي حل مشكلات يافتن

و كارآمد دانست تصميم در تعريف. گيري مؤثر

بورچينال، سواد اطلاعاتي به سه مهارت مربوط 

و تصميم: شده است . گيري يافتن، حل مشكلات

وي نيز همچون ژوكروفسكي بر مهارت حل مسئله

در).3(تأكيد كرده است ، سواد 1979رابرت تيلر

اطلاعاتي را توانايي حل مشكلات با استفاده از

و از نظر او شناخ. منابع اطلاعاتي دانست ت منابع

محل آنها براي پاسخ به سؤال، اصل اساسي سواد

عنصر فناوري نيز 1980در دهه. اطلاعاتي است

.وارد تعريف سواد اطلاعاتي شد

روند تحولات آموزش عالي در دو دهه اخير

وابسته به افزايش تقاضاي ورود به آموزش عالي، 

توسعه فناوريهاي ارتباطي، ضرورت توسعه منابع 

و انساني ، تغييرات سريع فناوري، انباشت دانش

و منجر به و دگرگونيهاي اجتماعي بوده اطلاعات

1. Information Literacy 

2. PaulZukrowski 
 

3. National Commission on Libraries and InformationScience  ) NCLIS 
 

4. LeeBurchinal

و همكارانبتول كيخا...بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي اعضاي
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و استفاده از منابع با شيوه هاي صحيح بازيابي

و جدي در  اطلاعاتي، مي تواند مانع بسيار مهم

و تحقيق و در نهايت توليد اطلاعات به پژوهش ات

).11(شمار آيد

به همين منظور، اين پژوهش برآن است تا براي

و  اولين بار در سطح اين دانشگاه، با سنجش

مقايسه جنبه هاي مختلف سواد اطلاعاتي كليه 

اعضاء هيات علمي مشغول به تدريس در دانشگاه 

و  علوم پزشكي زابل، در دو حوزه ميزان شناخت

ان استفاده از منابع اطلاعاتي، به انجام پژوهش ميز

هاي كمي درباره سواد اطلاعاتي جامعه پژوهش، 

و اتخاذ تصميمات محققانه، استقلالشان  در تحليل

در روند جستجوي اطلاعات مورد نياز، ميزان 

و بهره مندي از پايگاههاي شبكه در  آشنايي

ا و بازيابي اطلاعات، به عنوان نمونه اي ز جستجو

جامعه برزگتر اعضاء هيات علمي وزارت بهداشت

و آموزش پزشكي بپردازد .درمان

سوال اصلي اين پژوهش تعيين سواد اطلاعاتي كليه

اعضاء هيات علمي تمام وقت جغرافيايي دانشگاه 

.علوم پزشكي زابل مي باشد

همچنين سوالات فرعي زير نيز مورد بررسي قرار

:گرفته است

ء هيات علمي دانشگاه علوم ميزان شناخت اعضا

و پزشكي زابل، از انواع منابع اطلاعاتي چاپي

 الكترونيكي رشته تخصصي شان، چقدر است؟

ميزان استفاده اعضاء هيات علمي دانشگاه علوم

و  پزشكي زابل، از انواع منابع اطلاعاتي چاپي

؟  الكترونيكي رشته تخصصي شان چقدر است

دو وزارتخانه علوم بدين ترتيب با تكيه بر رسالت

و آموزش  و بهداشت درمان و فناوري تحقيقات

پزشكي كه به عنوان متوليان اصلي آموزش عالي در 

كشور به شمار مي روند، اين پژوهش در صدد

كساني. مهارتها به سواد اطلاعاتي تعبير شده است

ي ها باشند پيوسته در اقيانوس كه فاقد اين تواناي

، به همين دليل سواد)7(عظيم اطلاعات سردرگمند

21اطلاعاتي هسته سازنده جامعه يادگيرنده قرن

).6(قلمداد مي شود

سواد اطلاعاتي يكي از ويژگي هاي بارز جامعه

و در محيط كنوني كه بستر)8(اطلاعاتي است

و تكثير انفجارگو ينهتغييرات سريع در فناوري

منابع اطلاعاتي است، سواد اطلاعاتي به مفهوم بالا

يابد؛ زيرا پيچيدگي نيز اهميتي فزآينده مي

مي تشديدشونده گردد كه افرادي اين محيط موجب

و زندگي  و در محل كار در مطالعات دانشگاهي

هاي اطلاعاتي متنوعيي خود، با گزينه روزانه

به روبرو شوند كه در چنين شرايطي اتكاء

از مهارت هاي سواد اطلاعاتي، امكان استفاده

را هاي ذاتي موجود در جامعه فرصت ي اطلاعاتي

و در اين چارچوب است كه آموزش فراهم آورده

و ضرورت مي بنابراين).9(يابد سواد اطلاعاتي معنا

مي توان گفت يادگيري سواد اطلاعاتي به صورت 

و عمل مادام العمر فرد را در چرخه تجربيات 

).10(قدرتمند مي سازد

از سوي ديگر، از آنجا كه پژوهش يكي از فعاليت

و در كنار  هاي اساسي دانشگاه محسوب شده

آموزش به عنوان يكي از اهداف بسيار مهم آموزش 

عالي به شمار مي رود، اعضاء هيات علمي 

و وظيفه بسيار مهمي در ارتباط  دانشگاهها از نقش

د، چراكه نخستين نياز در با تحقيقات برخوردارن

و  پژوهش علمي، داشتن سواد اطلاعاتي است

فقدان آن در اعضاء هيات علمي دانشگاهها منجر 

يك. به استفاده ناموفق از منابع خواهد شد زيرا هر

از اعضاء هيات علمي دانشگاهها به نوبه خود مي 

و عدم آشنايي آنان توانند پژوهشگر يا محقق باشند

و همكارانبتول كيخا...بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي اعضاي
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و استفاده از منابع با شيوه هاي صحيح بازيابي

و جدي در  اطلاعاتي، مي تواند مانع بسيار مهم

و در نهايت توليد اطلاعات به  و تحقيقات پژوهش

.)11(شمار آيد

به همين منظور، اين پژوهش برآن است تا براي

و  اولين بار در سطح اين دانشگاه، با سنجش

مقايسه جنبه هاي مختلف سواد اطلاعاتي كليه 

اعضاء هيات علمي مشغول به تدريس در دانشگاه 

و  علوم پزشكي زابل، در دو حوزه ميزان شناخت

ش ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي، به انجام پژوه

هاي كمي درباره سواد اطلاعاتي جامعه پژوهش،

و اتخاذ تصميمات محققانه، استقلالشان  در تحليل

در روند جستجوي اطلاعات مورد نياز، ميزان 

و بهره مندي از پايگاههاي شبكه در  آشنايي

و بازيابي اطلاعات، به عنوان نمونه اي از  جستجو

 جامعه برزگتر اعضاء هيات علمي وزارت بهداشت

و آموزش پزشكي بپردازد .درمان

سوال اصلي اين پژوهش تعيين سواد اطلاعاتي كليه

اعضاء هيات علمي تمام وقت جغرافيايي دانشگاه 

.علوم پزشكي زابل مي باشد

همچنين سوالات فرعي زير نيز مورد بررسي قرار

:گرفته است

ميزان شناخت اعضاء هيات علمي دانشگاه علوم

و پزشكي زابل، از انو اع منابع اطلاعاتي چاپي

 الكترونيكي رشته تخصصي شان، چقدر است؟

ميزان استفاده اعضاء هيات علمي دانشگاه علوم

و  پزشكي زابل، از انواع منابع اطلاعاتي چاپي

؟  الكترونيكي رشته تخصصي شان چقدر است

بدين ترتيب با تكيه بر رسالت دو وزارتخانه علوم

و بهداشت و فناوري و آموزش تحقيقات درمان

پزشكي كه به عنوان متوليان اصلي آموزش عالي در 

كشور به شمار مي روند، اين پژوهش در صدد 

است تا براي اولين بار، طي يك ارزيابي دقيق،

سواد اطلاعاتي كليه اعضاء هيات علمي مشغول به

تدريس در دانشگاه علوم پزشكي زابل را مورد 

و بررسي بر روي  و با تحليل مطالعه قرار داده

و نقاط  تفاوت هاي احتمالي، به جنبه هاي مختلف

و با ارائه  و ضعف جامعه پژوهش پرداخته، قوت

رهاي مناسب، اميد است زمينه اي جهت راهكا

و ارتقاء سواد اطلاعاتي بيش از پيش فرهيخته  رشد

و در نهايت  ترين قشر علمي جامعه فراهم آمده

و تحقيقات در كشور  منجر به ارتقاء سطح پژوهش

.گردد

و روشها :مواد

روش پژوهش، پيمايشي توصيفي است كه به

و از حيث هدف در صورت مقطعي انجام شده

جامعه. زمره تحقيقات كاربردي به شمار مي رود

اين پژوهش كليه اعضاء هيات علمي تمام وقت 

48جغرافيايي دانشگاه علوم پزشكي زابل، مجموعاً 

نفر را شامل گرديده كه از اين تعداد گروه علوم

با20نفر عضو هيات علمي، شامل29پايه با  رشته

آم: اين عناوين مي باشد و آمار زيستي، ار

اپيدميولوژي، انگل شناسي، بهداشت حرفه اي، 

بهداشت محيط، بيوشيمي باليني، داروشناسي 

باليني، اقتصاد سلامت، اپيدميولوژي، 

فارماسيتوكيس، فيزيك پزشكي، فيزيولوژي، قارچ 

شناسي، ايمني شناسي پزشكي، مدارك پزشكي، 

مديريت خدمات بهداشتي درماني، علوم تشريح، 

و علوم تغذيهپاتولوژي، سم  .شناسي

نفر عضو هيات علمي،19و گروه علوم باليني با

از12شامل داخلي: رشته مي باشد كه عبارتند

جراحي، اطفال، بيهوشي، گوارش، كودكان، مامايي، 

اورولوژي، پرستاري، پوست، روانپزشكي، 

و روانپزشكي باليني در اين پژوهش.روانپرستاري

و همكارانبتول كيخا...بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي اعضاي
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و كل افراد جامعه نمونه گيري انجام نش جمعا(ده

و مطالعه قرار گرفته اند)نفر 48 .، مورد بررسي

ابزار اين پژوهش يك پرسشنامه سه قسمتي مي

باشد، كه عناصر اصلي آن از پژوهش پايان نامه 

و اطلاع رساني پزشكي،  كارشناسي ارشد كتابداري

بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان سال-با موضوع 

)12(- اسي دانشگاه الزهراآخر دوره كارشن

و بر اساس شرايط جامعه استخراج شده است

و مشورت با صاحب نظران موارد  مورد مطالعه

.ديگري نيز به آن اضافه شده است

روايي پرسشنامه را دو نفر از صاحب نظران حوزه

با. سواد اطلاعاتي تاييد كرده اند پايايي آن نيز

با آزمون مجدد محاسبه شده-روش آزمون و

.12(تائيد شده استr=85/0مقدار (

قسمت اول پرسشنامه براي بررسي مشخصات

توصيفي جامعه مورد پژوهش در نظر گرفته شده 

در قسمت دوم پرسشنامه يعني از سوال. است

، ميزان شناخت25لغايت سوال شماره14شماره 

اعضاء هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي زابل، از

اطلاعاتي رشته تخصصي شان مد نظر انواع منابع

و قسمت سوم پرسشنامه يعني از سوال  قرار گرفته

، نيز براي بررسي38لغايت سوال شماره26شماره 

ميزان استفاده اعضاء هيات علمي اين دانشگاه، از

انواع منابع اطلاعاتي رشته تخصصي شان تنظيم 

در انتهاي برخي از سوالات چند گزينه. شده است

به اي، به منظور ايجاد دقت بيشتر در پاسخ گويي

سوالات، از پاسخ دهنده خواسته شده عناوين 

سوالات بخش ). نقش كنترلي(اصلي را نام ببرد 

و سوم پرسشنامه به صورت شش گزينه  هاي دوم

و مقياس سنجش اين سوالات، استفاده از  اي،

نمونه. بوده است)5تا0از(طيف ليكرت

).1پيوست شماره(ست آمده استپرسشنامه به پيو

اين پرسشنامه پس از تكميل آزمايشي توسط چند

و رفع نفر از افراد جامعه، به صورت پايلوت،

اشكالات احتمالي، با ارائه توضيحات شفاهي از 

سوي پژوهشگر، در اختيار كليه افراد جامعه قرار 

ها توسط افراد براي تكميل پرسشنامه. گرفته است

جامعه، با مراجعه حضوري پژوهشگر به كليه گروه 

هاي آموزشي دانشگاه، كلاس هاي درسي دانشكده 

و مطب هاي خصوصي، با صرف  ها، بيمارستان ها

يك ماه زمان، در نهايت، تمامي پرسشنامه ها به 

بي نام بودن. پژوهشگر عودت داده شدند

و رعايت محرمانگي در پر سشنامه پرسشنامه ها

هاي تكميل شده، از مهمترين ملاحظات اخلاقي 

.اين پژوهش به شمار مي رود

در مورد تعيين سطح سواد اطلاعاتي جامعه

پژوهش روش كار به اين صورت بوده است كه 

مهمترين عواملي كه نشانگر سطح سواد اطلاعاتي 

و ميزان: فرد هستند، به عنوان مثال ميزان آشنايي

و پايگاههاي اطلاعاتي، ميزان استفاده از منابع

و بسياري و ميزان استفاده از منابع مرجع آشنايي

و تجزيه تحليل آماري  عوامل ديگر مورد بررسي

و با استناد به مقياس ليكرت به هر  قرار گرفتند

5و4و3و2و1و0كدام از اظهار نظرها به ترتيب 

و سپس ميانگين نمره در مورد امتياز تعلق گرفت

و ميزان استفاده براي كليه اعضاي ميزان شن اخت

جامعه بدست آمد كه نشاندهندة ميزان سطح سواد 

اطلاعاتي جامعة مورد پژوهش در هر يك از موارد 

و تحليل داده هاي. بالا بوده است به منظور تجزيه

استفاده شده Spssنرم افزار16آماري، از نسخه 

كه از روش هاي آمار توصيفي شامل جداول. است

و انحرافت و شاخص هاي ميانگين وزيع فراواني

براي. معيار جهت توصيف نتايج استفاده شده است

و نمودارها نيز از نرم افزارهاي  طراحي جداول

Word وExcel استفاده شده است.

و همكارانبتول كيخا...بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي اعضاي
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.بي گرديدمطالعه در حد متوسط ارزيا

با توجه به اينكه امروزه بخش اعظم)1جدول(

مهارت هاي سواد اطلاعاتي در حوزه سواد 

1كتابخانه اي معطوف است، نتايج جدول شماره 

نشاندهنده اين است كه بيشترين دفعات مراجعه

درصد فراواني1/76جامعه پژوهش به كتابخانه با 

.بار در هفته مي باشد2تا1بين 

مي3جدول شماره)3جدول)2جدول( ، نشان

و كارگاههاي دهد كه ميزان تاثيرگذاري آموزشها

و پايگاه هاي اطلاعاتي  استفاده ازمنابع كتابخانه اي

.در اعضاي هيات علميِ در حد متوسط مي باشد

با توجه به نتايج)در اينجا وارد شود4جدول(

حاصل از جدول توزيع فراواني واحدهاي مورد 

بر حسب ميزان شناخت از انواع منابع پژوهش

و الكترونيكي؛ به جز سوال  18اطلاعاتي چاپي

درصد از اعضاي جامعه9/40پرسشنامه، كه

پژوهش نسبت به سرويس امانت بين كتابخانه اي 

اصلا شناخت نداشتند؛ ميزان شناخت در ساير 

بيشترين. سوالات نيز در حد متوسط مي باشد

وط به پايگاههاي اطلاعاتي ميزان شناخت هم مرب

داخليِ مرتبط با رشته هاي تخصصي اعضاي 

و روش هاي جستجو در منابع الكترونيكي  جامعه

. مي باشد60/3و آنلاين، با كسب ميانگين امتياز 

كه نشانگر اين است كه جامعه مورد پژوهش براي

و آنلاين  رفع نيازهاي اطلاعاتي خود، منابع فارسي

.ندرا ترجيح مي ده

:بدين شرح كه

ميزان شناخت اعضاي جامعه از انواع سبك هاي-

رفرنس نويسي مقالات، با كسب ميانگين امتياز 

با توجه به اينكه مساله. در حد كم مي باشد02/2

استنادات يكي از ملزومات اصلي پژوهش به شمار 

مي رود، ارتقاء شناخت در اين زمينه اهميت

نتايج حاصل از اين مطالعه حاكي از اين:يافته ها

و4/35است كه جمعيت زنان  مردان در صد،

درصد از افراد جامعه را به خود اختصاص6/64

درصد4/60گروه علوم پايه با كسب. داده اند

و گروه علوم باليني با  فراواني در رتبه اول

. درصد فراواني در رتبه دوم قرار دارد6/39كسب

بيشترين درصد فراواني افراد جامعه، مربوط به

اف6/39دانشكده بهداشت با كسب  راد درصد از

و كمترين درصد مربوط به دانشكده  جامعه

درصد ازكل افراد جامعه2/4پيراپزشكي با كسب

.گزارش شد

بيشترين درصد فراواني افراد جامعه، مربوط به

رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني با 

مي4/8كسب درصد فراواني از كل افراد جامعه

ن درصد از جامعه مورد پژوهش را مربيا1/77.باشد

بدين ترتيب.و مابقي را استادياران شامل مي شود

درصد1/77مقطع كارشناسي ارشد با كسب 

و فوق تخصص با كسب  1/2فراواني بيشترين

درصد فراواني كمترين توزيع را به خود اختصاص

با توجه به نتايج حاصل از مقايسه سنوات. داده اند

و سن جامعه پژوهش، كمترين سابقه  تدريس

و بيشترين6تدريس  4/5سال، با ميانگين19ماه

و كمترين سن سن27سال با52و بيشترين سال

به8/34ميانگين و با توجه سال گزارش شده است

اينكه هنوز در سال هاي اوليه تدريس در دانشگاه 

قرار دارند، تسلط به مهارت هاي سواد اطلاعاتي به 

و پژوهش براي آنا ن منظور استفاده در امر آموزش

و نتيجه نهايي. از اهميت ويژه اي برخوردار است

و ميزان استفاده جامعه مورد اين كه ميزان شناخت

پژوهش از منابع اطلاعاتي در حد متوسط مي باشد 

و نتيجه اينكه وضعيت سواد اطلاعاتي جامعه مورد 

.مطالعه در حد متوسط ارزيابي گرديد

و همكارانبتول كيخا...بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي اعضاي
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.در حد متوسط مي باشد60/3ميانگين امتياز

ميزان شناخت اعضاي جامعه از انواع روش هاي-

و آنلاين، با كسب  جستجو در منابع الكترونيكي

.در حد متوسط مي باشد60/3يانگين امتيازم

و نتيجه اينكه، ميزان شناخت كلي اعضاي جامعه از

و الكترونيكي، در حد انواع منابع اطلاعاتي چاپي

.متوسط است

 در اينجا وارد شود5جدول

با توجه به نتايج حاصل از جدول توزيع فراواني

واحد هاي مورد پژوهش بر حسب ميزان استفاده 

ا و الكترونيكي؛ به جز از نواع منابع اطلاعاتي چاپي

كه30سوال  درصد از افراد جامعه5/47پرسشنامه،

مورد پژوهش از سرويس امانت بين كتابخانه اي 

اصلا استفاده اي نداشتند، ميزان استفاده در ساير 

بيشترين ميزان. سوالات در حد متوسط مي باشد

ت و خصصي استفاده هم مربوط به منابع مرجع

مرتبط با رشته هاي تخصصي اعضاي جامعه، با 

.مي باشد64/3كسب ميانگين

:بدين شرح كه

ميزان استفاده اعضاي جامعه از انواع سبك هاي-

رفرنس نويسي مقالات، با كسب ميانگين امتياز 

با توجه به اينكه مساله. در حد كم مي باشد81/2

ش مار استنادات يكي از ملزومات اصلي پژوهش به

مي رود، ارتقاء شناخت در اين زمينه اهميت زيادي 

.دارد

ميزان استفاده اعضاي جامعه از نرم افزارهاي-

6/1رفرنس نويسي مقالات، با كسب ميانگين امتياز 

.در حد خيلي كم مي باشد

ميزان استفاده اعضاي جامعه ازجستجوي منابع-

 كتابخانه با استفاده از برگه دان دستي، با كسب

.در حد خيلي كم مي باشد7/1ميانگين امتياز

ميزان استفاده اعضاي جامعه از جستجوي-

.بسزايي دارد

ميزان شناخت اعضاي جامعه از نرم افزارهاي-

3/3كسب ميانگين امتياز رفرنس نويسي مقالات، با

.در حد متوسط مي باشد

ميزان شناخت اعضاي جامعه از جستجوي منابع-

كتابخانه با استفاده از برگه دان دستي، با كسب 

.در حد كم مي باشد44/2ميانگين امتياز 

ميزان شناخت اعضاي جامعه از جستجوي-

و نرم افزارهاي مديريت  كامپيوتري منابع كتابخانه

حد34/1بخانه اي، با كسب ميانگين امتياز كتا در

.خيلي كم مي باشد

ميزان شناخت اعضاي جامعه از سرويس امانت-

در87/3بين كتابخانه اي، با كسب ميانگين امتياز 

.حد متوسط مي باشد

و- ميزان شناخت اعضاي جامعه از منابع مرجع

تخصصي رشتة مربوطه، با كسب ميانگين امتياز 

.حد متوسط مي باشددر26/3

ميزان شناخت اعضاي جامعه از رايانه، انواع-

و ، با كسب ميانگين امتياز ICDLسيستم عامل ها

.در حد متوسط مي باشد25/3

ميزان شناخت اعضاي جامعه از مجلات فارسي-

، با كسب ميانگين امتياز  مرتبط با رشته تخصصي

.در حد متوسط مي باشد20/3

اعضاي جامعه از مجلات لاتين ميزان شناخت-

، با كسب ميانگين امتياز  مرتبط با رشته تخصصي

.در حد متوسط مي باشد34/3

ميزان شناخت اعضاي جامعه از پايگاههاي-

با اطلاعاتي خارجي مرتبط با رشته تخصصي،

مي06/3كسب ميانگين امتياز  در حد متوسط

.باشد

ههاي ميزان شناخت اعضاي جامعه از پايگا-

، با كسباطلاعاتي داخلي مرتبط رشته تخصصي

و همكارانبتول كيخا...بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي اعضاي
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ميزان استفاده اعضاي جامعه از مجلات لاتين-

با رشته تخصصي، با كسب ميانگين امتياز مرتبط

.در حد متوسط مي باشد09/3

ميزان استفاده اعضاي جامعه از پايگاههاي-

با اطلاعاتي ، خارجي مرتبط با رشته تخصصي

مي33/3كسب ميانگين امتياز  در حد متوسط

.باشد

ميزان استفاده اعضاي جامعه از پايگاههاي-

، با كسب داخلي مرتبط رشت اطلاعاتي ه تخصصي

.در حد كم مي باشد81/2ميانگين امتياز

ميزان استفاده اعضاي جامعه از انواع روش هاي-

و آنلاين، با كسب  جستجو در منابع الكترونيكي

.در حد متوسط مي باشد45/3ميانگين امتياز 

از- و موانع در استفاده ميزان برخورد با مشكلات

در حد متوسط11/3از منابع با كسب ميانگين امتي

.مي باشد

و نرم افزارهاي مديريت كامپيوتري منابع كتابخانه

كم2نگين امتياز كتابخانه اي، با كسب ميا در حد

.مي باشد

ميزان استفاده اعضاي جامعه از سرويس امانت-

در05/1بين كتابخانه اي، با كسب ميانگين امتياز 

.حد خيلي كم مي باشد

و- ميزان استفاده اعضاي جامعه از منابع مرجع

تخصصي رشتة مربوطه، با كسب ميانگين امتياز 

.در حد متوسط مي باشد64/3

ميزان استفاده اعضاي جامعه از رايانه، انواع-

و ، با كسب ميانگين امتياز ICDLسيستم عامل ها

.در حد متوسط مي باشد33/3

ميزان استفاده اعضاي جامعه از مجلات فارسي-

مرتبط با رشته تخصصي، با كسب ميانگين امتياز 

.در حد متوسط مي باشد09/3

توزيع فراواني واحد هاي مورد پژوهش بر حسب دفعات مراجعه به كتابخانه در هفته:1جدول

جمعدر هفتهبه كتابخانهمراجعهدفعات

درصدتعداد

351/76بار2-1

96/19بار4-3

23/4بار5بيش از

46100جمع

و كارگاههاي توجيهي2جدول توزيع فراواني واحد هاي مورد پژوهش بر حسب شركت در جلسات

و جستجو در پايگاههاي اطلاعاتي  استفاده از كتابخانه

و جستجو در پايگاههاي اطلاعاتيتوجيهي استفاده ازدر كارگاههايشركت جمعكتابخانه

درصدتعداد

239/48بله

114/23خير

137/27عدم برگزاري چنين كارگاههايي

47100جمع

و همكارانبتول كيخا...بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي اعضاي
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و:3جدول توزيع فراواني واحد هاي مورد پژوهش بر حسب تاثير آموزشها

و پايگاه هاي اطلاعاتيكارگاههاي استفاد ه از منابع كتابخانه اي

و كارگاههاي استفاده ازمنابع اطلاعاتي جمعتاثير آموزشها

درصدتعداد

41/11اصلآ

925خيلي كم

33/8كم

1027متوسط

74/19زياد

33/8خيلي زياد

36100جمع

ف4جدول و الكترونيكيتوزيع  1389سال- راواني واحد هاي مورد پژوهش بر حسب ميزان شناخت جامعه از انواع منابع اطلاعاتي چاپي

كم)0(اصلا ميزان شناخت جامعه ميانگين جمع)5(خيلي زياد)4(زياد)3(متوسط)2(كم)1(خيلي

 امتيازات
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعدادددرص تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

36/468/1245/8148/29172/3636/44710002/2سبك هاي رفرنس نويسي

91/1991/1979/14172/3645/811/24710030/3نرم افزارهاي رفرنس نويسي

جستجوي منابع كتابخانه با

 استفاده از برگه دان

23/447/835/6119/23217/4559/1046100
44/2

جستجوي كامپيوتري منابع

 كتابخانه

92051/1176/1588/17139/2837/645100
34/1

189/4082/1895/2054/1125/425/44810087/3سرويس امانت بين كتابخانه اي

و تخصصي 000011/2172/361634137/274710026/3منابع مرجع

رايانه، انواع سيستم عامل ها،

ICDL
12/223/472/15168/34144/306134610025/3

45/836/423/4137/27183/3879/144710020/3مجلات فارسي مرتبط

25/438/654/11148/31148/3166/134410034/3مجلات لاتين مرتبط

پايگاههاي اطلاعاتي خارجي

 مرتبط

23/411/245/8159/31228/4634/647100
06/3

پايگاههاي اطلاعاتي داخلي

 مرتبط

11/279/1445/8141/29183/3834/647100
60/3

انواع روش هاي جستجو در

و آنلاين  منابع الكترونيكي

0035/635/6107/21235072/1546100 60/3

و همكارانبتول كيخا...بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي اعضاي
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و الكترونيكياستفاده جامعهتوزيع فراواني واحدهاي مورد پژوهش بر حسب ميزان:5جدول 1389سال-از انواع منابع اطلاعاتي چاپي

 ميزان استفاده جامعه
كم)0(اصلا )4(زياد)3(متوسط)2(كم)1(خيلي

خيلي زياد

)5(
 جمع

ميانگين

امتيازات

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصددتعدادرصدتعداددرصدتعداد

43/961461486/18162/37374310081/2سبك هاي رفرنس نويسي

103/23116/25129/2761443/9004310060/1نرم افزارهاي رفرنس نويسي

جستجوي منابع كتابخانه با

 استفاده از برگه دان

112/2891/2343/1079/1785/20003910079/1

جستجوي كامپيوتري منابع

 كتابخانه

94/21108/2377/1659/11108/2314/2421002

195/4775/1795/2235/725004010005/1سرويس امانت بين كتابخانه اي

و تخصصي 28/428/414/2108/23161/38112/264210064/3منابع مرجع

رايانه، انواع سيستم عامل ها،

ICDL
37/114/2819819112/26112/264210033/3

31/731/731/7161/38126/2859/114210009/3مجلات فارسي مرتبط

28/428/477/16157/35112/2659/114210009/3مجلات لاتين مرتبط

پايگاههاي اطلاعاتي خارجي

 مرتبط

56/1113/237132/30162/3756/114310033/3

پايگاههاي اطلاعاتي داخلي

 مرتبط

3756/1156/11159/34146/3213/24810081/2

انواع روش هاي جستجو در

و آنلاين  منابع الكترونيكي

25/413/238/61125233/5241/94410045/3

0063/1431/7157/35161/3828/44210011/3ميزان برخورد با مشكلات

و همكارانبتول كيخا...بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي اعضاي
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نيز)15(پريرخ. كتابخانه دانشگاه استفاده داشته اند

و نقش كتابداران مي  در زمينه سواد اطلاعاتي

بر خلاف نگرشي كه در كشورهاي غربي: نويسد

وجود دارد، دانشگاهيان، كتابخانه ها را به عنوان 

نهادهايي كه سهم بسزايي در پرورش مهارت هاي 

سواد اطلاعاتي دارند، نمي شناسند در حاليكه در 

كتابدارن متون منتشر شده اينگونه آمده است كه 

و پرورش سواد  سهم بسزايي در شكل گيري

اطلاعاتي در دانشجويان دارند، ولي اكثر پاسخ 

دهندگان در پژوهش او نيز، نقش قابل ملاحظه اي 

هم. در اين باره براي كتابدارن در نظر نگرفته اند

و همكاران در)16(راستا با اين پژوهش، كاراولو

هاي اطلاعاتيي پيمايش قابليت گزارشي از پروژه

كه دانشجويان دانشگاه كاليفرنيا، اظهار مي دارند

كتابداران همواره شواهد بسياري در دست دارند 

حاكي از آن كه دانشجويان فاقد سواد اطلاعاتي 

لازم براي گذراندن برخي از دروس خود هستند، 

چه رسد به اين كه بتوانند به يادگيرندگان 

.العمر تبديل شوند مادام

يج اين پژوهش حاكي از اذعان جامعه پژوهش نتا

و توانمندسازي سواد  بر نياز به ارتقاء مهارت ها

كه اين نتيجه همسو با پژوهش. اطلاعاتي است

و مرادي مقدم با عنوان بررسي)17(فرج پهلو

نظرات اعضاي هيات علمي دانشگاه شهيد چمران 

اهواز نسبت به برنامه هاي آموزشي مورد نياز آنها 

نتايج تحقيق. رباره جستجوي اطلاعات مي باشدد

ايشان، نشان داد كه از مجموع پاسخ دهندگان، 

در. درصد نياز به آموزش را مطرح كرده اند1/79

زمينه انواع آموزش هاي مورد نياز از بين اعضاي

به67هيات علمي، درصد از پاسخ دهندگان به نياز

و اطلاع يابي از اين ترنت آموزش شيوه جستجو

و8/36و و شيوه جستجو درصد به نياز به آموزش

و نتيجه گيري بحث

با مطالعه پژوهش هايي كه از جهاتي با پژوهش

حاضر ارتباط موضوعي داشته اند چنان برمي آيد 

كه اهميت تسلط به مهارت هاي سواد اطلاعاتي در 

و مقطع تحصيلي يك ضرورت ويژه  هر گروه سني

و آنچه در پژوهش حا ضر با كليه قلمداد مي شود

و  اين پژوهش ها مشترك است؛ تاكيد بر اهميت

. ضرورت هرچه بيشتر تسلط بر اين مهارت هاست

كه از اين ميان، فتاحي در مورد اهميت تجهيز

و به ويژه تسلط  و دانشگاهي كشور جامعه علمي

اعضاء هيات علمي به مهارتهاي سواد اطلاعاتي در 

و مولفه هاي مطرح  شده در پژوهش خود عناصر

سواد اطلاعاتي را كه مي توان در هريك از مراحل 

و تاكيد  تحقيق مورد توجه باشد را شرح مي دهد

و  مي كند كه سواد اطلاعاتي موجب ايجاد انگيزه

و توليد  جرات بيشتر براي پرداختن به پژوهش

مي).13(بيشتر علم در كشور مي گردد در نتيجه

ي از ملزومات توان سواد اطلاعاتي را به عنوان يك

هم. اصلي توليد علم در دانشگاهها قلمداد نمود

و همكاران )14(راستا با اين پژوهش، آرناس

ضرورت انكارناپذيري براي تحليل تجربي وضعيت

دانشجويان با هدف تعيين ميزان سواد اطلاعاتي 

بر آنان احساس مي كردند به همين منظور پژوهشي

ي متفاوت،ي آموزش روي دانشجويان دو مؤسسه

و يكي در ايالات متحده، انجام دادند يكي در اروپا

تا مشخص كنند كه دانشجويان از كتابخانه، 

و رايانه چگونه استفاده مي نتايج اين. كنند اطلاعات

ي پيشنهاداتي براي تحقق تحقيق منجر به ارائه

.ي اهداف سواد اطلاعاتي گرديد بهينه

جا5/6در پژوهش حاضر، تنها معه مورد درصد

مطالعه از تخصص كتابدار، در بهره گيري از منابع 

گ

و همكارانبتول كيخا...بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي اعضاي
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و متون مرتبط با پيشنهاد مي شود، كارگاهها

آموزش مهارت هاي سواد اطلاعاتي با تاكيد 

و با تكيه بر اين حوزه ها  بيشتر حول اين محور

.برگزار گردد

و تشكر  تقدير

بدين وسيله از كليه اعضاء محترم هيات علمي

امه دانشگاه علوم پزشكي زابل كه در تكميل پرسشن

.ها همكاري نمودند سپاسگزاري ميگردد

و كارشناسان همچنين از همكاري خالصانه مدير

و  محترم پژوهش دانشگاه علوم پزشكي زابل تشكر

.قدرداني مي گردد

و ديسك هاي اطلاع يابي از بانك هاي اطاعاتي

و  درصد پاسخ دهندگان به آموزش9/21فشرده،

و در نهايت شيوه استفا 4/17ده از امكانات كتابخانه

درصد، به نياز به آموزش استفاده از منابع چاپي

.كتابخانه اشاره كرده اند

و اهميت برگزاري در مطالعه حاضر ضرورت

و آموزش هاي ارتقاء مهارت هاي سواد  كارگاهها

همسو با اين. اطلاعاتي به روشني مشخص گرديد

و شريفي ازن)18(نتيجه رقابي يز در گزارش خود

كارگاههاي سواد اطلاعاتي برگزار شده در دانشگاه 

درصد شركت99صنعتي شريف، نشان دادند كه 

كنندگان، آموزش هاي سواد اطلاعاتي را در 

و  و چگونگي دسترسي شناسايي منابع اطلاعاتي

و  دريافت اطلاعات مورد نياز خود موثر دانسته

تداوم اين دوره خواستار ايجاد شرايط مناسب براي

.ها شده اند

و پژوهش بنابراين با توجه به نتايج پژوهش حاضر

هاي پيشين، نتايج هيچ پژوهشي، مغاير با ضرورت 

و اهميت تسلط به مهارت هاي سواد اطلاعاتي در 

و نتايج اين پژوهش هيچ گروه سني حاصل نشده

در اين خصوص، با پژوهش هاي پيشين همخواني 

.دارد

ب ه نتايج حاصل از اين پژوهش، نظر به با توجه

اينكه جامعه مورد پژوهش از نظر سابقه تدريس

و مدت كمي است كه  جوان به شمار مي آيند

مدرس آموزش عالي گشته اند؛ به منظور تربيت 

نيروهاي باسواد اطلاعاتي، برگزاري متناوب كارگاه 

و ارتقاي  و آموزشي هاي توانمندسازي پژوهشي

براي اعضاي هيات علمي اين سواد اطلاعاتي

همچنين با توجه به اينكه. دانشگاه توصيه مي شود

امروزه بخش اعظم مهارت هاي سواد اطلاعاتي در 

و آنلاين معطوف است؛ حوزه منابع الكترونيكي

و همكارانبتول كيخا...بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي اعضاي
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Survey on Information Literacy Status of Faculty Members in Zabol 
University of Medical Sciences: 2009-2010 

 
Keikha Batool1. Tahamtan Iman2, Mohammadi MH3

Abstract 
 
Introduction:
The impact of information technology on higher education in Iran caused the need for the 
development of information literacy skills among faculty members. As information literacy affect 
research and educational activities, this research aimed to survey information literacy skills of 
faculty members. 
 
Material and Methods:
This cross-sectional study is carried out in 2009-2010 at the Zabol University of medical sciences. 
The population of this study was 48 full time Faculty members who filled out the information 
literacy questionnaire. Content Reliability of questionnaire was verified by experts and we used test 
and re-test method to ensure validity that leads to 0.85. SPSS 16 software was used for data 
analyzing, and we used descriptive statistics for presenting findings. 
 
Results:
64.6 percent of participants were men and others women. 77.1 percents were instructors and 22.9 
percent were assistant professors. School of public health with 39.6 percent and paramedical school 
with 4.2 percent had the most and the least frequency of faculty members. The most faculty members 
with 77.1 percent had Master of Science degree and 2.1 percent were fellowships. Frequency 
distribution of PHD and medical specialist With 10.4 were the same.  The comparison of years of 
teaching and faculty ages showed that the least teaching year was 6 months and the most was 19 
years. The youngest faculty was 27 and the oldest was 52 years old.  
 
Conclusion: 
 The population of this study has moderate information literacy skills. As the average age of faculty 
members is young and they are in the first years of teaching, learning information literacy skills for 
using in education and research activities is very important for them. So organizing workshops to 
educate information literacy skills for faculty members of this university is necessary.  
 
Key word: Information Literacy, Information Resources, Faculty Members, Zabol University of 
Medical Sciences 
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