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 یپسؼك یتْبيحَادث ٍفَر تيريهرکس هذ یگبّْبيهراجعِ کٌٌذگبى ثِ پب یتوٌذيرضب ساىيه یثررظ

 زاّذاى

 

 2، نبز٠ ذٹـ ؾیٳب2ط ٞطیجب ٦ٹقب، ز٦ش 2، ز٦شط ٞطیجطظ ضاقسی1ز٦شط ٲهُٟی زٺ ٲطزٺ یی

  

 زانیساَذان، ساَذان، ا یمعبين درمبن داوؾگبٌ علًم پشؽک ،یگزيٌ جزاح بریاعتبد -1

 زانیساَذان، ا ،یپشؽک یتُبیحًادث يفًر تیزیمزکش مذ -2

 

 17/2/93 :زػیپذ خیتبر               17/11/92: بفتیدر خیتبر

 :چكيذُ

ثب ا٢ساٲبر ؾطیٕ ٸ نحیح، زض ٶؼبر ػبٴ ثیٳبضاٴ اضظـ  ثٹزٺ ٸ ٲٽٱ سطیٵ ػٷجٻ ټبی زضٲبٴ ٞٹضیشٽبی دعق٧ی، ی٧ی اظ :مقذمٍ

ټبی  ضيبیز ٲطاػٗیٵ ثٻ اٸضغاٶؽ دیف ثیٳبضؾشبٶی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ قبذم، ثبسٹػٻ ثٻ ایٵ ٸ ٞطاٸاٴ ٸ ٚیط ٢بث٭ اٶ٧بض زاضز

ٞز ٦ٷٷس٪بٴ ذسٲبر اظ دبی٫بټٽبی ٲرشٯٝ سبثٗٻ اضظیبثی ٲیعاٴ ضيبیشٳٷسی زضیب ٲُبٮٗٻ حبيط ثب ټسٜٲٽٱ ٸ يطٸضی اؾز. 

سُٗیلار ٶٹضٸظ ؾب٬ ٲط٦ع ٲسیطیز حٹازص ٸٞٹضیشٽبی دعق٧ی ٸاثؿشٻ ثٻ زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ی ٸ ذسٲبر ثٽساقشی ظاټساٴ زض 

 . ثٹزٺ اؾز 1392

ثٻ  ٗٻ ٦ٷٷسٺٲطاػ ٲؿبٞطیٵ ٶٹضٸظی قٽطٸٶساٴ ظاټساٶی ٸاظ  ٶٟط 350ثط ضٸی سٹنیٟی ٲ٣ُٗی ایٵ ٲُبٮٗٻ  :پضيَؼريػ 

ؾیؿشبٴ ٸ ثٯٹچؿشبٴ  ٸ اٞطاز زضذٹاؾز ٦ٷٷسٺ ذسٲبر  دبی٫بټٽبی ٲرشٯٝ ٲؿش٣ط زض ٲحٹض ټبی ٲٹانلاسی ػٷٹة اؾشبٴ

 ٲكشٳ٭ سح٣ی١ سیٱ سٹؾٍ قسٺ سٽیٻ دطؾكٷبٲٻ اظ اؾشٟبزٺ ثب ټب زازٺ اٶؼبٰ ٲی ٪طٞز. 115زضٲبٶی ثٻ ٸؾیٯٻ سٯٟٵ 

 ٸ ؾطدبیی س٧ٟی٥ ثٻ قسٺ اضایٻ ذسٲبر اظ ضيبیز ثٻ ٲطثٹٌ ٸ ؾؤالار زٲٹ٪طاٞی٥ اَلاٖبر ثرف زٸ ثط

 .ٲٹضز سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٢طاض ٪طٞشٷس spss 18آٸضی قسٶس ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶطٰ اٞعاض   ػٳٕ ٞٹضیشی

 (=p 000/0)ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطٺ ضيبیشٳٷسی ثٻ س٧ٟی٥ ػٷؽ، ٲح٭ دبی٫بٺ ٸسحهیلار ٲطاػٗیٵ اذشلاٜ ٲٗٷبزاضی  زاقز  یبفتٍ َب:

( ٶؿجز ثٻ ث٣یٻ ثیكشط ثٹز. ٞطاٸاٶی 41±6/4ضيبیشٳٷسی دبی٫بټٽبی ٲیساٴ ز٦شط حؿبثی ٸ ثٯٹاض قٽیس ٲُٽطی)ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطٺ 

ثٻ سطسیت اظآضاؾش٫ی ٸ ٷسی ٳثیكشطیٵ ٲیعاٴ ضيبیشزضنس( ٲٹضز ثٹز.  80) 280اظ ٶحٹٺ اضایٻ ذسٲبر ٲیعاٴ ضيبیز ٦ٯی

٦ٳشطیٵ ٲیعاٴ زضنس(  29/80) 281ثیٳبض ٸ ټٳطاټیبٴ  زضنس( ٲٹضز ٸ ٶحٹٺ ثطذٹضز س٧ٷؿیٵ ثب 71/81)286دٹقف ٦بض٦ٷبٴ

 زضنس( ٲی ثبقس. 29/76اظ ٶٓبٞز ٸ ثٽساقز زاذ٭ آٲجٹلاٶؽ ٸ ٸؾبی٭)ضيبیز 

ثٻ ثطٶبٲٻ ضیعی انٹٮی ثطای آٲٹظـ يٳٵ ذسٲز دطؾٷ٭، ٲُبٮٗٻ حبيط ٮعٸٰ سٹػٻ ثیكشط  ثب سٹػٻ ثٻ ٶشبیغ : وتیجٍ گیزی 

 ؾشٟبزٺ ٲٷبؾت اظ ًٞبی زاذ٭ آٲجٹلاٶؽ ثطای چیٷف سؼٽیعار ٸؾبی٭ سٹنیٻ ٲی قٹز.آقٷب ؾبظی دطؾٷ٭  ثبسؼٽیعار ػسیس، ا

 .ضيبیشٳٷسی ثیٳبض، آٲجٹلاٶؽ، دیف ثیٳبضؾشبٶی، اٸضغاٶؽکلیذ ياصٌ َب: 

 

 ٍ ّذف هقذهِ
 اٶؿبٶٽب ػبٴ ثب زاقشٵ ؾطٸ٦بض زٮی٭ ثٻ ثیٳبضؾشبٴ

ذسٲز،  زټٷسٺ یٻاضا ؾبظٲبٶٽبی ٸ ازاضار ثیٵ زض

 زٮی٭ ثٻ اٸضغاٶؽ ثرف زاضز. ذسٲبر ٲٽٳی ػبی٫بٺ

 اٶس٤ ظٲبٶی َی زض اٚٯت ٦ٻ ذٹز ذبل ٲبټیز

 ذلا٬ زض ٸ قٹز ٲی اٶؼبٰ ايُطاضی قطایٍ ٸ

 حشٳی ٲط٨ اظ ثیٳبضاٴ ٪بټی اٸضغاٶؽ ذسٲبر

 ثطذٹضزاض ای ٸیػٺ اټٳیز اظ یبثٷس؛ ٲی ٶؼبر

 ضغاٶؽاٸ ټبی ٞٗبٮیز اضظیبثی ٸ ٲسیطیز (.1اؾز )

 زاقشٵ ثب ثیٳبضاٴ، سٷٽب ثٻ ٲُٯٹة ذسٲبر اضایٻ ٸ

 ٲی ٲٹػٹز  اٲ٧بٶذصیط ٸيٗیز اظ نحیح اَلاٖبر
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 1131، بْار 1سال ششن، شوارُ 

 ثٻ ثیٳبضاٴ ٲطاػٗٻ سطیٵ ػسی ٸ ثیكشطیٵ ثبقس.

 چ٫ٹٶ٫ی ٸ اؾز ثیٳبضؾشبٴ ی٥ اٸضغاٶؽ ثرف

 زټٷسٺ ٶكبٴ سٹاٶس ٲی ثرف، ایٵ زض ذسٲز اضایٻ

 ٴثیٳبضؾشب ٦٭ زض ذسٲبر اضایٻ ٖٳٹٲی ٸيٗیز

ثسٸٴ ق٥ اضایٻ ذسٲبر نحیح ٸ ؾطیٕ زضٲٹاػٽٻ . ثبقس

ثب ٲٹاضز اٸضغاٶؽ ، اظ آٶؼب ٦ٻ ٲی سٹاٶس ثٻ ٶؼبر ػبٴ 

اٸضغاٶؽ اضظـ ثبلایی ثطذٹضزاض اؾز.  ثیٳبضاٴ ثیبٶؼبٲس، اظ

ثیكشطیٵ دیف ثیٳبضؾشبٶی ٲٗٳٹلأ اٸٮیٵ ذٍ زضٲبٴ ثٹزٺ ٸ 

ٲٹاضز اٸضغاٶؿی ٢ج٭ اظ زضیبٞز ټط٪ٹٶٻ ٸػسی سطیٵ 

ی دعق٧ی ثیٳبضؾشبٴ ثب ببر زضٲبٶی زض ثرف ٞٹضیشٽذسٲ

اؾز ٦ٻ  اضسجبٌٸ زض ټٳیٵ زض اضسجبٌ ثٹزٺ  (1)ایٵ ٸاحس 

ضيبیز یب ٖسٰ ضيبیز ثیٳبضاٴ اظ ٸيٗیز ٦ٯی اضایٻ 

ٸاحس زضٲبٶی ض٢ٱ ٲی ذٹضز. زض ٸا٢ٕ ایٵ ذسٲبر زض

چ٫ٹٶ٫ی اضایٻ ذسٲبر زض ثرف ٞٹضیز ټبی دعق٧ی 

٦یٟیز . ػبٲٗٻ اؾز ضٶٳبزی اظ ٸيٗیز ٦ٯی ذسٲبر ز

ٲسیطیز حٹازص ٸ ٞٹضیز ټبی  ٦عااضایٻ ذسٲبر زض ٲط

ٲیط ٢ج٭ اظ ٲطاػٗٻ  دعق٧ی ثبٖض ٦بټف چكٱ ٪یط ٲط٨ ٸ

اضس٣بی ٦یٟیز ذسٲبر  ثٻ ثیٳبضؾشبٴ ٸؾط نحٷٻ ٲی ٪طزز.

، ٶیبظٲٷس قٷبذز نحیح اظ ٸيٗیز ٞٹضیشٽبی دعق٧ی زض

ٲٹػٹز ٸثطضؾی ٲًٗلار ٸ ٲك٧لار ٲٹػٹز ٲی ثبقس. 

ٹلاً ٦یٟیز ی٥ ٲٟٽٹٰ چٷس ٸػٽی اؾز ٸ ضيبیز ٲٷسی ان

ټٳچٷیٵ (. 2) ثیٳبض ی٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ ػٷجٻ ټبی آٴ اؾز

سٹػٻ ٲٷبؾت ثٻ ق٧بیز ثیٳبض ثٻ ٖٷٹاٴ ػعیی اظ اؾشطاسػی 

ضيبیشٳٷسی ثیٳبض  (3) ػٯت ضيبیز ٲحؿٹة ٲی ٪طزز

ٲٟٽٹٲی اؾز ٦ٻ اٲطٸظٺ زضٲطا٢جز ټبی دعق٧ی اټٳیز 

اؾز، ټط چٷس ٦ٻ قطٸٔ سٹػٻ ثٻ ایٵ  ثؿیبض ٸیػٺ ای یبٞشٻ

قبیٗشطیٵ . (5) ثط ٲی ٪طزز 1950ٲٟٽٹٰ زض ػٽبٴ ثٻ زټٻ 

ٲٹاضزی ٦ٻ ضٸی ضيبیز ثیٳبض ٲؤططٶس قبٲ٭ َج٣ٻ 

اػشٳبٖی، ٸيٗیز ٞیعی٧ی ٸ ضٸاٶی ثیٳبض، سحهیلار، 

طط ثٹزٴ ایٵ ذسٲبر ؤذسٲبر دعق٧ی اٶؼبٰ یبٞشٻ ٸ ٲیعاٴ ٲ

ی ثٻ ایٵ ػٷجٻ اظ زض ح٣ی٣ز سٹػٻ ػس (. 4) ٲی ثبقٷس

ثطزاقز ثیٳبضاٴ ٲی سٹاٶس ٲٹػت اضس٣بی ٦یٟیز اؾبؾی 

 اضایٻ ذسٲبر زضٲبٶی زض سٳبٰ ثرف ټب ٸ ٲرهٹنبً زض

ٞٹضیشٽبی دعق٧ی اٸضغاٶؽ ثبقس ٸ  حٹازص ٸ ٲسیطیز

انٹلاً زض سٳبٲی ثطٶبٲٻ ضیعی ټبی ٲطثٹٌ ثٻ اضایٻ ذسٲبر 

ز ٸ اٲ٧بٶبر زض ایٵ ٲطا٦ع زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٲیعاٴ ضيبی

ثیٳبضاٴ ٸ ؾٷؼف ٲساٸٰ ایٵ ضيبیشٳٷسی اظ اټٳیز اؾبؾی 

ی اظ ضيبیز زض اضظیبثی ٦یٟیز ثٻ زلایٯ .ثطذٹضزاض اؾز

ایؼبز ٦ٷٷسٺ ٶبضيبیشی ٸ سلاـ ثطای  ٲٹاضز آ٪بټی اظ  ٢جی٭ 

اَلاٖبر دبیٻ ضيبیز ثٻ ٲٷٓٹض اظ  آ٪بټی ، ضٕٞ آٶٽب

ٔ زؾشیبثی ثٻ اَلاٖبر ثطای زٞب، اضظیبثی ٦بضایی انلاحبر

اؾشٟبزٺ اظ ٶشبیغ ثطای انلاح ؾبذشبض  ٸ  اظ ٖٳٯ٧طز ؾیؿشٱ

. (3حبیع اټٳیز ٲی ثبقس ) ٲی سٹاٶس،  ؾیؿشٱ اضایٻ ذسٲبر

سح٣ی٣بر نٹضر ٪طٞشٻ زض ثرف اٸضغاٶؽ ثیٳبضؾشبٶٽب 

ثٻ زؾز آٲسٺ  زضنس7/96سب  زضنس1/47ٲیعاٴ ضيبیز اظ 

َطاحی قسٺ ٸ  ٦ٻ ثؿشٻ ثٻ ٶٹٔ ؾئٹالار (7) ٸ (6) اؾز

ټبی ثطضؾی ضيبیشٳٷسی ثؿیبض ٲشٛیط ٸ س٣طیجبً ٚیط ضٸـ 

ثرف  اظ ضيبیز ٦ٯی ټٳچٷیٵ ٢بث٭ اؾشٷبز ٲی ثبقس. 

 1/73  ٦بٶبزا اٸضغاٶؽ ٲط٦ع 13 زض اٸضغاٶؽ

 7/67 اٶ٫ٯؿشبٴ ثیٳبضؾشبٴ چٽبض زض ٸ زضنس،

 زض ٲُبٮٗٻ اٶؼبٰ قسٺ زض. اؾز قسٺ ٪عاضـ زضنس

 زضنس 2/98 اٸضغاٶؽ ثرف اظ ٦ٯی ٢عٸیٵ ضيبیز

 ٦ٯی ثُٹض ټٳساٴ، دعق٧ی ٖٯٹٰ زاٶك٫بٺ ٸ زض

 ثرف زض قسٺ اضایٻ ذسٲبر اظ زضنس 1/47

  ټسٜ ثب ٲُبٮٗٻ حبيط اٶس. ثٹزٺ ضايی اٸضغاٶؽ

ثطضؾی ٲیعاٴ ضيبیشٳٷسی ٲطاػٗٻ ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ دبی٫بټٽبی 

سبثٗٻ ٲط٦ع ٲسیطیز حٹازص ٸ ٞٹضیز ټبی دعق٧ی سحز 

ضایٻ قسٺ اظ ذسٲبر ا دٹقف زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ی ظاټساٴ

 .اٶؼبٰ ٪طزیس

 

 :هَاد ٍ رٍؼْب
ٲ٣ُٗی اؾز ٦ٻ  یسحٯیٯایٵ دػٸټف ی٥ ٲُبٮٗٻ سٹنیٟی 

 ثب ټسٜ اضظیبثی ٲیعاٴ ضيبیشٳٷسی ٲطاػٗٻ ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ

دبی٫بټٽبی سبثٗٻ ٲط٦ع ٲسیطیز حٹازص ٸ ٞٹضیز ټبی 

دعق٧ی سحز دٹقف زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ی ظاټساٴ  زض 

ٺ اؾز. حؼٱ ٶٳٹٶٻ اٶؼبٰ قس 1392سُٗیلار ٶٹضٸظی ؾب٬ 

ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ثط اؾبؼ ٶشبیغ حبن٭ اظ ٲُبٮٗبر ٲكبثٻ ٢جٯی 

ٶٟط ثطآٸضز ٪طزیس ٸ ثیٳبضاٴ ٲطاػٗٻ ٦ٷٷسٺ ثٻ  350حسٸز 
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 1131، بْار 1سال ششن، شوارُ 

دبی٫بټٽبی سبثٗٻ ٲط٦ع ٲسیطیز حٹازص ٸ ٞٹضیز ټبی 

زض   دعق٧ی سحز دٹقف زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ی ظاټساٴ

ٷبٲٻ ثط اؾبؼ دطؾك ٲٹضز ضيبیز اظ ٶحٹٺ اضایٻ ذسٲبر

 ٲٹضز دطؾف ٢طاض ٪طٞشٷس. َطح

 

 اٸضغاٶؽ ٲطاػٗیٵ ثٻ دبی٫بټٽبی اٸضغاٶؽ ٸ :1جذيل 

 . ټبی ثیٳبضؾشبٶی
سٗساز ٲطاػٗیٵ  دبی٫بټٽبی ٲؿش٣ط

 ٶٟط 350زض

 سضنز

ثٯٹاض قٽیس ٲُٽطی ػٷت چكٱ 

 دعق٧ی

 زضنس57/6 23

 زضنس43/21 75 ثٯٹاض ٲیط حؿیٷی چٽبضضاٺ ٶ٣ٯیٻ

 سزضن57/16 58 ٶجف دبض٤ لاٮٻ

 زضنس86/10 38 دبیبٶٻ ٲؿبٞط ثطی

 زضنس86/14 52 ثیٳبضؾشبٴ ثٹٖٯی

 زضنس86/10 38 زاٶف-س٣بَٕ زاٶكؼٹ

 زضنس85/6 24 ٲیساٴ ز٦شط حؿبثی

 زضنس12 42 ٲیساٴ ٦بض٪ط ػٷت دٳخ ثٷعیٵ

 زضنس100 350 ػٳٕ ٦٭

 ایٵ زض اؾشٟبزٺ ٲٹضز اَلاٖبر ٪طزآٸضی اثعاض

 ٖبراَلا ثط ٲكشٳ٭ ای دطؾكٷبٲٻ دػٸټف،

 اضایٻ ؾطٖز ثب اضسجبٌ زض ؾؤالاسی ٸ زٲٹ٪طاٞی٥

 ٹز.  دطؾكٷبٲٻث٦بض٦ٷبٴ  ثطذٹضز ٸ ذسٲبر، َطظ ضٞشبض

 ٲُبٮٗبر ؾبیط ثٻ سٹػٻ ثب ٸ سح٣ی١ ٪طٸٺ سٹؾٍ

 ضٸایی  ٸ قس ؾبذشٻ ٲٷبثٕ ٲطٸض ٸ قسٺ اٶؼبٰ

 اظ ٶٟطی زٺ ٪طٸٺ ی٥ اظ ٶٓطؾٷؼی ثب آٴ ٲحشٹای

 ق٧ی ظاټساٴ ٸدع  ٖٯٳی زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ ټیأر اًٖبی

 ٶٟط 30 ضٸی آظٲبیكی ٲُبٮٗٻ ی٥ َی آٴ دبیبیی

 ؾٷؼیسٺ ٲُبٮٗٻ ٲٹضز ٶٳٹٶٻ ټبی ثب ٲكبثٻ اٞطاز اظ

 دبیبیی ؾٷؼف زض ٦طٸٶجبخ سؿز آٮٟبی ٲ٣بزیط قس. 

 ٲطاػٗیٵ ضيبیشٳٷسی ٲیعاٴ ٦٭ دطؾكٷبٲٻ دبیبیی ثطای

ٶٽبیی قسٺ  ؾؤا٬ 10 ثط ٲكشٳ٭ ٞٹضیز ثرف زض

بیشبً دؽ اظ اٶؼبٰ انلاحبر لاظٰ ٶٽنسٰ ثسؾز آٲس.  72/0

دطؾكٷبٲٻ ٶٽبیی َطح، حبٸی ؾئٹالاسی زضثبضٺ ؾٵ، ػٷؽ، 

ٲیعاٴ سحهیلار، ٲح٭ ؾ٧ٹٶز،  ټٳچٷیٵ ؾئٹا٬ ثؿشٻ، 

ٲطثٹٌ ثٻ ٲیعاٴ ضيبیشٳٷسی ثیٳبض اظ ٶحٹٺ اضایٻ ذسٲبر 

 ،ٶحٹٺ ثطذٹضز ادطاسٹض، ظٲبٴ ضؾیسٴ ثٻ نحٷٻ حبزطٻ،

 یز اظسؿٯٍ  ٸٲیعاٴ ضيب آضاؾش٫ی ٸدٹقف دطؾٷ٭،

ٲطا٢جز زض ٲؿیط  ا٢ساٲبر زضٲبٶی ٸ ؾطٖز ٖٳ٭ دطؾٷ٭،

ٶحٹٺ حٳ٭  اٶش٣ب٬، ؾطٖز اٶش٣ب٬ ٸسحٹی٭ زض ثیٳبضؾشبٴ،

ذیٯی ٦ٱ،  ٦ٱ، ظیبز، )ثؿیبض ظیبز، ثیٳبض سٹؾٍ س٧ٷؿیٷٽب

ٸثٻ  سٽیٻ قس ،ز٢ز ٶ٧طزٰ( ٪طٸٺ ثٷسی قسٺ ثٹز

ٺ ثیٳبضاَٳیٷبٴ زازٺ ٲی قس ٦ٻ ٶٓطار ٸی ٲحطٲبٶٻ سٯ٣ی قس

 أنطٞ ٸ ایٵ ػٹاثٽب ٲشًطض ٶرٹاټس قس ٸټیچ ٦ؽ اظ

 ٲٹضز ثٽطٺ زضػٽز ثٽجٹز ٦یٟیز ذسٲبر ٸ دػٸټف

 قسٺ آٸضی ػٳٕ اَلاٖبر ثطزاضی ٢طاض ذٹاټس ٪طٞز.

ثٻ  دبیف اٸٮیٻ ٲٹضز سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٢طاض ٪طٞشٷس. اظ دؽ

 آٲبضی ټبی قبذم اظ ټب زازٺ سٹنیٝ ٲٷٓٹض

 ثٻ ٸ طاٸاٶیٞ سٹظیٕ ػساٸ٬ ٸ دطا٦ٷس٪ی ٸ ٲط٦عی

آظٲٹٴ ټبی آٲبضی يطیت  اظ آٶٽب سحٯی٭ ٲٷٓٹض

ٲ٣بیؿٻ ٪طٸټٽبی ثطای  tټٳجؿش٫ی دیطؾٹٴ، آظٲٹٴ 

ٲؿش٣٭ ٸ آظٲٹٴ سحٯی٭ ٸاضیبٶؽ ی٥ ضاټٻ ثطای ٲ٣بیؿٻ 

 ٲیبٶ٫یٵ ٪طٸټٽب ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞز

 

 :يبفتِ ّب
 یبٞشٻ ټبی ایٵ ٲُبٮٗٻ زض ػسٸ٬ ظیط ذلانٻ قسٺ اؾز.

ػٷجٻ ټبی ٲرشٯٝ اضایٻ  زض ٳٷسی ٲیعاٴ ضيبیشسٹظیٕ . 2ػسٸ٬ 

 ذسٲبر

 ؾئٹا٬
 ٲیعاٴ ضيبیشٳٷسی

ذیٯی 
 ظیبز

 ٦ٱ ٲشٹؾٍ ظیبز
ذیٯی 

 ٦ٱ
ز٢ز 
 ٶ٧طزٰ

 ٻ ضاټٷٳبیی لاظٰیٶحٹٺ ثطذٹضز ادطاسٹض ٸاضا
 زضنس

280 
80 

47 
43/13 

17 
86/4 

6 
71/1 

0 
0 

0 
0 

 جٹلاٶؽ ثٻ ٲح٭ٲضؾیسٴ ثٻ ٲٹ٢ٕ آ
 زضنس

279 
72/79 

53 
14/15 

11 
14/3 

7 
2 

0 
0 

0 
0 

 ٶحٹٺ ثطذٹضز س٧ٷؿیٵ ثبثیٳبض ٸټٳطاټبٴ
 زضنس

281 
29/80 

47 
42/13 

17 
86/4 

5 
43/1 

0 
0 

0 
0 

 سؿٯٍ ٸؾطٖز ٖٳ٭ س٧ٷؿیٵ
 زضنس

264 
43/75 

58 
57/16 

21 
6 

7 
2 

0 
0 

0 
0 

 ټبی اٖعاٲی آضاؾش٫ی دٹقف س٧ٷؿیٵ
 زضنس

286 
71/81 

25 
14/7 

36 
29/10 

3 
86/0 

0 
0 

0 
0 

 ٲبٶی ٸٲطا٢جز اظ ثیٳبض زض ٲؿیط اٶش٣ب٬ا٢ساٲبر زض
 زضنس

275 
57/78 

55 
71/15 

9 
57/2 

7 
2 

4 
14/1 

0 
0 

 ؾطٖز اٶش٣ب٬ ٸسحٹی٭ ثیٳبض ثٻ ثیٳبضؾشبٴ
 زضنس

277 
15/79 

55 
71/15 

9 
57/2 

7 
2 

2 
57/0 

0 
0 

 ثٽساقز ٸ ٶٓبٞز زاذ٭ آٲجٹلاٶؽ ٸ ٸؾبی٭
 زضنس

267 
29/76 

53 
14/15 

23 
57/6 

7 
2 

0 
0 

0 
0 

 حٳ٭ ثیٳبض سٹؾٍ س٧ٷؿیٷٽبٶحٹٺ 
 زضنس

279 
72/79 

51 
57/14 

9 
57/2 

7 
2 

4 
14/1 

0 
0 

 ٲیعاٴ ضيبیشٳٷسی اظ ذسٲبر اٸضغاٶؽ ثُٹض ٦ٯی
 زضنس

280 
80 

56 
16 

14 
4 

0 
0 

0 
0 

0 
0 
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ثب سٹػٻ ثٻ ثطضؾی ٦ٯیٻ ؾئٹالار، ٲیعاٴ ضيبیشٳٷسی ٦ٯی 

ذیٯی ظیبز زض نس80ثیٳبضاٴ اظ ٶحٹٺ اضایٻ ذسٲبر 

 ثطآٸضز قسٺ اؾز.  زضنس ٲشٹؾٍ 4ٸزضنسظیبز 16
 

 : ٲ٣بیؿٻ ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطٺ ضيبیشٳٷسی ٲطزاٴ ٸ ظٶبٴ3ػسٸ٬ قٳبضٺ 

 

اٶحطاٜ  ٲیبٶ٫یٵ ٞطاٸاٶی ضيبیز

 ٲٗیبض

 51/7 25/35 186 ٲطزاٴ

 29/6 20/24 164 ظٶبٴ

 

ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطٺ ضيبیشٳٷسی ثٻ س٧ٟی٥ ػٷؽ  اذشلاٜ 

ز ثٻ ( ثُٹضی٧ٻ ٲطزاٴ ٶؿج=p 000/0ٲٗٷبزاضی  زاقز)

 ظٶبٴ ضيبیشٳٷسی ثیكشطی زاقشٷس .

 
ثط حؿت دبی٫بٺ قٽطی  ٲ٣بیؿٻ ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطٺ ضيبیشٳٷسی: 4ػسٸ٬ 

 ٲٹضز ٲطاػٗٻ زض ظاټساٴ

 

اٶحطاٜ  ٲیبٶ٫یٵ ٞطاٸاٶی دبی٫بٺ

 ٲٗیبض

ثٯٹاض قٽیس ٲُٽطی ػٷت 

 چكٱ دعق٧ی

24 41 62/4 

ثٯٹاض ٲیط حؿیٷی چٽبضضاٺ 

 ٶ٣ٯیٻ

75 32/28 8 

 6/8 41/26 60 زاٶف-س٣بَٕ زاٶكؼٹ

 2/6 78/35 51 ٶجف دبض٤ لاٮٻ

 2/8 89/27 38 دبیبٶٻ ٲؿبٞط ثطی

دٯیؽ ضاٺ ظاټساٴ ٸضٸزی 

 قٽط

24 2/24 9/7 

 3/8 56/34 78 ثیٳبضؾشبٴ ثٹٖٯی

 6/4 41 24 ٲیساٴ ز٦شط حؿبثی

ٲیساٴ ٦بض٪ط ػٷت دٳخ 

 ثٷعیٵ

75 3/28 8 

 

لاٜ ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطٺ ضيبیشٳٷسی ثٻ س٧ٟی٥ ٲح٭ دبی٫بٺ  اذش

( ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطٺ دبی٫بٺ ٲیساٴ =p 000/0ٲٗٷبزاضی  زاقز)

( ٶؿجز ثٻ ث٣یٻ 41±6/4ز٦شط حؿبثی ٸ ثٯٹاض قٽیس ٲُٽطی)

 ضيبیشٳٷسی ثیكشطی زاقشٷس.

 
 سحهیلار ثط حؿت : ٲ٣بیؿٻ ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطٺ ضيبیشٳٷسی5قٳبضٺ ػسٸ٬ 

اوحزاف  میبوگیه فزاياوی گزيَُب

 معیبر

 1/6 4/38 117 زاٶك٫بټی

 1/8 6/28 119 زیذٯٱ

 7/5 8/25 58 ظیط زیذٯٱ

 ذٹاٶسٴ ٸ

 ٶٹقشٵ 

31 8/22 5/8 

 5/8 7/29 25 ثی ؾٹاز

 

ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطٺ ضيبیشٳٷسی ثٻ س٧ٟی٥ ٲح٭ دبی٫بٺ  اذشلاٜ 

( ٲیبٶ٫یٵ  اٞطاز زاٶك٫بټی  =p 000/0ٲٗٷبزاضی  زاقز)

 ٶؿجز ثٻ ث٣یٻ ٪طٸټٽب ضيبیشٳٷسی ثیكشطی زاقشٷس.

 

ثط  بیؿٻ ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطٺ ضيبیشٳٷسیٲ٣:   (6)ػسٸ٬ قٳبضٺ 

 اؾبؼ ٶشیؼٻ ٶٽبیی
اوحزاف  میبوگیه فزاياوی گزيَُب

 معیبر

 86/3 4/43 25 زضٲبٴ زض ٲح٭

 36/8 32 231 اٶش٣ب٬ ثٻ ثیٳبضؾشبٴ

 15/6 3/23 67 ٖسٰ ضيبیز ثٻ اٶش٣ب٬

ٞٹر ٢ج٭ اظ ضؾیسٴ 

 آٲجٹلاٶؽ

27 1/30 36/8 

 

ٽبیی زضٲبٴ ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطٺ ضيبیشٳٷسی ثطحؿت ٶشیؼٻ ٶ

( ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطٺ =p 000/0اذشلاٜ ٲٗٷبزاضی  زاقز )

ضيبیز اٞطاز زضٲبٴ قسٺ زض ٲح٭ اظ ث٣یٻ ٪طٸټٽب  ثیكشط 

 ثٹز
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 :ثحج ٍ ًتيجِ گيری
ایٵ سح٣ی١ ی٥ ٲُبٮٗٻ سٹنیٟی ثطای اضظیبثی ٲیعاٴ 

ضيبیشٳٷسی ثیٳبضاٴ ٲطاػٗٻ ٦ٷٷسٺ ثٻ دبی٫بټٽبی سبثٗٻ ٲط٦ع 

یز ټبی دعق٧ی سحز دٹقف ٲسیطیز حٹازص ٸ ٞٹض

 350زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ی ظاټساٴ ٲی ثبقس. زض ایٵ ٲُبٮٗٻ 

ثیٳبض ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض ٪طٞشٷس ٦ٻ ؾٽٱ ټطدبی٫بٺ ثب سٹػٻ ثٻ 

ٲشٹؾٍ ٲیعاٴ ٲطاػٗبٴ آٴ سٗییٵ ٪طزیس. ثطای ؾٷؼف ٲیعاٴ 

ضيبیشٳٷسی اظ ی٥ دطؾكٷبٲٻ اؾشبٶساضز حبٸی ؾئٹالار 

  س.ثؿشٻ اؾشٟبزٺ ق

 80حبن٭ اظ ایٵ ٲُبٮٗٻ ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ زض ٲؼٳٹٔٶشبیغ 

اظ ٲطاػٗٻ ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ دبی٫بټٽبی سبثٗٻ ٲط٦ع  زضنس

ٲسیطیز حٹازص ٸ ٞٹضیز ټبی دعق٧ی سحز دٹقف 

زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ی ظاټساٴ ، ثٻ َٹض ٦ٯی اظ ذسٲبسی ٦ٻ 

زض ایٵ ٲطا٦ع اضایٻ ٲی قسٺ اؾز ضايی ثٹزٺ اٶس. ثیكشطیٵ 

قف ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٶحٹٺ ثطذٹضز سطسیت اظآضاؾش٫ی ٸدٹ

اظ ٦ٳشطیٵ ٲیعاٴ ضيبیز س٧ٷؿیٵ ثبثیٳبض ٸټٳطاټبٴ ٸ 

ٶٓبٞز ٸثٽساقز زاذ٭ آٲجٹلاٶؽ ٸ ٸؾبی٭ ٸؾطٖز ٖٳ٭ 

ثٹزٺ اؾز . ایٵ یبٞشٻ ٶكبٶ٫ط آٴ  ٸسؿٯٍ دطؾٷ٭، ٲی ثبقس

ثطذٹضز اظ ٸيٗیز ْبټطی اؾز ٦ٻ دطؾٷ٭ ایٵ دبی٫بټٽب 

ٸْبیٝ ذٹز ضا ثب  ٲٷبؾت ٸ ٢بث٭ ٢جٹٮی ثب ثیٳبضاٴ زاضٶس ٸ

ٸٮی  ،سٹػٻ ثٻ اٲ٧بٶبر زضحس ٢بث٭ ٢جٹٮی اٶؼبٰ ٲی زټٷس

٦ٳجٹز ٶیطٸی ٖٳٯیبسی،ذؿش٫ی دطؾٷ٭ ؾٟبٶٻ ثٻ ٖٯز أٲش

ٸٶجٹز ٶیطٸی ذسٲبسی ٲؿش٣ط زض دبی٫بټٽبػٽز ٶٓبٞز 

آٲجٹلاٶؽ دؽ اظ اٶؼبٰ ٲبٲٹضیز ٸ اؾشٟبزٺ ٶبنحیح اظ 

ًٞبی زاذ٭ آٲجٹلاٶؽ ػٽز چیٷف ٸؾبی٭ ٸسؼٽیعار، 

 ٲطاػٗٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲی قٹز.  ٳٷسیيبیشٹػت ٦بټف ضٲ

ټٳبٶُٹض ٦ٻ دیف اظ ایٵ ٖٷٹاٴ قس ٲُبٮٗٻ زض اٸضغاٶؽ 

دیف ثیٳبضؾشبٶی زض ٦كٹض ٲب ثٻ ٶسضر نٹضر ٪طٞشٻ ٸآٴ 

اٲب زض ٲُبٮٗبر  ٲكبثٻ زض  ،ټٱ ٲٷشكط ٶ٫طزیسٺ اؾز

 ټبی ثیٳبضؾشبٶی ٶشبیغ ثسیٵ ٪ٹٶٻ ثٹزٺ اٶس:  اٸضغاٶؽ

ثیٳبض ٲطاػٗٻ ٦ٷٷسٺ ثٻ  550 ثط ضٸی 1376زض ؾب٬ 

ثیٳبضؾشبٴ ټبی زاٶك٫بټی ٦طٲبٴ اٶؼبٰ ٪طٞشٻ ثبلاسطیٵ 

ٲیعاٴ ضيبیز اظ َطظ ثطذٹضز دعق٥ ٲٗبٮغ ٸ ٦ٳشطیٵ 

 (8) ٲیعاٴ ضيبیز اظ زض زؾشطؼ ثٹزٴ دعقـ٥ ثـٹزٺ اؾز

زض ٲُبٮٗٻ ای ٦ٻ سٹؾٍ ثٹزض٦ؽ ٸ ټٳ٧بضاٴ زض آٲطی٧ب 

ر اٶشٓبض ٸ اٶؼبٰ ٪طٞشٻ اؾز، ٶحٹٺ ٸیعیز، ٦بټف ٲس

طیط ضا ضٸی أ٦یٟیز ٲطا٢جز ټبی زضٲبٶی ثیكشطیٵ س

  (9) ضيبیشٳٷسی ثیٳبضاٴ زاقشٻ اؾز

 422ټٳچٷیٵ زض ٲُبٮٗٻ زی٫طی ٦ٻ زض ٦كٹض سط٦یٻ ثط ضٸی 

ثیٳبض سطذیهی اظ ثرف اٸضغاٶؽ اٶؼبٰ ٪طٞشٻ، ٦یٟیز 

طیط ضا ضٸی ضيبیز أٲطا٢جز ټبی دطؾشبضی ثیكشطیٵ س

  (10ثیٳبضاٴ زاقشٻ اؾز )

ٸ ټٳ٧بضاٴ قبیٗشطیٵ ٖٹاٲ٭ ٦بټف  2 زض ٲُبٮٗٻ چٹٮع

ضيبیشٳٷسی قبٲ٭ اٞعایف سٗساز ٲطاػٗیٵ ثٻ اٸضغاٶؽ، 

ٶ٣م اٲ٧بٶبر اٸضغاٶؽ ٸ اټٳیز اٞعایف یبٞشٻ اٸضغاٶؽ ثٻ 

 . (11) ٖٷٹاٴ ٲط٦ع سكـریم ثیٳـبضی ثـٹزٺ اؾز

٦ٻ ثط  1379زض ٲُبٮٗٻ ٦طیٱ اٮٯٽی ٸ ټٳ٧بضاٴ زض ؾب٬ 

ػٗٻ ٦ٷٷسٺ ثٻ اٸضغاٶؽ ټبی ثیٳبضؾشبٴ ثیٳبض ٲطا 88ضٸی 

ټبی اضزثی٭ اٶؼبٰ ٪طٞشٻ اؾز ٶشبیغ ٶكبٴ زاز ٦ٻ 

اظ ثیـٳبضاٴ اظ زض زؾشطؼ ثٹزٴ اٸضغاٶؽ ،  زضنس7/96

اظ ٶحٹٺ اٶش٣ب٬ ټعیٷٻ ټبی زضٲبٶی ضيبیز  زضنس 3/93

 (. 8) زاقشٻ اٶس

ا٦ظط ٲُبٮٗبر اٶؼبٰ قسٺ ٶكبٴ ٲی زټٷس ٦ٻ ٲیعاٴ 

٥ قبذم ؾٹزٲٷس ثطای ثطآٸضز ضيبیشٳٷسی ثیٳبضاٴ ی

ٸٮی آٶچٻ ٲٽٱ اؾز  (٦2یٟیز اضایٻ ذسٲبر زضٲبٶی اؾز )

ٶحٹٺ اضظیبثی ایٵ ضيبیشٳٷسی اؾز قبیس ٲٽٳشطیٵ ٸ 

ؾرز سطیٵ ٲطحٯٻ اٶؼبٰ ی٥ سح٣ی١ ثطای ثطضؾی ٲیعاٴ 

ضيبیشٳٷسی، سٷٓیٱ دطؾكٷبٲٻ آٴ سح٣ی١ ثبقس ٸ ٖٯز 

ضيبیشٳٷسی سٟبٸر یبٞشٻ ټب زض ٲُبٮٗبر ٲرشٯٝ ٲطثٹٌ ثٻ 

ٶیع سٟبٸر زض ؾبذشبض دطؾكٷبٲٻ ټبی آٶٽبؾز. دطؾكٷبٲٻ 

 ټبی ٦ٳی یب ثؿشٻ ثٻ زٮی٭ ٦ٳی ٦طزٴ زازٺ ټب ٸ اٲ٧بٴ

 اٶؼبٰ ٲُبٮٗبر آٲبضی ثط ضٸی آٶٽب، اضظـ ثیكشطی 

ٶؿجز ثٻ دطؾكٷبٲٻ ټبی ٦یٟی یب ثبظزاضٶس ٸٮی دطؾكٷبٲٻ  

 ټبی ٦ٳی زض ٦٭ ٲیعاٴ ضيبیز ثیكشطی ضا ٶكبٴ ٲی زټٷس

(15-17.)  
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زض ٲُبٮٗٻ حبيط ؾٗی قسٺ ثب ٲطاػٗٻ ثٻ دطؾكٷبٲٻ ټبی 

ٲرشٯٝ ٸ ثطضؾی ټبی ٲشٗسز ثٽشطیٵ ٸ ٲٷبؾجشطیٵ ؾئٹالار 

اٶشربة قٹٶس. زض دبیبٴ دیكٷٽبز ٲی قٹز ثب سٹػٻ ثٻ اټٳیز 

ٞٹ٠ اٮٗبزٺ ضيبیز ٲطاػٗٻ ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ ثرف ټبی زضٲبٶی، 

ٶیع اٶؼبٰ اضظیبثی ضيبیشٳٷسی زض ؾبیط ثرف ټبی زضٲبٶی 

ٸاحسټبیی ٦ٻ اظ  ٪یطز ٸ ټٳچٷیٵ ٖٯ٭ ٖسٰ ضيبیز زض

ٲیعاٴ ضيبیشٳٷسی ٦ٳشطی ثطذٹضزاض ثٹزٺ اٶس ٲٹضز ثطضؾی 

٢طاض ٪یطز ٸ ثب ثٻ ٦بض٪یطی ثطٶبٲٻ ټبی ٲسٸٴ اضس٣بی ٦یٟیز 

اضایٻ ذسٲبر زض ایٵ ٲطا٦ع ثطضؾی ټبی زٸضٺ ای ثطای 

 .دبیف ٲیعاٴ ضيبیشٳٷسی زض ایٵ ٲطا٦ع نٹضر ٪یطز

 

 

 

References: 

1- Vieth TL, Rhodes KV. The effect of 

crowding on access and quay in an 

academic ED.Am J Emerg Med 

2006:24(7) 787-794 . 

2-Marandi,S٬Azizi F,Larijani B,Jamshidi 

H .Healt in iri .Hbi ir tehran .1999:528-

535[in persian] 

3-Turner PD, Pol LG.1995. Beyond patient 

satisfaction. Broaden the scope of quality 

measurement by integrating the marketing 

view with other perspectives J Health Care 

Mark.1996.15(3):45-53 

4-Torkamani B,Ghasemalmoosavi 

AF.Study satisfaction of patient rifer to 

emergency department in  yazd shahid 

rahnamoon and Afshar  university 

hospital.1998:1(4)78-79 [in persian] 

5- Davis BA, Bush HA.Patient satisfaction 

of emergency nursing care in the United 

States, Slovenia, and Australia. J .Nurs 

Care Qual.2003. 18(4): 74-267 

6-Williams B.Patient satisfaction: a valid 

concept? Social Science and Medicine. 

1994.38(4):509-518 

7-Abolhasani F,Tavakoli M.Study 

satisfaction of patient refer to emergency 

department in Hamadan university of 

medical and health  hospital in 1373. 

Journal of Hamadan University of Medical 

Sciences ,1374. 2 ( 1 ) : 10-14[in persian] 

8-Karimollahi M. , Mazaheri CH. 

Investigate the factors affecting 

satisfaction of patients presenting to the 

emergency department of medical sciences 

In 1379  , Journal of Faculty of Nursing 

and Midwifery , Ardabil University of 

Medical Sciences.2002: 1 ( 2 ).15-21[in 

persian] 

9 - Sotoodehnejad AR , Vahedian J. Fathi 

S. Evaluation of patient satisfaction with 

medical staff at University Hospitals of 

Kerman in 1376 , and purification of 

Medicine. 1999: 28 (100- 104). [in persian] 

10-Boudreaux ED,Autremont S, Wood K, 

Jones GN.2004. Predictors of emergency 

department patient satisfaction: stability 

over17months.AcadEmerg 

Med.2005:11(1):8-51. 

11-Uzun O. Patient satisfaction with 

nursing care at a university hospital in 

Turkey.J Nurs Care Qual. 2001: 16(1):24-

33. 

12-Callahan CD,Griffen 

DL.2003.Advanced statistics:applying 

statistical process control techniques to 

emergency medicine:aprimer for providers. 

AcadEmerg Med.10(8):883-890 

13 - Dapper K. Maleki M. Assess patients ' 

satisfaction with medical emergency 

department Hospitals Medical Sciences 

and Health Services, Tehran , project 

reports , Tehran University of Medical 

Sciences Unit survey of general relations . 

2001.2(1)13-16. 

14-Hutchison B, Ostbye T, Barnsley J, 

Stewart M, Mathews M, Campbell MK, et 

al. Patient satisfaction and quality of care 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

55 

 

 

 1131، بْار 1سال ششن، شوارُ 

inwalk-in clinics, family practices and 

emergency departments: the Ontario Walk-

In Clinic Study. CMAJ. 2003. 168(8):83-

997. 

15-Bruce TA, Bownan JM, Brown 

ST.Factors that influence patient 

satisfaction in the emergency department. J 

Nurs Care Qual. 1998.13(2): 7-13. 

16 - Zolfaghari B, kabir P,Oveyssi SG 

.Way standard hospitals in preparing , 

printing , Isfahan University of Medical 

Sciences Isfahan . 1998: 13-19. [in persian] 

17 – Massoud AA, Motamedi F. 

Satisfaction survey referred to Accu 

Weather hospital emergency care . Journal 

of Ardabil University of Medical 

Sciences.1999:1(3)16-22[in persian] 

18-Jackson JL, Chambelin J, Kroenk E. 

Predictions of patient satisfaction. Soc 

Scie Med 2001; 52 (4): 609-620. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

56 

 

 

 1131، بْار 1سال ششن، شوارُ 

A Study on Satisfaction Level of Patients Referred to Emergency Centers of 

Zahedan 
  

Mostafa Dahmardehei
1
, Fariborz Rashedi

2
, Fariba Koosha

2
, Sadegh KHosh Sima

2 

 
1- M. Dahmardei, Assistant Professor of Surgery, Zahedan University of Medical Sciences, Zahedan, Iran 

2- Administration Center of Emergency, Zahedan, Iran, 

 

Received: 2014/2/06                Accepted: 2014/5/7 

 

Abstract: 

Introduction: pre-hospital emergency care plays a vital role to maintain a high quality of life. 

patients should be provided as soon as possible with these cares. Emergency medicine is one 

of the most important aspects of therapy with rapid and appropriate actions , in saving lives 

and undeniably great value , and according to the pre-hospital emergency(EMS) patient 

satisfaction as one of the parameters is important .This study aimed to assess the level of 

satisfaction of service recipients in various sites of affiliated EMS IN ZAHEDAN University 

of Medical Sciences in 1392 , during the Nowrooz holiday . 

Methods: This cross-sectional study of over 350 people Zahedani citizens Year traveler 

referred to various bases in the southern province centered communication and care of 

persons requesting  to call 115 . Data analysis was done using the questionnaire developed by 

the research team , including demographic questions and satisfaction of services provided to 

outpatients whichwere collected using appropriate statistical models and software  SPSS 18  

Results:The mean satisfaction score by sex, location database Affairs patients, a significant 

difference was (p =0.000) average satisfaction score bases the Dr Hesabiesquar and 

Boulevard Motahari (41±6/4 (compared to the highest. Lot of satisfaction with the care given 

to 280 (80%) people. maximum satisfaction to the Azarastgy coverage of employees 286 

(81.71%) and case management technicians with his patient and cargiver respect 281 

(80.29%) had the lowest satisfaction rate of cleaning and health inside the ambulance or 

equipment (76.29%, respectively). 

Conclusions: The results of this study more attention to the lines of planning principles for 

training staff on how to deal with his patient and cargiver respect their human dignity , 

education of staff with new medical equipment , Proper use of the equipment inside the 

ambulance arrangement is more evident. 

Keywords: patient satisfaction , ambulance , pre-hospital , emergency.  
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