
  ارزیابی تاثیر مداخلات فنی در ارتقاء فرهنگ ایمنی
  ∗∗زینب السادات نظام الدینی، 1∗ایرج محمد فام

  چکیده 

تجارب دهه هاي . با وجود پیشرفتهاي زیاد در زمینه علم ایمنی، هنوز نرخ حوادث غیر قابل قبول می باشد :مقدمه
در همین راستا . اخیر نشان می دهد براي بهبود وضعیت موجود، بکارگیري تجهیزات ایمنی به تنهائی کافی نمی باشد

هدف از این مطالعه ارزیابی میزان تاثیر  .رفته استارتقاء فرهنگ ایمنی بعنوان یک راهکار اصلی مورد توجه قرار گ
  .مداخلات فنی و مدیریتی در بهبود فرهنگی می باشد

پس از  .گرفته استانجام 1389و1388مقطعی در سال وتحلیلی - صورت توصیفیه مطالعه حاضر ب :بررسیروش 
از بعد  اي مداخلهاقدامات لیل نتایج آن، حاندازه گیري سطح فرهنگ ایمنی با استفاده از پرسشنامه هاي اختصاصی و ت

مجددا اندازه تاثیر اقدامات انجام شده، فرهنگ ایمنی ماه براي تعیین  6پس از گذشت . گرفتمهندسی صورت و  فنی
  .ارزیابی گردیدگیري و 
نمره  مداخلاتاجراي از  بعد مثبت ارزیابی گردید )287 ±43.42(قدارم با میانگین نمره فرهنگ ایمنی افراد :یافته ها

، وضعیت تاهل سنتاثیر .(p<0.001) یافتارتقاء   318±31.11به  287 ±43.42از  بصورت معنی دار فرهنگ ایمنی
  .(p<0.001)و سابقه کار در ارتقاء فرهنگ ایمنی پس از مداخله معنی دار بود

 صنعت در ایمنی فرهنگ سطح ارتقاء براي ریزي برنامه مختلف، حوادث از ناشی خسارات کاهش براي :نتیجه گیري
  .باشد می ضروري بسیار امري

   66 -74): 3(2 ؛1389 بع  ف

  .فرهنگ ایمنی، مداخله،کنترل مهندسی :کلمات کلیدي
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  مقدمه
و بکارگیري  با توسعه تکنولوژي هامروز     

، حضور و نقش نیروي گسترده انواع مواد خطرناك
انسانی در محیط هاي صنعتی پررنگ تر شده 

همین امر باعث شده است که بروز . )1( است
به تحمیل خسارات سنگین انسانی،  ،حوادث

 عبارته ب. )2(اقتصادي و زیست محیطی بیانجامد
 دو شمشیر همانند تواند می شدن صنعتی دیگر
 سطح ارتقاء به آن لبه یک که باشد اي لبه

 لبه و کند می کمک رفاهی و بهداشتی اقتصادي،
 این. شود  انسانها مرگ یا معلولیت موجب آن دیگر
 منظور به که توسعه حال در کشورهاي در امر

 ایمنی اصول گرفتن نظر در بدون تولید افزایش
 آموزش ، کار ساعت استانداردهاي پیشگیرنده،

 مناسب فردي حفاظت لوازم از استفاده و کارگران
 مصداق بیشتر کنند می وارد زیادي فشار غیره و

 2009سازمان جهانی کار در سال براي مثال .دارد
میلیون حادثه شغلی منجر به  270بروز سالانه

روز را در جهان گزارش  3اتلاف وقت بیش از 
 و توسعه راه در که نیز ایران کشور. )3(کرده است

 مستثنی قاعده این از دارد برمی گام شدن صنعتی
 سازمان توسط منتشره آمارهاي اساس بر. نیست
 بروز بدلیل 1382 سال در اجتماعی تامین

 268 پوشش تحت هاي کارگاه در حادثه 14114
 جامعه، براي حوادث این. )4(اند نموده فوت نفر

 و آورده  بار به فراوانی ضایعات کارگر و سازمان
 هاي شاخص بر سوء تاثیر ضمن مربوطه هاي هزینه

 در مانعی خانوار، سطح و ملی سطح در اقتصادي
 محسوب شده تعیین پیش از اهداف تحقق راستاي

 حوادث انسانی مطالعه هزینۀدر یک  .شود می
 اجتماعی تامین شدگان بیمه  فوت به منجر شغلی
 حدود1380 تا 1378 هاي سال در تهران استان
 سرانۀ بنابراین. شد برآورد ریال میلیارد 632/777
 میلیارد 366/3 برابر شده فوت هر براي هزینه این

 شغلی حادثۀ هر دیگر عبارت به. شود می ریال
 میلیارد 366/3  متوسط طور به فوت به منجر
 ایجاد انسانی هزینه یا رفته دست از تولید ریال
 ناخالص تولید با انسانی هزینۀ مقایسۀ. است نموده
 این تقریباً سال هر در که دهد می نشان داخلی
 ناخالص تولید درصد 03/0  تهران استان در هزینه
 انجام مشابه مطالعات نتایج. )5(است کشور داخلی
 مرگ به منجر حوادث هزینه دهد می نشان شده
 2000 سال در اروپا اتحادیه عضو کشورهاي در

 دیگر بعبارت. است بوده دلار 3835173000 برابر
 برابر شده فوت فرد هر براي هزینه سرانۀ

تجارب دهه هاي اخیر  .)6(باشد می دلار 979382
باتوجه به افزایش نوع خطرات و نشان می دهد که 

کار و زندگی،  هاي آور موجود در محیط زیانعوامل 
روشهاي سخت افزاري و نرم استفاده تنها از 

براي پیشگیري و مقابله با افزاري نمی توانند 
مطالعات  از طرف دیگر. باشندشرایط ناایمن کافی 

ایمنی نشان می دهد متخصصان دهه هاي اخیر 
که اغلب حوادث، به علت رفتارهاي ناایمن افراد 

وضع و زیاد هاي  دهد و با وجود تلاش رخ می
هاي حوادث همچنان  هزینه مختلف، هنوز مقررات

به همین . کند کشورها سنگینی میاغلب بر دوش 
عنوان یک بایمنی  فرهنگسطح دلیل ارتقاء 

رویکرد ویژه روز به روز بیشتر مورد توجه قرار 
کلیه  فرهنگ ایمنی شامل .)8و7(گرفته است

زمینه ایمنی، نگرش هاي مؤثر ارزش هاي لازم در 
به کارگیري قوانین،  و در این زمینه مفید و

سیستم ها و روش هاي مدیریتی و مشارکت در 
جهت ایجاد محیط کاري سالم و ایمن می 

عبارت فرهنگ ایمنی اساساٌ پس از . )9(باشد
حادثه چرنوبیل و در گزارش آژانس بین المللی 

، زارشدر این گ. )10(انرژي اتمی مطرح شد
عبارت فرهنگ ایمنی براي توجیه خطاهاي 
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سازمانی و نقص در عملکرد افرادي بیان شد که 
 .)11(شرایط را براي ایجاد آن فاجعه فراهم کردند

بررسی نتایج آنالیز حوادث سه سال اخیر شرکت 
مورد مطالعه نشان می دهد که نرخ فراوانی و 
شدت حوادث شغلی آن همواره از یک رشد مثبت 

بطوریکه تعداد . گران کننده اي همراه استو ن
هزار ساعت کاري  200حوادث رخ داده به ازاي هر 

در  1/1از ) شاخص فراوانی حادثه(در این شرکت 
. رسیده است 1388در سال  7/2به  1386سال 

همچنین در این دوره تعداد روزهاي تلف شده به 
در ) شاخص شدت حادثه(ازاي هزار ساعت کار 

در . روز رسیده است 2/21به  8/3از  این شرکت 
همین راستا نتایج مطالعات مختلف بر روي 
راهکارهاي کنترل حوادث بر روي ارتقاء سطح 

بدیهی  .)13و12(فرهنگ ایمنی تاکید می کنند
ایمنی رویکردهاي  ارتقاء فرهنگاست براي 

در این  .رد یمختلفی مورد استفاده قرار می گ
مطالعه که در یک صنعت فلز کاري در ایران انجام 
 شد تاثیر مداخلات فنی در ارتقاء فرهنگ ایمنی

 .مورد مطالعه قرار گرفت

  بررسیوش ر

به  یلیتحل - یفیاین پژوهش به روش توص      
. انجام شد 1388 -  89در سال  یصورت مقطع

مورد مطالعه کارکنان یک صنعت فلزکاري جامعه 
نامه  پرسشاز ها  گردآوري داده جهت. در ایران بود

در این پرسشنامه . استفاده شد HSEفرهنگ 
 ، اطلاعاتHSEرزیابی سطح فرهنگ علاوه بر ا

شامل محل خدمت، (کارکنان مورد مطالعه فردي 
فعالیت،  وضعیت تاهل، سن، تحصیلات، رسته

 )سابقه حادثه قبلی سابقه کار، وضعیت استخدامی،
  . نیز جمع آوري شد

 مولفه 9دراین پژوهشپرسشنامه مورد استفاده 
  :به شرح زیر را ارزیابی می کرد HSEفرهنگ 

 آموزش ودرك مسایل ایمنی و بهداشت .  1

 فشارکاري براي تولید بیشتر. 2 

     میزان در گیر بودن افراد در مقولات مربوط به . 3 
 ایمنی وبهداشت

 حوادث، سوانح وشبه حادثه ها. 4 

تعهد مدیریت به ایمنی /میزان تعهد سازمانی. 5 
 وبهداشت

 لیدسرپرستان، مسولین مستقیم ومدیریت تو.  6  

قوانین و دستورالعملها و روندهاي ایمنی و . 7  
 و موانع رفتارهاي ایمن بهداشت 

نگرش کارکنان به وضعیت کلی ایمنی و . 8  
 بهداشت

تخطی و نادیده گرفتن قوانین و مقررات ایمنی . 9 
 و بهداشت

  ارتباطات. 10
کارشناسان متخصص تائید نامه توسط  روایی پرسش

 .تعیین گردید 86/0عادل م نیز  پایایی آن. شد

نجام یک ابراي تعیین حجم نمونه مورد نیاز با 
مطالعه پایلوت و با در نظر گرفتن میانگین، حداقل، 
حداکثر و انحراف نمره فرهنگ ایمنی و حداکثر 

، حجم نمونه واقعی معادل 4خطاي مجاز معادل 
 نوع تکمیل پرسشنامه از روش.تعیین گردید 605

 دهی پرسشنامه نمره. بود نظارتی نیمه اجرایی خود

 بدین. بود اي درجه  5 لیکرت بر اساس مقیاس

 پاسخ به صورت را خود کارکنان نظرات که ترتیب

 و ندارم، مخالفم نظري موافقم، موافقم، کاملا"هاي 
. در برابر هر پرسش بیان می کردند "مخالفم کاملا

در مقیاس لیکرت باید مجموع امتیاز هر پرسشنامه 
به همین دلیل . میانگین مقیاس مقایسه شودبا 

براي تعیین منفی یا مثبت بودن سطح فرهنگ از 
نشانگر تعداد  Kرابطه زیر استفاده شد که در آن 
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نشانگر  µسوالات پرسشنامه مورد استفاده و 
  :بود HSEمیانگین نمره فرهنگ 

2
5µ KK +

=
 

 87با توجه به اینکه تعداد سوالات پرسشنامه     
 HSEچنانچه نمره فرهنگ مورد بود بنابر این 

 HSEباشد، فرهنگ  261محاسبه شده بیشتر از 
باشد فرهنگ منفی  261مثبت و چنانچه کمتر از 

تفسیر امتیازهاي فرهنگ جهت  .ارزیابی می شود
در مقیاس لیکرت مجموع امتیاز هر  ایمنی
داده  .گردیدمیانگین مقیاس مقایسه  نامه با پرسش

هاي بدست آمده با استفاده از پردازشهاي آماري و 
انجام آزمونهاي مربوطه مورد تجزیه وتحلیل قرار 

بررسی شرایط  و با توجه به نتایج .گرفته است
، اقدامات کنترلی فنی مهندسی ناایمن موجود

. جهت بهبود وضعیت موجود صورت گرفته است
فنی و مهندسی صورت مداخلات زجمله اقدامات ا

  :بوده استگرفته شامل موارد زیر 

، (5S)طراحی و پیاده سازي سیستم ضبط و ربط 
تجهیز کلیه تابلوهاي برق به سیستم حفاظت جان 

(RCD) طراحی و اجراي سیستم اسپرینکلر براي ،

اره جهت عدم  ي فاظ گذاري تیغهانبار مرکزي، ح
، حفاظ چرخ زنجیر گیربکسنصب ، پرتاب جرقه

 مرتب نمودن، 2نصب حفاظ براي کوپلینک خط 
تهیه سپر براي جلوگیري  و کویل دپو شدهورق و

پس از گذشت  از پاشش جرقه ناشی از سنگ زنی
ماه از پیاده سازي اقدامات مداخله اي ، فرهنگ  6

براي  .ایمنی مجددا اندازه گیري و ارزیابی شد
کارگران تولید و فرهنگ ایمنی  بینمقایسه 

تی تست مستقل و آزمون آماري کارکنان اداري از 
جهت بررسی تاثیر مداخلات در بهبود فرهنگ 
ایمنی از آزمون آماري تی تست زوجی استفاده 

  .شد

  یافته ها
با  287معادل میانگین نمره فرهنگ ایمنی      

در مرحله  .دازه گیري شدنا 43.42انحراف معیار
موارد دهگانه از اجزاي فرهنگ بعدي به بررسی 

با اعمال مداخلات و پس از . ایمنی پرداخته شد
میانگین نمره فرهنگ ایمنی بعداز ماه،  6گذشت 

 318  ±  31.11مداخلات صورت گرفته افراد به 
ابعاد نمرات  1در جدول شماره . ارتقاء یافت

ارائه بعد از مداخله قبل و دهگانه فرهنگ ایمنی 
  :شده است
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  در شرکت قبل و بعد از مداخله  HSEنمره و وضعیت عناصر تشکیل دهنده فرهنگ   :1جدول 

 

  عنصر فرهنگ                                                      ردیف
  نمره  اکتسابی

  بعد از مداخله  قبل از مداخله

 training and competence(  8/17 49/21(ایمنی، بهداشت و محیط زیست لیمساآموزش ودرك   1

 pressure for production(  93/15  03/18(شتریب دیتول يبرا يفشارکار  2

 06/16  94/15  ایمنی، بهداشت و محیط زیستافراد در مقولات مربوط به  دادن مشارکتمیزان   3

 03/22  23/24  (accident/incident and near misses)سوانح وشبه حادثه ها, حوادث  4

 49/46  38/45  تعهد مدیریت به ایمنی، بهداشت و محیط زیست/میزان تعهد سازمانی  5

 88/21  22/20  مسولین مستقیم ومدیریت تولید,سرپرستان  6

 15/51  25/47  ایمنقوانین و دستورالعملها و روندهاي ایمنی، بهداشت و محیط زیست و موانع رفتارهاي   7

8  
  نگرش کارکنان به وضعیت کلی فرهنگ ایمنی، بهداشت و محیط زیست

 (Workforce view on state of safety culture)  
23/70  

37/71 

 rule breaking(  10/79  04/80(تخطی ونادیده گرفتن قوانین ومقررات ایمنی، بهداشت و محیط زیست   9

 33/18  89/20 (Communication)ارتباطات   10

  

فرهنگ  بینتی تست مستقل  انجام آزمون آماري 
ایمنی کارگران تولید و کارکنان اداري بعد از 
مداخله نشان داد میان نمره فرهنگ ایمنی دو 
گروه یاد شده تفاوت معنی داري وجود ندارد 

میانگین نمره فرهنگ ). 464/0=مقدار احتمال (
و کارکنان )  318±6/4(ایمنی کارگران تولید 

نجام ا.بعد از مداخله تغییر یافت) 313±2/7(اداري 
آزمون آماري تی تست زوجی نشان داد مداخلات 

مقدار ( جهت بهبود فرهنگ ایمنی مؤثر بوده است
این مطالعه با  انجام  نتایج). 001/0<احتمال 

و آزمون تی  آنالیز واریانس یک طرفهآزمون آماري 
نوع گردش شغلی، سطح نشان داد زوجی  تست

ر تاثیري د) تحصیلات، سمت شغلی و سابقه حادثه
بهبود فرهنگ ایمنی قبل و بعد از مداخله نداشته 

ولی تاثیر سن، وضعیت تاهل و سابقه کار در  .است
  . (p<0.001)بهبود فرهنگ ایمنی معنی دار بود

          
  نتیجه گیري   و بحث            

نتایج میانگین نمره فرهنگ ایمنی در این      
مستقیم رابطه . مطالعه مثبت ارزیابی گردیده است

ضعف فرهنگ ایمنی با افزایش نرخ حوادث و 
خسارات انسانی، اقتصادي و زیست محیطی در 
 بسیاري از مطالعات مشابه به اثبات رسیده است

 Kingsبراي مثال بدنبال حادثه آتش سوزي .)14(

Crossاد تغییرات فرهنگی در کل ج، محققین ای
 دنسازمان را بصورت یک الزام پیشنهاد می نمای

از بروز حوادث  دبراي پیشگیري مجد .)14(
نیز ایجاد یک فرهنگ )  Piper Alpha (مشابه
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مناسب که در آن ایمنی درك و مورد قبول واقع 
علاوه بر این . )15(شود امري اساسی بیان می شود

ریلی  ددر سالیان اخیر بدنبال بروز حوادث متعد
تاکید بر روي ایجاد یک فرهنگ مثبت ایمنی در 

 .)16(ا رشد فزاینده اي بخود گرفته استسازمانه
آزاده و همکاران نیز ضمن تشریح رابطه بین 
فرهنگ ایمنی ضعیف و بروز حوادث بر ایجاد و 
ارتقاء فرهنگ ایمنی در سازمانها اشاره می 

تاثیر مداخلات فنی و مدیریتی در بهبود  .)17(کند
فرهنگ ایمنی در مطالعات مشابه گزارش شده 

و  )Beatriz Fernández  (براي مثال. است
فرهنگ ایمنی را ارتقاء کلید اساسی در  3همکاران 

تعهدات مدیریت، مشارکت کارگران و سیستم 
 در Tor .)18(مدیریت ایمنی عنوان نمودند

بهبود  براي کت الکتریکییک شرمطالعه خود در 
فزایش نگرش افرهنگ و عملکرد ایمنی سازمان، 

همچنین در  .)19( را پیشنهاد کرده استکارکنان 
مطالعات مختلف دیگر نیز بر تاثیر مثبت مداخلات 
 فنی در بهبود فرهنگ ایمنی تاکید شده است

در این مطالعه تاثیر سن، سابقه کار و سطح  .)20(
نی دار عفرهنگ ایمنی متحصیلات در بهبود 

تاثیر مثبت سن و سابقه کار بر روي . ارزیابی شد
ارتقاء سطح فرهنگ ایمنی مشابه یافته 

و آزاده و همکاران  )Dongo, Stian(مطالعات
در این مطالعات گزارش شده . )23و 22و21(است

است که رابطه سن و سابقه کار معنی دار بوده و با 
لا می رود و افزایش بقه کار نیز بااس، افزایش سن

بر روي بهبود سطح فرهنگ ایمنی تاثیر  ،آن دو
بالا رفتن سطح آموزشهاي . مثبت می گذارد

دریافتی، تجارب بیشتر از حوادث و خطرات محیط 
کسب سمت هاي شغلی بهتر و در کار و همچنین 

نتیجه ایمن تر از دلایل این امر بر شمرده شده 
مطالعه، رابطه همانند یافته هاي این  .است

مستقیم سطح تحصیلات و نمره فرهنگ ایمنی در 
بسیاري از مطالعات مورد تاکید قرار گرفته 

سمت هاي اجرایی بهتر و ایمن تر، . )25و24(است
آموزش هاي بیشتر و دانش بالاتر از مخاطرات 
محیط هاي کار از دلایل بالا بودن نمره فرهنگ 

لات بالاتر ایمنی در میان کارکنانی با سطح تحصی
 حال در هاینک به توجه با .بر شمرده شده است

 بهداشت و ایمنی بین دار معنی رابطه وجود حاضر

 راندمان رضایت، افزایش نظیر مواردي با غلیش

 لازم باشد می شده اثبات امري وري بهره و کاري

، بر تلاشهاي خود براي صنایع مدیران که است
تحت مدیریت ارتقاء سطح ایمنی محیط هاي کار 

کلیدي ترین رویکرد در این زمینه . خود بیافزایند
با ارتقاء سطح فرهنگ . بهبود فرهنگ ایمنی است

ایمنی از نرخ رفتارهاي ناایمن پرسنل کاسته شده 
و این امر در نهایت به کاهش معنی دار حوادث 

 .شغلی می انجامد
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Effect of technical intervention in promoting safety culture assessment 
 

Mohammadfam I∗, NeazamoDini Z∗∗ 
 

Abstract 
Introduction: Despite, huge advances in safety science, yet the rate of accidents is 
unacceptable. Recent decade's experiences show that using safety equipment alone is 
not enough to improve the present situation. In so doing, promoting safety culture has 
been considered as a main strategy. 
Methods: This sectional, descriptive - analytical study has been done in 2009 and 2010. 
Technical and engineering intervention actions were done, after measuring the safety 
culture level, using a specific questionnaire and its results analysis. After six months to 
determine the impact of measures taken, the safety culture was measured again.  
Result: The mean score of people‘s safety culture, by amount of 287± 43.42 was 
assessed positive. After the interventions implementation, significantly, safety culture 
score increased from 287± 43.42 to 318± 31.11 (p<0.001). The effects of age, marital 
status and work experience in promoting safety culture after the intervention was 
significant (p<0.001). 
Conclusion: To reduce the frequency of different accidents, it is essential to have plans 
for improving HSE culture level in the industrial activities. 
 
Keywords: Safety Culture, Intervention, Engineering Control. 
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