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 )مقالة پژوهشي(   

منتخب  یآموزش يهامارستانیدر کارکنان ب یو تعهد سازمان یسلامت سازمان ۀرابط
  1390: شاپور اهوازيجند یدانشگاه علوم پزشک

 
  ٢پورين، داود حس۲انيمحمد ي، مهد*۱يحسن جعفر

  
  چكيده                                                

است که افراد دوست دارند در آن کـار   ييک سازمان سالم جاي : :هدف نه ويزم
پژوهش حاضر  ،ن روياز ا. از آن سازمان هستند يکنند که بخشيکنند و افتخار م

-مارسـتان يدر کارکنان ب يو تعهد سازمان يرابطه سلامت سازمان يبا هدف بررس
 . صورت گرفت ١٣٩٠اهواز در سال  يمنتخب دانشگاه علوم پزشک يآموزش يها

نفر از  ١٦٨ن يبود که در ب يمقطع–ين پژوهش از نوع کاربرديا :يروش بررس
صورت ) يگلستان و طالقان(منتخب  يآموزش يهامارستانيپرسنل شاغل در ب

و  يهو يرد سلامت سازماناستاندا يهانامهها با استفاده از پرسشداده. گرفت
 هر دو قبلاً ييايو پا ييو فورد که روا يگمک يتعهد سازمانو ) OHI(لدمن يف

ط يرسون در محيپ يله آزمون همبستگيوسي و بهآوريده شده بود، جمعسنج
SPSS18 ديل گرديتحل.  

 ـ، بعـد روح يان ابعاد سلامت سازمانيها نشان داد که در مافتهي :هاافتهي  يه داراي
ن يانگين ميکمتر يدارا) ٨٣/١٥( منابع يبانيو بعد پشت) ٠٤/٣٣( نيانگين ميشتريب

دست به ٢٢٠ياز ، از مجموع امت٦٢/١٥٢ز برابر با ين ين سلامت سازمانيانگيم. بود
ن سلامت يرسون نشان داد که بيپ يج حاصل از آزمون همبستگين نتايچنهم. آمد

بـا  ) هيو روح يد علميمنابع، تأک يبانير، پشتينفوذ مد( ابعاد آن يو برخ يسازمان
 ـ ،)>٠٥/٠P( مشاهده شد يارتباط معنادار و مثبت يتعهد سازمان  ـ يول ر ين سـا يب

بـا تعهـد   ) يده ـي و سـاخت گري، ملاحظهنهاد يگانگي(ي ابعاد سلامت سازمان
 يد علميتأکن، يا علاوه بر). <٠٥/٠P( مشاهده نشد یمعنادار يارابطه يسازمان

تعهـد  يـز  ن نيو کمتـر ) =٣٥٦/٠r(ي ب همبسـتگ ين ضريشتريب يبا تعهد سازمان
 .داشت) =٠١٥/٠r(ي گربا بعد ملاحظه يسازمان
کارکنان در  يمعنادار با تعهد سازمان يارتباط يسلامت سازمان :گيرينتيجه

 يدارشود آنان نسبت به سازمان خود احساس وفايمارستان دارد که باعث ميب
  .تحقق اهداف سازمان گام بردارند يداشته باشند و در راستا يشتريب

  
  .يروز آموزان، مدارس شبانهدانش ،روانيسلامت : كليد واژگان

  
  ٢١/٣/١٣٩١: اعلام قبولي       ۱/۳/١٣٩١: شدهدريافت مقالة اصلاح        ۱۷/۱۲/١٣٨٩: دريافت مقاله

مربي گروه مديريت خدمات بهداشتي  -١
  .درماني

  ت يريمد يان کارشناسيدانشجو -٢
  .يدرمان يخدمات بهداشت    

  
  
  
گروه مديريت خدمات بهداشتي  -١

درماني، دانشکده بهداشت، دانشگاه 
ي و خدمات بهداشت يعلوم پزشک

  .، ايرانشاپور اهوازجندي
گروه مديريت خدمات بهداشتي  - ۲

درماني، دانشکده بهداشت، دانشگاه 
ي و خدمات بهداشت يعلوم پزشک

  .شاپور اهواز، ايرانجندي
  
  
  :مسؤول نويسنده *
گروه مديريت خدمات  ؛يحسن جعفر  

بهداشتي درماني، دانشکده بهداشت، 
و خدمات  يدانشگاه علوم پزشک

  .شاپور اهواز، ايراني جنديبهداشت
  ٠٠٩٨۹۱۷۸۳۷۶۴۵۱: تلفن   

Email: jafary_h@yahoo.com 
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  مقدمه 
ها شاهد تغييرات سريع و غير قابل     سازمانامروزه 

محيطي که . بيني زيادي در محيط پيرامون خود هستندپيش
در آن، رقابت فزاينده جهاني، توسعه و گسترش 

هاي     تکنولوژي اطلاعات و تغييرات در ويژگي
شناختي نيروي انساني و مشتريان در قلب جمعيت

ز سوي ديگر، توسعه و رشد هر ا). ١(تغييرات قرار دارند 
هر . هاي سالم استاي در گروي داشتن سازمانجامعه
عنوان يک سيستم کلي نگريسته شود، در اي اگر بهجامعه

عنوان ها و نهادهايي است که بهدرون خود داراي سازمان
سيستم وظايفي بر عهده دارند که بايد این توانايي خرده

ها و همگام با آنها يگر سيستمرا داشته باشند که در کنار د
). ٢(د ندر جهت تحقق اهداف سيستم بزرگتر گام بردار

يک سازمان سالم جايي است که افراد دوست دارند در آن 
کنند که بخشي از آن سازمان هستند کار کنند و افتخار مي

 (Organizational "سلامت سازماني"اصطلاح ). ٣(

Health  ( توسط مايلز  ١٩٦٩نخستين بار در سال) 
(Miles از نظر مايلز سلامت سازماني به . کار برده شدبه

مدت سازماني دلالت دارد وضعي فراتر از اثربخشي کوتاه
کند و اي از خصايص نسبتاً پردوام اشاره ميکه به مجموعه

عبارت است از دوام و بقاي سازمان در محيط خود، 
رتقا و گسترش توانايي سازمان براي سازگاري با آن و ا

در تعريفي ديگر، سازماني را سالم ). ٤(سازگاري بيشتر 
دانند که آفريننده باشد و براي اخذ اين ويژگي، بايد از مي

پذيرش : هايي برخوردار باشد که عبارتند ازويژگي
هاي تازه، پذيرش داشت انديشهدگرگوني و تحول، گرامي

ز کاميابي و بالأخره قدرداني از عنوان جزيي اشکست به
هاي بررسي سلامت ترين مدليکي از مهم). ٢(افراد 

 )OHI(شده توسط هوي و فيلدمن سازماني، مدل ارائه
(Hoy & Fildman) باشد که شامل ابعاد يگانگي مي

دهي، پشتيباني گري، ساختنهادي، نفوذ مدير، ملاحظه
  . باشدمنابع، تأکيد علمي و روحيه مي

گانگي نهادي عبارت است از توانايي سازمان براي تطابق ي
هايي است که سلامت برنامه با محيط و سازش با روش

آموزشي را حفظ کند و در برابر تقاضاي غير معقول 
نفوذ مدير نيز به توانايي . مراجعان و محيط در امان باشد

مدير در تحت تأثير قرار دادن عملي فرادستان خود اشاره 
هم رفتاري است که مدير را دوست،  گريملاحظه. دارد

چنين مديري به . دهدحامي و همکار کارکنان نشان مي
نتايج کارکنان توجه دارد و پذيراي پيشنهادات آنها      

باشد، اين مفهوم مي دهيبعد ديگر ساخت. باشدمي
طور واضح انتظارات کار، رفتاري است که مدير به

کند و ها را صراحتاً تعيين ميرويهاستانداردهاي عملکرد و 
مدار و  کند که وظيفهبه رفتاري از مدير اشاره مي

بعد پشتيباني منابع نيز به سازماني . مدار استموفقيت
اشاره دارد که داراي مواد و وسايل لازم و تجهيزات کافي 
. بوده که اين مواد و وسايل به راحتي قابل حصول است

د سازمان براي ارتقای سطح تأکيد علمي هم به تأکي
هاي فني کارکنان اشاره دارد و در تخصص و مهارت

باشد که به احساس اطمينان، اعتماد، نهايت بعد روحيه مي
همدردي و دوستي که در بين کارکنان وجود دارد، اشاره 

از سوي ديگر، اهميت عامل انساني و نقش ). ٤(نمايد مي
منبع استراتژيک و طراح ي يک فرد آن به منزلهمنحصر به

ها و فراگردهاي سازماني جايگاهي به و مجري نظام
که در تفکر تا جايي. مراتب بالاتر از گذشته يافته است

ترين منبع و دارايي سازماني پيشرفته، از انسان به مثابه مهم
و هرچه اين سرمايه از ) ٣(شود براي سازمان ياد مي

احتمال موفقيت، بقا  تري برخوردار گردد،کيفيت مطلوب
ن يتراز مهم يکي. و ارتقای سازمان بيشتر خواهد شد

م، تعهد يه عظين سرمايها در مورد انگرش
 است (Organizational Commitment)يسازمان

ها و اهداف توان اعتقاد به ارزشيرا م يتعهد سازمان). ٥(
ل ي، تمايبه سازمان، الزام اخلاق يسازمان، احساس وفادار

). ٦( ف کردياز به ماندن در سازمان تعريو احساس ن يقلب
که  ينگرش"را  يز تعهد سازمانين (Schelden)شلدن

ف يتعر" کنديا وابسته ميت فرد را به سازمان مرتبط يهو
يا باور افراد ده يتعهد به سازمان، صرفاً از عق). ٧( کنديم
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). ٨( دارد يز بستگيرد بلکه به عمل آنها نيگيت نمنشأ
د تعهد يها باوجود دارد که چرا سازمان ياديل زيدلا

 يتعهد سازمان اولاً: ش دهنديخود را افزا ياعضا يسازمان
و  يبا وابستگ يطور کليد بوده و بهک مفهوم نسبتاً جدي

قات نشان داده يتحق اًيثان. متفاوت است يت شغليرضا
ت يل رضاياز قب ييامدهايبا پ ياست که تعهد سازمان

ل به ترک خدمت رابطه يضور، عملکرد و تما، حيشغل
و  يت سلامت سازمانين با توجه به اهميبنابرا). ٩( دارد

 يزان تعهد سازمانيآن در بالا بردن م يارتباط احتمال
 نهيرا در زم ين بر آن شدند تا پژوهشيکارکنان، محقق

در  يو تعهد سازمان يرابطه سلامت سازمان يبررس
منتخب وابسته به دانشگاه  يآموزش يهامارستانيکارکنان ب

لدمن صورت يو ف ياهواز مطابق مدل هو يعلوم پزشک
ت و يبر موفق ير سلامت سازمانيران را از تأثيداده تا مد

  .نديشرفت کارکنان آگاه نمايپ
  روش بررسي

جامعه . باشديم يمقطع -ين پژوهش از نوع کاربرديا
 يهانمارستايه پرسنل بين پژوهش شامل کليا يآمار

در سال ) يگلستان و طالقان( منتخب شهر اهواز يآموزش
ر يذکر است که سازم بهلا. )=۸۴۰N( بود ١٣٩٠

 يبرا. نشدند يحاضر به همکار يآموزش يهامارستانيب
از حجم جامعه، معادل با % ٢٠ن حجم نمونه پژوهش، ييتع

 يتصادف يريگيد که به روش نمونهنفر انتخاب گرد ١٦٨
، ي، پزشکيپرستار( و در قالب چهار طبقه ياطبقه

 ين جامعه آمارياز ب) يو ادار يو امور مال يراپزشکيپ
شده اصلاح نامهق شامل پرسشيابزار تحق. انتخاب شدند

 بود که قبلاً )١٩٩٦(لدمنيف و يهو يسلامت سازمان
 ييايو پا ييخود روا يدر پروژه پژوهش) ١٣٨٩(ي فيشر

دست را به ٩٦/٠ي کرونباخ آلفاب يده و ضريآن را سنج
-يه ميگو ٤٤نامه مذکور شامل پرسش). ١٠( آورده است

ر، ي، نفوذ مدينهاد يگانگي يهالفهي مؤباشد که به بررس
د يه و تأکيمنابع، روح يباني، پشتيدهي، ساختگرملاحظه

شه، يهم( کرتيل يااس پنج درجهيبا استفاده از مق يعلم
ن جهت يهمچن. پردازديم) رگزندرت، هه، بيغالباً، گاه

نامه استاندارد ز از پرسشين يت تعهد سازمانيوضع يبررس
 (Mc Gee & Ford Resource و فورد يگمک

(Support )ه يگو ١٦که شامل ) ١١( استفاده شد) ١٩٨٧
کاملاً ( کرتيل يااس پنج درجهياساس مق باشد که بريم

م يتنظ) ندارم، مخالفم، کاملاً مخالفم يموافقم، موافقم، نظر
خود  يدر پروژه پژوهش) ١٣٧٤(ي اشرف شده است که قبلاً

ي کرونباخ ب آلفايده و ضريآن را سنج ييايو پا ييروا
ذكر است كه لازم به). ١٢( دست آورده استرا به ٩٢/٠

هاي مورد نظر به كمك دانشجويان مقطع امهنپرسش
خدمات بهداشتي درماني و با كارشناسي رشته مديريت 

نظارت عضو هيات علمي گروه در بين نمونه مورد بررسي 
ت يدر نها .توزيع و توضيحات لازم به آنان ارايه گرديد

ها و کنار گذاشتن موارد نامهپرسش يپس از گردآور
. دست آمديح و کامل بهمورد صح ١١١مخدوش و ناقص، 

رسون در يپ يتگز از آزمون همبسيها نل دادهيتحل يبرا
 .استفاده شده است SPSS 18 يافزاريط نرممح

 ها يافته
از نمونه مورد  درصد١٧ در پژوهش حاضر در مجموع

. دادنديل ميگر را زنان تشکيد درصد٨٣ مطالعه را مردان و
در ، يع سنيدهندگان از نظر توزي پاسخن فراوانيشتريب

ز ين درصد نيکمترو  )درصد٢٧( سال ٣٥-٣٠ يگروه سن
سال تعلق داشت که  ٥٠ يو بالا ٥٠-٤٥ يسن يهابه گروه

    زين يدر رابطه با گروه شغل. بود درصد٦/٣برابر با 
 ن درصديپژوهش نشان داد که بالاتر يهاافتهي
 زين درصد نيو کمتر يدر گروه پرستار) درصد٧/٤٧(
از  ينچنهم. بودند يپزشک يدر گروه شغل) درصد٨/١(

 سال ٥ ريدر گروه زن افراد يشتريلحاظ سابقه خدمت ب
 سال ٢٠ يبالاز مربوط به ين موارد نيو کمتر )درصد٦/٣٠(
ن و يانگيت ميز وضعيدر ادامه ن. بوده است) درصد٢/٧(

ن تعهد يچنو همو ابعاد آن  يسلامت سازمانار يانحراف مع
طبق . شده استارائه ک يه در جدول شمار يسازمان
 يسلامت سازمان يدست آمده براين بهانگي، م۱ جدول
ن يچنهم. باشديم ۲۲۰ ازياز مجموع امت ٦٢/١٥٢با برابر 
 نيانگين ميشتريب يدارا هيروحشده،  يان ابعاد ذکردر م
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ز با ينمنابع  يبانيپشتو  ۴۵از ياز مجموع امت) ۰۴/۳۳(
ن يکمتر يدارا ۲۵از ياز مجموع امت ۸۳/۱۵ن يانگيم
  .باشدين ميانگيم

سلامت ن يب رابطه يبررس يبرا ين پژوهشدر ان، يچنهم
 ي، از آزمون همبستگيتعهد سازمانو ابعاد آن و  يسازمان

دست آمده به يج بهدر ادامه نتا. دياستفاده گرد رسونيپ
طبق . ارائه شده استدو  ک هر بعد در جدول شمارهيتفک

دهد ينشان م يمبستگج حاصل از هينتا ،دو جدول شماره
و  دارامعن رابطه يتعهد سازمانو  يسلامت سازمانن يکه ب

وجود ) =۲۳۰/۰r( يب همبستگيبا ضر )P>۰۵/۰(ي مثبت
منابع،  يبانير، پشتينفوذ مدن ابعاد ين، بيا علاوه بر. دارد
ارتباط معنادار و  يه با تعهد سازمانيو روح يد علميتأک
، ينهاد يگانگين ابعاد يب يول ،)P>۰۵/۰( ده شديد يمثبت

 يارتباط يبا تعهد سازمان يدهي و ساختگرملاحظه
ان ابعاد ياز م P).<۰۵/۰( مشاهده نشد يمعنادار و مثبت
مربوط به  يب همبستگين ضريشتريب زين يسلامت سازمان

به ز ين مقدارن يو کمتر=r ۳۵۶/۰با مقدار  يد علميتأک
 .ده شديد) = ۰۱۵/۰r( يگرملاحظه

 

  ميانگين، انحراف معيار و امتياز کل سلامت سازماني و ابعاد آن و تعهد سازماني در افراد مورد مطالعه: ۱جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سازماني و ابعاد آن با تعهد سازماني در افراد مورد مطالعهنتايج آزمون همبستگي بين سلامت : ٢جدول
  P-Value  يزان همبستگيم  هامؤلفه

  ۳۴۸/۰  ۰۹۰/۰  يگانگي نهادي
  ۰۱۱/۰  ۲۴۱/۰  نفوذ مدير

  ۸۷۴/۰  ۰۱۵/۰  گريملاحظه
  ۷۷۷/۰  ۰۲۷/۰  دهيساخت

  ۰۲۳/۰  ۲۱۵/۰  پشتيباني منابع
  ۰۰۱/۰  ۳۵۶/۰  كيد علميتأ

  ۰۳۸/۰  ۱۹۸/۰  روحيه
  ۰۱۵/۰  ۲۳۰/۰  سلامت سازماني

  

  نيانگيم  ازيمجموع امت  ها                              لفهمؤ
  ۰۸/۲۱ ±۴۱۷/۳  ۳۵  يگانگي نهادي

  ۷۲/۱۶ ±۳۵۰/۳  ۲۵  نفوذ مدير
  ۹۸/۱۷ ±۱۵۹/۵  ۲۵  گريملاحظه
  ۶۰/۱۹ ±۴۷۹/۴  ۲۵  دهيساخت

  ۸۳/۱۵ ±۴۶۲/۴  ۲۵  پشتيباني منابع
  ۳۷/۲۸ ±۰۰۲/۵  ۴۰  كيد علميتأ

  ۰۴/۳۳ ±۶۵۵/۶  ۴۵  روحيه
  ۶۲/۱۵۲ ±۴۰۹/۲۳  ۲۲۰  سلامت سازماني

  ۸۴/۴۴ ±۲۰۷/۸  ۸۰  يتعهد سازمان
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  بحث 
 يگانگين ين پژوهش، بيدست آمده از اهب يهاافتهيطبق 
در افراد مورد مطالعه ارتباط  يو تعهد سازمان ينهاد
در مطالعه  ياندرود). <٠٥/٠P( مشاهده نشد يداريامعن

و  يسازمانن سلامت يرابطه ب يخود تحت عنوان بررس
دخترانه شهر  ييران در مدارس راهنمايدب يتعهد سازمان

 يگانگيدر بعد  ين سلامت سازمانيتهران نشان داد که ب
). ١٣( وجود دارد يداررابطه معنا يبا تعهد سازمان ينهاد

ن معلمان ين ذوالقدر نسب در مطالعه خود در بيهمچن
ت که افيجه دست ين نتيشهر همدان به هم ييمقاطع ابتدا

با تعهد  ينهاد يگانگيدر بعد  ين سلامت سازمانيب
) ١٤( وجود دارد يداررابطه معنا يدر جامعه آمار يسازمان

 ن پژوهش يدست آمده از ابه يهاافتهيج با ين نتايکه ا
از متفاوت بودن  ينداشت که ممکن است ناش يخوانهم
. باشد يمارستانيط بيک محيط پژوهش و انجام آن در يمح

 ينهاد يگانگين بعد يانگيدر مطالعه حاضر م ،نيعلاوه برا
متوسط به بالا  يدست آمد که در حدبه ٠٨/٢١برابر با 

که بعد ) ٤( قرار داشت که با مطالعه زاهدبابلان و همکاران
 يخواني متوسط به بالا داشت، همحد ينهاد يگانگي

  . دارد
ر و تعهد ينفوذ مد نيبر وجود رابطه ب شواهد موجود

. کنديد ميتأک مطالعهکارکنان در افراد مورد سازماني 
ن سلامت يکند که بيد ميتأکدر پژوهش خود ز ين ياندرود
ارتباط  ير و تعهد سازمانيدر بعد نفوذ مد يسازمان

ج مطالعه حاضر يکه با نتا) ١٣(وجود دارد  يدارامعن
ر در مطالعه حاضر ين بعد نفوذ مديانگيم. مطابقت دارد

ن يمتوسط داشت و مقدار ا يبود که حد ٧٢/١٦برابر با 
بعد در مطالعه زاهدبابلان و همکاران در حد متوسط به 

  ). ٤( قرار داشت ينييپا
است که با  يگر سلامت سازمانيار ديمع ،يگرملاحظه

ن يدست آمده از اج بهيدر نتا. فه سازمان ارتباط دارديوظ
  ارتباط  يو تعهد سازمان يگرملاحظهن يپژوهش، ب

مطالعه زنگل با  يول ،)<٠٥/٠P( مشاهده نشد يدارمعنا
ن يکند که بيو اشاره م است نداشته يخوانج فوق همينتا

وجود  يدار آماررابطه معنا يبا تعهد سازمان يگرملاحظه
توان گفت که ين تفاوت مين اييدر تب). ١٥( دارد

بزرگتر و  يهاسازمانها نسبت به مدارس، مارستانيب
متفاوت و تعداد کارکنان  ي، با حوزه کاريترگسترده

ن يانگيدر مطالعه حاضر م ،نيا علاوه بر. هستند يشتريب
ن ين ايانگيدست آمد که با مبه ٩٨/١٧برابر با  يگرملاحظه

که در حد ) ٤( بابلان و همکاران بعد در مطالعه زاهد
  . داردن قرار داشت، مطابقت ييمتوسط به پا

سلامت  يريگاندازه يهااريگر از معيد يکي يدهساخت
گر باعث يکه در تعامل با ابعاد د ياريباشد، معيم يسازمان

. شوديم يسلامت سازمان يو اثربخش يش کارآييافزا
-ساختن ين پژوهش، بيدست آمده از اج بهيبرطبق نتا

مشاهده  يدارارتباط معنا يو تعهد سازمان يده
نشان داد که  يکه مطالعه اندروديدر حال ؛)<٠٥/٠P(نشد

-معنا يرابطه آمار يو تعهد سازمان يدهن بعد ساختيب

ت يج مطالعه حاضر حمايکه از نتا) ١٣( وجود دارد یدار
 . کندينم

ن بعد يب يدارج مطالعه حاضر نشان داد که ارتباط معناينتا
 کارکنان وجود دارد يمنابع و تعهد سازمان يبانيپشت

)۰۵/۰<(P. ز که با هدف ينسب نيج مطالعه ذوالقدر نتا
و تعهد  ين سلامت سازمانيسه رابطه بيو مقا يبررس

ن سلامت ياز آن است ب يانجام شده بود، حاک يسازمان
در جامعه  يمنابع و تعهد سازمان يبانيدر بعد پشت يسازمان

ين مطالعه همچن). ١٤( وجود دارد يداررابطه معنا يآمار
ن بعد يدار بوجود رابطه معنا يله اندروديوسه بهانجام شد

که با ) ١٣( کنديد مييرا تأ يمنابع و تعهد سازمان يبانيپشت
ن بعد در ين ايانگيم. دارد يخوانج پژوهش حاضر همينتا

در حد ) ٤(بابلان و همکاران مطالعه حاضر و مطالعه زاهد
برابر با ب يترتيين قرار داشت و مقدار آن بهمتوسط به پا

 .بود ١٤و  ٨٣/١٥

با  يو تعهد سازمان يد علميتأک ن بعديرابطه ب يدر بررس
ن يب يرسون، رابطه معناداريپ ياستفاده از آزمون همبستگ

بابلان  در مطالعه زاهد .P)>۰۵/۰( ن دو بعد مشاهد شديا
گانه ن ابعاد هفتيز نشان داده شد که در بيو همکاران ن
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ي ب همبستگيبا ضر يد علميتأک يسلامت سازمان
)٥١٢/٠r = (داشته  يبا تعهد سازمان ين همبستگيشتريب

ن بعد ين مطالعه ذوالقدر نسب رابطه بيهمچن). ٤( است
ن يکه ا) ١٤( کنديد مييرا تأ يو تعهد سازمان يد علميتأک
 ،نيا علاوه بر. جه پژوهش حاضر مطابقت دارديج با نتينتا
در مطالعه حاضر برابر با  يد علميتأک ين بعد رابطهانگيم

که ) ٤( بابلان و همکاران بود و با مطالعه زاهد ٣٧/٢٨
ن بعد در حد متوسط به بالا قرار داشت، ين ايانگيمقدار م

  .دارد يخوانهم
-هياست، وجود روح ياتيک جو سالم حي يکه برا يزيچ
ک جو دوستانه صورت يله يوسي مناسب است که بها
 يدارحاضر نشان داد که رابطه معناج مطالعه ينتا. رديگيم
در . کارکنان وجود دارد يه و تعهد سازمانيبعد روحن يب

بود که  ٠٤/٣٣ه برابر با ين روحيانگيم ،مطالعه حاضر
. ي داشتن ابعاد سلامت سازمانين مقدار را در بيشتريب

ه يبابلان و همکاران بعد روح ن در مطالعه زاهديچنهم
) ٤( داشت يابعاد سلامت سازمانن ين مقدار را در بيشتريب

 (Tsui)ييسو. کنديت ميج پژوهش حاضر حمايکه از نتا
ن بعد يز در مطالعه خود نشان دادند که بيو همکاران ن

) ١٦( وجود دارد يداررابطه معنا يه و تعهد سازمانيروح
ن يهمچن. باشديج پژوهش حاضر ميکه منطبق با نتا
ن رابطه يا) ١٤( سبو ذوالقدر ن) ١٣(ي مطالعات اندرود

  .ندينمايد مييرا تأ
  يريگجهينت
 يت سلامت سازمانيت از اهميج پژوهش حاضر حکاينتا

 يعني يسازمان يمهم در زندگ يرهاياز متغ يکين ييدر تب
بابلان و همکاران  در مطالعه زاهد. باشديم يتعهد سازمان

مدرسه و  يارتباط سلامت سازمان يکه تحت عنوان بررس
ل يپسرانه استان اردب يهارستانيران دبيدب يتعهد سازمان

 يخوان، با عنوان پژوهش حاضر هم)٤( صورت گرفت
-مارستانيط پژوهش حاضر بين تفاوت که محيدارد؛ با ا

 يوابسته به دانشگاه علوم پزشک يمنتخب آموزش يها
دست آمده هب يهال دادهيتحل. شاپور اهواز استيجند
و تعهد  يسلامت سازمانن يانگيآن است که م از يحاک

ن يانگيم. بالاتر از متوسط است يداراگونه معنبه يسازمان
بابلان و  در مطالعه حاضر و مطالعه زاهد يسلامت سازمان

. است ٦٣/١٢٨و  ٦٢/١٥٢ب برابر با يترتهمکاران به
جه دست ين نتيدر مطالعه خود به ا ين اندروديهمچن

رابطه  يو تعهد سازمان يسلامت سازمانن يافت که بي
يج پژوهش حاضر را که نتا) ١٣( وجود دارد يمعنادار آمار

 رابطه و همکاران ييگر، سويد يادر مطالعه. کنديد متأيي
را مشروط  يمدرسه و تعهد سازمان ين سلامت سازمانيب

 (Nir)رين نيهمچن). ١٦( داننديمعلمان م يهايژگيبه و
افت که بر خلاف يجه دست ين نتيبه اخود  يدر مطالعه

، سلامت يفرد يهايژگيکنترل شغل و و يرهايمتغ
تعهد معلمان  ينيبيشدر پ ين اصليش بير پيمدرسه، متغ

باشد و معلمان در مدارس سالم، تعهد به مدرسه وتعهد يم
نسبت به معلمان مدارس ناسالم  ييبه دانش آموزان بالا

ن ابعاد مربوط به يدر ب ن،يعلاوه بر ا. کننديادراک م
ر در يکه به رفتار مد يدهي، ساختسلامت سازمان

با معلمان و  يمشخص کردن مناسبات، روابط کار
ش ير پين متغيتراز آنان اشاره دارد، مهم يانتظارات شغل

دست يج بهبا توجه به نتا).  ١٧( انواع تعهد بود ن همهيب
سلامت ن يب بر وجود ارتباط معنادار و مثبت يمبنآمده 
ر را يتوان موارد زيمکارکنان،  يو تعهد سازمان يسازمان

  : نمودشنهاد يپ
براي تقويت سلامت سازماني در محيط بيمارستان لازم  -

است ارتباط مستمر ميان همکاران و بين زيردستان و 
سرپرستان تسهيل شود که اين ارتباط بايد دو طرفه و 

  .برقرار باشدبدون ترس در سطوح مختلف سازمان 
توانند ير در بخش سلامت ميدرگ يهاولان سازمانمسؤ -

انداز يه چشمانين بيبا مشارکت دادن کارکنان در تدو
انداز يم چشمو اهداف آن، آنان را در ترس يسازمان
 .دهند ياري يتعهد سازمان يز ارتقايو ن يسازمان

توانند هاي درگير در بخش سلامت ميمسؤولان سازمان -
ارزيابي عملکرد کارکنان و ايجاد بازخورد کاري به آنها  با

  .در ايجاد انگيزه در کارکنان تلاش نمايند
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 منابع

نظران، در زمينه با استفاده از استادان دانشگاه و صاحب -
هاي آموزش كلاس ،مفهوم و اهميت سلامت سازماني

  .تدارك ديده شود و کارکنان ضمن خدمت براي مديران
-هاي درگير در بخش سلامت امر ميمسؤولان سازمان -

توانند با تشريح وظايف پرسنل در راستاي تحقق اهداف 
هاي تخصصي کار گماردن آنها در پستسازماني و به

مورد علاقه و مرتبط با تحصيلات، سابقه کار، کارکنان را 
  .در افزايش سلامت سازماني ياري دهند

  

  قدرداني
-تحقيقات و فنات دانشجويي معاونت از كميته تحقيق

شاپور اهواز که در يجند يآوري دانشگاه علوم پزشک
ي ن از همکاريچنين طرح و هممين مالي اتصويب و تأ

و  يطالقان يآموزش يهامارستانين و کارکنان بيولمسؤ
 يارين پژوهش يا يگلستان اهواز که ما را در اجرا

  .شوديم يگزارمانه سپاسينمودند، صم
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Abstract 

Organizational Health and its Relation to Organizational 
Commitment in Personnel of Selected Teaching Hospitals Affiliated 

with Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences: 2011 
 

Hasan Jafari 1*, Mehdi Mohammadian 2, Davoud Hossein Pour2  
 

   
 

Introduction: Nowadays, development of any society depends 
on the health of the organization. A healthy organization is 
where people love the work and are proud to be part of that 
organization. This study investigated the relationship between 
organizational health and organizational commitment of 
personnel in selected hospitals affiliated with Ahwaz 
Jundishapur University of Medical Sciences in 2011.  
Methods and Materials: This study was a cross-sectional 
applied research that was done among 168 personnel of selected 
teaching hospitals in Ahwaz city (Golestan and Taleghani). Data 
was collected by using the modified tool questionnaire of health 
organization (OHI) and Gee and Ford questionnaire for 
organizational commitment which their validity and reliability 
were measured before. Finally data was analyzed by Pearson 
correlation test.  
Results: The findings showed that among the listed dimensions 
of organizational health, the morale had the highest average 
(33/04) and the sources of support (15/83) had the lowest 
average. The average of organizational health was 152/62 from 
total points (220). Also between organizational health and some 
of its dimensions (principal influence, support resources, 
academic emphasis and morale) and organizational commitment 
was a significant and positive relationship (P<0/05) but other 
aspects (horalick, consideration and initiating structure) had no 
significant relationship (P>0/05). Moreover, the highest 
correlation was between organizational commitment and 
academic emphasis (r=0/356) and the least significant 
correlation was between consideration and organizational 
commitment (r=0/015). 
Conclusion:Organizational health of hospital staff has 
significant correlation with the organizational commitment 
which makes them feel more loyal to their organization and take 
steps towards achieving organizational goals. 
 
 Keywords:Teaching Hospital, Organizational health, 
Organizational commitment. 
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