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-شیعوامل پ عنوانبه یو جسمان ی، سازمانی، شناختیتیشخص يرهایمتغ یبررس
 اهواز یآموزش يهامارستانیدر پرستاران ب یدرمان ياارتکاب خطاه                          يکنندهینیب

 1390 در سال
 

  ۴يعبدالزهرا نعام، ۳يخ شبانيش يل هاشمياسماع، *۲يشيمهسا درو، ۱دهيومرث بشليک

  

    چكيده                                         
ماران را در يست که سلامت با ياز موضوعات يکي يدرمان يخطاها :هدف نه ويزم
از افراد در اثر وقوع  ياديهر ساله تعداد ز. سازديبا چالش مواجه م يدرمان يهاطيمح

 يش حاضر به بررسپژوه. شونديشه معلول ميهم يا برايرند و يميگونه خطاها منيا
 ي، سازمان)يشناخت يينارسا( ي، شناخت)بودن يجدانوو  ينژندروان( يتيشخص يرهايمتغ

 يو جسمان )يو حجم کار ين فردي، تعارض بيشغل ي، فرسودگيشغل يخشنود(
در پرستاران  يدرمان يخطاها ارتکاب يها نيب شيعنوان پبه) يآلودگو خواب يخستگ(
   .هر اهواز پرداخته استش يآموزش يهامارستانيب

به حجم  يانمونه. انجام شد يمقطع -يفيتوص حاضر به روش يمطالعه :يروش بررس
ها يآزمودن .دشانتخاب  ياچندمرحله ياخوشه يريگروش نمونه با استفاده از نفر ٢٠٠

 يهيکل ييايو پا ييروا .مورد سنجش قرار گرفتمختلف  يهاهنامپرسش يهليوسبه
 ين پژوهش، برايدر ا .د قرار گرفتييکرونباخ  مورد تأ يتوسط روش آلفا  هاهنامپرسش

   .ديز استفاده گرديل تميو روش تحل spss 17افزار ها از نرم ل دادهيتحل
، ي، شناختيتيشخص يرهايآمده نشان داد متغدستهز بيمم يل داده و معادلهيتحل :هاافتهي

 يارتکاب خطاها يهانيبشيرها پين متغيا يب خطين ترکيمچنو ه يو جسمان يسازمان
که   آشکار نمودز به روش گام به گام يل مميتحل. باشدياران مان پرستيدر م يدرمان

جاد يدر ا يينقش بسزا يو حجم کار ين فردي، تعارض بيشناخت يينارسا يرهايمتغ
 .داشتند يدرمان يخطاها
پرستاران نقش  يرماند ير بروز خطاهاق دين تحقيدر ا يمورد بررس يرهايمتغ :گيرينتيجه
 يوقوع خطاها زانيم شده ازذکر يرهايوان با کنترل نمودن متغتيمن يبنابرا .دارند ييبسزا
  .کاست يدرمان

  
، ي، خستگيسازمان يرهايمتغ ،يتيخصهاي ش ، ويژگييدرمان يخطاها: واژگانكليد

  .پرستاران
  

  ١١/٤/١٣٩١: اعلام قبولي       ۱۱/۴/١٣٩١: شدهاصلاح يدريافت مقاله        ۱۲/۱۲/١٣٩٠: دريافت مقاله

   .يشناسگروه روان ارياستاد -٣و١
و  يصنعت يشناسکارشناس ارشد روان -٢

  .يسازمان
  .يشناسگروه روان اريدانش -۴
  
 
 
 
 
 
 
 
  
  
و  يتيعلوم ترب يدانشکده  - ٤و ٣و ٢و ١

 ،د چمران اهوازينشگاه شهدا، يشناسروان
  .ايران اهواز،

  
  
 
 
 
 
 
 
  
  :نويسندة مسؤول *
و  يتيعلوم ترب يدانشکده؛ يشيمهسا درو  

د چمران يدانشگاه شه، يشناسروان
  .ايران اهواز، ،اهواز

  ٠٠٩٨٩١٦٦١٥٣٢٤٦: تلفن   
Email: 
mahsadarvish2009@yahoo.com 
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  ١٣٩١١٣٩١تابستان تابستان ، ، ٢٢شماره شماره   ،،، سال چهارم، سال چهارممجله علوم بهداشتی جندی شاپورمجله علوم بهداشتی جندی شاپور

 

  مقدمه 
هزاران نفر در سرتاسر جهان جان خود را در  ساله هر

-يم از دست Medical errors)   (يدرمان ياثر خطاها
 ،درحال حاضر. شونديشه معلول ميهم يا برايدهند 

ق در مورد علل يافته، تحقيتوسعه ياز کشورها ياريبس
خود  يهاماران را در صدر برنامهيب يمنيو ا يدرمان يخطاها

 کايآمر يتو پزشکيانست ۲۰۰۰در سال . اندقرار داده

(Institute of medicine) يدرمان يخطاها يگزارش يط 
. کا اعلام کرديدر آمر ياز علل مهم مرگ و ناتوان يکيرا 

نفر  ۹۸۰۰۰تا  ۴۴۰۰۰باً يتقر هر سالهن گزارش يمطابق با ا
دهند يآمارها نشان م. رنديميم يدرمان يخطاها يجهينتدر 

 الاتير در اياز هشت علت مرگ و م يکي يدرمان يکه خطا
ز ا يشتر از تلفات ناشيار بيزان بسين ميکه ا متحده است

در کشور ما ). ۱( باشدياز انواع سرطان م يدز و بعضيا
در دست  ياندرم يزان خطاهاياز م يمار مدونآ ،رانيا
به  يارجاع يهاافزون حجم پرونده ش روزيت، اما افزاسين

پرستاران به موجب  .باشديمرتبط مشهود م يهاسازمان
 يبهداشت يهادهندگان مراقبتعنوان ارائهبه خود يفهيوظ
هم در  يار مهميهستند که نقش بس يتيماران در موقعيبه ب

ن خطاها ياز ا يريشگيو هم در پ يدرمان يارتکاب خطاها
از انواع  ينوع يگخود به ساد يدرمان يخطاها ).۲(ارند د

رامون يکه پ ييرهاياز متغ يکي .باشنديم يشغل يخطاها
 ،نظر پژوهشگران را به خود جلب کرده يشغل يخطاها
 يژگيک وي ينژندروان. است هاي شخصيتويژگي
ل يباشد و تماياست که با بروز خطا در رابطه م يتيشخص
چون ترس، غم،  يعواطف منف يبه تجربه يعموم

 نيمحقق. ت، احساس گناه و نفرت استي، عصبانيدستپاچگ
كنند گران سعي مييمتر از دنژند كاند كه افراد روانان کردهيب

-هاي افراد روانپاسخ. ط اعمال كنترل داشته باشندتا بر محي

د و شوزا پيچيده و دشوار ميهاي استرسنژند در موقعيت
گذارد و بر عملكرد آنها اثر منفي مي خستگي و اضطراب

دهد اي افزايش ميطور قابل ملاحظهاحتمال بروز خطا را به

در  يپزشک يهزار دانشجوهفت يرو که بر يقيدر تحق). ۳(
 يانجام شد، عوامل مرتبط با افسردگ يمارستان آموزشيب ۱۳

ج ينتا. قرار گرفت يمورد بررس ينترنيا يآموزش يدر دوره
 يدر ابتدا ۴/۲ان از يدانشجو يزان افسردگيکه م نشان داد
ن مطالعه يدر ا. افته بوديش يآن افزا يدر ادامه ۴/۶دوره به 

 يش خطاهايبا افزا يزان بالاتر افسردگيان شد که ميب
در رابطه بود  يزا در زندگع استرسيوقا يوتجربه يپزشک

ا گر ويژگي شخصيتي است كه بيبودن د يوجدان ).۴(
عنوان قابل اعتماد بهو باشد يانجام خطا در ارتباط ماحتمال 

كوشي و دقيق بودن تعريف شده ول بودن، سختؤبودن، مس
سازماني هاي هاي مذكور در بسياري از محيطيويژگ. است

بالايي  يافرادي كه نمره. ندكمطلوب و پسنديده جلوه مي
در اين صفات شخصيتي دارند بيشتر احتمال دارد در ايفاي 

-در كنار پيش ).۵(بهتر از ديگران عمل كنند  ،نقش شغلي

بيني عملكرد شغلي، با وجدان بودن با ايمني و حوادث نيز 
 ,Arthur)آرتور و گرزيانو. همبستگي نشان داده است

Graziano) را  يحوادث شغل يهابيندر پژوهشي پيش
و با  يو متوجه شدند كه ميان حوادث شغل ندکرد يبررس

افرادي . داردوجود  يدارامعكوس معن يرابطه ،وجدان بودن
و قابل اعتماد معرفي  ول، قابل اتكاؤكه خود را منظم، مس

كه اين صفات را  كمتر از كساني بودشان كردند نرخ حوادث
از خطاها محصول  ياريبس ).۶(دادند به خود نسبت نمي

انسان است  يا عملکرد شناختيند پردازش اطلاعات و يفرا
تواند يم يشناخت ييدر توانا يفرد يهان تفاوتيابرابن). ۷(

ت انجام خطا در افراد گوناگون زان متفاويانواع مختلف و م
 ,Broadbent)تزجرالد يبرادبنت، کوپر و ف. شود منجر را

Cooper, FitzGerald& Parkes)ان کردند که يب
ار يستعد هستند به احتمال بسانجام خطا م يکه برا يافراد

زان يم). ۸(به امور دارند  يتوجهيحافظه و ب يهالغزش
پردازش انسان  ييتوانا يکنندهينيبشيپ ،يشناخت يينارسا

. ر بگذارديف تأثيانجام وظا ييتواند بر تواناياست و م
ر يتأث دتوانيم يشناخت ييد که نارسادهيمطالعات نشان م
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 يخشنود ).۱۱-۹(داشته باشد  يمنيبر عملکرد و ا ياديز
کارکنان سازمان و  ياست که مورد علاقه يموضوع يشغل
 .باشديدهند، ميکارکنان را مورد مطالعه قرار م که يافراد
ه ب يمنيو ا ين خشنوديب يد که رابطهدهيقات نشان ميتحق

شتر از کارکنان يصورت است که کارکنان خشنود بنيا
و من هستند يا يانجام رفتارها يزه برايانگ يناخشنود دارا

قات يتحق. )١٢(کنند يرا تجربه م يزان حوادث کمتريم
کارکنان  يان سطح خشنوديم يمثبت يرابطه ،متفاوت

-ارائه يهاماران از مراقبتيت بيزان رضايا مخدمات درمان ب

ان خشنودي شغلي و ايمني ارتباط مي). ۱۴و  ۱۳(افتند يشده 
 ياچ مطالعهينتاد شده است؛ براي مثال، ييها تأدر پژوهش

كه  نشان دادكاركنان يك بيمارستان نظامي  يبا بررس
ارکنان واجد و فاقد خطا را از خشنودي شغلي قادر است ک

 يگر عامليز دين يشغل يفرسودگ). ۱۵(گر متمايز سازد يدکي
. ندازديخطر بماران را بهيو سلامت ب يمنيتواند ايست که ما

مشکل  با ياديزان زيت شغلشان به ميعلت ماهپرستاران به
ق  اسپنس يج تحقينتا. بان هستنديدست به گر يفرسودگ

ع يو وقا ييدارو يخطاها تر نشان داد  کهيو ل نگريلاسچ
پرستاران در  يشغل يبا  فرسودگ يداراطور معنناگوار به
خصوص و به يشغل يهااسترس). ۱۶(باشد يارتباط م

 يتواند بر نرخ وقوع خطاهاين همکاران ميتعارضات ب
د که انجام دهيقات نشان ميتحق. رگذار باشديتأث يدرمان

کاهش استرس کارکنان باعث کم شدن  يمداخلات برا
). ۱۷(شود  يج سوء وابسته به آن ميو نتا يدرمان يخطاها

زان اندک ياز م يناش( ياسترس شغل يرابطه يادر مطالعه
ن و يياپ يت شغليت توسط همکاران و سرپرستان، امنيحما

با نرخ وقوع ) يجسمان يهاتيشغل به فعال ياز بالاين
 يج نشان داد که پرستارانينتا. شد يبررس يدرمان يخطاها

 صورتبردند، بهيت همکارانشان رنج مياز عدم حما که
را گزارش  ييدارو يام خطاهااز انج يشتريزان بيم يدارامعن

صورت ن هم بهييپا يت شغلين امنيو همچنکردند يم
کرد يم ينيش بيطا در پرستاران را پخ ارتکاب يدارامعن

زا در گر عامل استرسين  که خود ديسنگ يبار کار). ۱۸(
ستم خدمات يس يست، به مشکل اصلا يدرمان يهاطيمح

بار  يابيردند که ارزان کيب محققان .ل شده استيتبد يدرمان
ار مهم است؛ يبس يداشتبه يهادهندگان مراقبتارائه يکار

 يها طياوان و متفاوت موجود در محفر يهارا استرسيز
ح حجم کار يت صحيريمد ياافراد بر يي، بر توانايدرمان

ز به نظارت ايش حجم کار و نيافزا ،علاوههب. گذاردير ميتأث
 يرا برا يدهندگان خدمات درمانارائه ييمستمر، توانا

). ۱۹(دهد يکاهش م يمواقع ضرور ص و عمل دريتشخ
 يبار کارماران و ير بينرخ مرگ و من يب يرابطهکه  يقيتحق

قرار  يژه را مورد بررسيو يهاپرستاران در بخش مراقبت
 ينيسنگ يکه پرستاران آنها بار کار يمارانيکرد ب انيب ،داد

که  ينسبت به کسان را ير بالاتريداشتند، نرخ مرگ و م
). ۲۰( داشتند نشان داد يکمتر يبار کارپرستاران آنها 

زان يار بر مذرگيگر عوامل تأثيد يودگآلو خواب يخستگ
از  ياريو بس يمشاغل درمان. است يدرمان يوقوع خطاها

د، در باشيساعته م ۲۴ يهاتيگر مستلزم فعاليمشاغل د
از کمبود خواب  ير حالتشتر موارد ديجه کارکنان آنها در بينت

تواند از يو کمبود خواب پرستاران م يخستگ .برنديبسر م
را کارکنان يد کند، زيماران را تهديسلامت ب يفمختل يهاراه

ح و ي، قضاوت صحيو تمرکز کاف د توجهيبا يمشاغل درمان
ژانس داشته اور يهاتيژه در موقعيوع بهيالعمل سرعکس

ن يموجب افت در ا يدگآلوو خواب يباشند و خستگ
ان از پرستار يکه در گروه يادر مطالعه. شوديکارکردها م

از  ياريعنوان علت بسبه يگرفت، خستگ صورت ييکايآمر
ماران همراه بود، يب به بيگروه درمان که با آس يخطاها

مارستان يک بي در که يابر اساس مطالعه). ۲۱(شناخته شد 
 يصورت گردشکه به ينبزرگ انجام شد، پرستارا يآموزش
 يت کارکه تنها در نوب ييسه با آنهايکردند در مقايکار م

داشتند و  يشتريب يآلودگبودند، خوابصبح کار شاغل 
به  يدرمان يخطاها ).۲۲(بود   زان اشتباهات آنها دو برابريم

 ياريبس يهانهيکه باشند هز ياز هر عامل يششکل و نا هر
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ن هدف يترن سبب، مهميبد. ندينمايل ميرا به جامعه تحم
 ي، سازماني، شناختيتيشخص يرهايمتغ يبررسن پژوهش، يا

ارتکاب                           يکنندهينيبشيعوامل پ عنوانهب يو جسمان
 اهواز يآموزش يهامارستانيدر پرستاران ب يدرمان ياخطاه

  .است ۱۳۹۰در سال 
  

  روش بررسي

ن يبشياز نوع پ يک پژوهش همبستگيپژوهش حاضر 
پرستاران واجد ( يت گروهيعضو ينيبشياست و با هدف پ

ز يمم يک معادلهيبه  يابيو دست )يدرمان يو فاقد خطاها
ال ؤن سيمنظور پاسخ به ادر واقع به .شده است يطراح

و  ي، سازماني، شناختيتيشخص يهايژگيا ويآ" پژوهش که 
 يواجد و فاقد خطاها(پرستاران  يت گروهيعضو ،يجسمان

ل يتحل( ياز طرح همبستگ" نندکيم ينيبشيرا پ )يدرمان
ود ب يو مقطع يفيطالعه از نوع توصن ميا .استفاده شد) زيمم

شهر اهواز در  يآموزش يهامارستانيپرستاران ب يکه بر رو
و  (Gall)گال يبا توجه به مطالعه .انجام گرفت ۱۳۹۰سال 

قات يتحق ين حجم نمونه، براييهمکاران در باب تع
ن حداقل يبشير پيهر متغ يبه ازا يونيو رگرس يستگيهم
که   نيو با توجه به ا) ۲۳(از است يمورد ن ينفر آزمودن ۱۵

-ن وجود داشت حداقل اندازهيبشير پييمتغ ۹ن مطالعه يدر ا

شتر، حجم ينان بياطم يباشد که براينفر م ۱۳۵نمونه  ي
 يانتخاب نمونه يبرا. در نظر گرفته شد ينفر ۲۰۰ ينمونه

 ييمرحله اچند ياخوشه يريگروش نمونهمورد نظر از 
صورت مارستان بهيب ۴ن راستا ابتدا يا در .استفاده شد

 ۵ان آنها ين و از مييتع يمارستان آموزشيب ۵ان ياز م يتصادف
ان يسپس از م. انتخاب شد يصورت تصادفبخش به

ساده انتخاب  يصورت تصادفپرستار به ۲۰۰پرستاران آنها 
 ين خطاهايترعين و شايتراز مهم يفهرستسپس  .ديگرد

-پرسش يهيهمراه با بق) گذشتهسال کي يدر ط( يدرمان

اساس  افراد بر آنگاه .ار پرستاران قرار گرفتيها در اختنامه
ن حاصل از پاسخ به فهرست يانگيانحراف از م ينمره

پرستاران واجد و فاقد خطا  يبه دو دسته يدرمان يخطاها
منظور از افراد واجد خطا آن دسته از . م شدنديتقس

 ينمره يدرمان يخطاها ينامهاست که در پرسش يپرستاران
-آن ،و منظور از پرستاران فاقد خطان گرفتند يانگيبالاتر از م

 يخطاها ينامهاست که در پرسش يدسته از پرستاران
در اين  .ن کسب کرده بودنديانگيکمتر از م ينمره يدرمان

 ٨٢پرستار  فاقد خطا و  ١١٨ها  پژوهش براي آزمون فرضيه
مورد مطالعه قرار ) نفر ٢٠٠جمعاً (پرستار واجد خطا 

 يست خطاهايلمورد استفاده شامل چک يابزارها. دگرفتن
 ينژندروان(پنج بعد بزرگ  يتيشخص يمهناپرسش، يدرمان

، يشناخت يها يينارسا يمهنا، پرسش)بودن يو وجدان
 ينامه، پرسشروث–لد يفيبر يشغل يخشنود ينامهپرسش

 ينامهو پرسش يبار کار يهناممسلش، پرسش يفرسودگ
 يآزمون خستگ ن همکاران اسپکتور و جکس،يتعارض ب

 ينامهپرسش .بوداپورث  يآلودگاس خوابيچالدر و مق
 ۵و  ماده ۶۰ يدارا )NEO-FFI(نئو  يتيشخص يهايژگيو

-بودن و روان يق از دو بعد وجدانين تحقيدر ا. است بعد

. است يمناسب ييرواو  ييايپا يو دارا. استفاده شد ينژند
اس ين مقيا ييايب پايز ضرايدر پژوهش حاضر ن )٢٥.٢۴(

 و ٨٨/٠ ينژندروان يکرونباخ برا ياز روش آلفا با استفاده
 ينامهپرسش .گزارش شد  ٨٧/٠بودن  يوجدان  يابر

، يحرکت يهاسنجش لغزش يبرا يشناخت يهايينارسا
-دارد که به ماده ۲۵ن آزمون يا). ۸(ه شد يحافظه و توجه ته

و  شوديبه آن پاسخ داده م يانهيگزکرت پنجيصورت ل
ش سنج يبرا ).۲۶(ست ا يمناسب يدرون يهمسان يدارا

 )روث–لد يفيبر يامادهاس پنجياز مق يشغل يخشنود

Brayfield & Rothe)  اس ين مقيا). ۲۷(د ياستفاده گرد
-يماستفاده  يکل يشغل يسنجش خشنود ياز پنج ماده برا

ن يا. شوديپاسخ داده م يانهيگزکرت پنجيل و در قالب  کند
 ). ۲۸( باشديم يقابل قبول يياياعتبار و پا ينامه داراپرسش

 ينامهها از پرسشيآزمودن يفرسودگ يبررس يبرا
در . )۲۹( شداستفاده  (Maslach) مسلش يشغل يفرسودگ
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ن يا يبرا يکرونباخ مناسب يات مختلف آلفاقيتحق
ق يدر تحق). ۳۱ و۳۰(مه گزارش شده است ناپرسش

مسلش به روش  يفرسودگ ينامهپرسش ييايحاضر پا
 ين فردياس تعارض بيمق .محاسبه شد ۹/۰کرونباخ  يآلفا

-کرت پنجيصورت لو به ماده دارد ٤ اسپکتور و جکس

هاي اين مقياس در ماده). ٣۲( شوديپاسخ داده م يانهيگز
ار ن در محيط كخصوص چگونگي تعاملات كاركنا

س با روش اين مقيا ييايپا .دكنمطرح مي را الاتيؤس
طور متوسط مختلف به يهاکرونباخ در پژوهش يآلفا
ز ير ندر پژوهش حاضو  )٣٢(گزارش شده است  ٧٤/٠
با ) QWI(کار  ياس بار کميمق. دست آمدهب ۸۷/۰  ييايپا

ک حرفه يت کار در يا کمين مقدار ييتع يبرا هيپنج گو
 ۸۲/۰کرونباخ  يجکس آلفا اسپکتور و. شده است يحطرا

در پژوهش . )۳۲(اند دهاس گزارش کرين مقيا يرا برا
کرونباخ   ياز روش آلفا يدرون يزان همسانيم ،حاضر

گي چالدر يك ابزار كوتاه مقياس خست. حاصل شد ۸۳/۰
اي است كه علايم جسمي و ذهني خستگي را ماده ۱۴

ين ابزار در مطالعات مربوط ا .دهدمي رمورد سنجش قرا
). ۳۳( خستگي مزمن كاربرد زيادي داشته است نشانگان به

اس با روش ين مقيا يدرون يهمسان ،در پژوهش حاضر
 يخوابيب اسيمق. دست آمدهب ۹۴/۰کرونباخ   يآلفا

منظور سنجش است که به ياماده ۸اس يک مقياپورث 
س با تمام اين مقيا). ۳۴( ه شديروزانه ته يآلودگخواب
) يشيپرجز روانبه(  SCL – 90 ياسهايمقخرده

ان يم يهمبستگ. نشان داده است را يدارامعن يهمبستگ
همسر  يابيبا ارزاش يخوابيزان بيخود فرد از م يابيارز

 ،پژوهش حاضر در). ۳۵(  باشديم ۷۲/۰ يآزمودن
دست هب ۸۵/۰کرونباخ  يبه روش آلفا يدرون يهمسان

در مورد  يالاتؤس يحاو يخطاها درمانست يلچک. آمد
سال بوده کي يپرستاران در ط يدرمان يخطاهاارتکاب 

باشد که توسط پژوهشگر پس يال مؤس ۱۲ ياست و حاو
ن يترعين و شايرتن مهمييمصاحبه با پرستاران و تعاز 

  . ديم گرديخطاها تنظ
  

 ها افتهي
 ۱در جدول  يفيتوص يهاافتهياطلاعات مربوط به 

ن و يگانياطلاعات مربوط به م ،ن جدوليا. ستا ه شدهيراا
پرستاران واجد  ين را برايبشيپ يرهايار متغيانحراف مع

  .دهديخطا و پرستاران فاقد خطا نشان م
     يرهايمتغ نکهيست از اا عبارت پژوهش يهيفرض

 يشناخت) بودن يو وجدان ينژندروان( يتيشخص
، يشغل يخشنود( ي، سازمان)يشناخت يهايينارسا(

و ) يبارکارن کارکنان و ي، تعارض بيشغل يفرسودگ
آنها  يب خطيو ترک)  يآلودگو خواب يخستگ( يجسمان

  .کنديم ينيبشيرا در پرستاران پ يدرمان يطاهاارتکاب خ
ز را با دو يل مميتحل يهاافتهي يخلاصه ٢جدول 

گونه كه  همان. دهديروش همزمان و گام به گام نشان م
روش  ز بههم در تحليل ممي(جدول آمده است ن يا در

متغيرها با هم وارد تحليل شدند و هم  ي همزمان كه همه
 يدر تحليل مميز به روش گام به گام كه پس از ارائه

ن ي، تعارض بيشناخت ييمتغير نارسا ٣متغيرها  يهمه
 .)باقي ماندند و وارد تحليل شدند يکارکنان و حجم کار

مقدار لامبداي كوچك و مقدار مجذور كاي بالا  با توجه به
دست آمده از ، تابع مميز به>٠٠٠١/٠pداري او سطح معن

قدرت تشخيصي خوبي براي تبيين واريانس متغير وابسته 
در دو سطح پرستاران واجد خطا ( يت گروهييعني عضو

فرضيه  بنابراين. برخوردار است) قد خطا و پرستاران فا
  . گردد تأييد مي

ير متغ ٩ يون گام به گام بر رويز رگرسيل مميحلت
، يختهاي شخصيتي، شناشامل متغيرهاي ويژگي(بين  پيش

ارتکاب خطا در  ينيبشيپ يبرا) يو جسمان يسازمان
آمده  ٣پرستاران صورت گرفت و نتايج آن در جدول 

مطابق با اطلاعات مندرج در اين جدول، پس از . است
ون يرگرس يجواز ورود به معادلهمتغير  ٣متغير،  ٩ يارائه
، در گام يشناخت ييدر گام اول، متغير نارسا. دا کردنديرا پ

 ي، در گام سوم متغيرحجم کاريدوم متغير استرس شغل
سطح  متغير در ٣براي هر يك از  Fوارد تحليل شدند كه 

٠٠٠١/٠p< تدار اسامعن.  
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 ٤ستاندارد که در جدول ا ريب غيبا استفاده از ضرا
. دست آوردتوان بهيز را ميتابع مم يمعادلهاست  آمده
 يرهايهر پرستار در متغ سين با قرار دادن نمرهيبنابرا

با توجه به . ديآيدست مفرد به يمربوط در تابع، نمره
 ٢خطا که در جدول گروه واجد و فاقد  يهادادهواره مرکز

 آمده مثبت باشد،دستز بهيمم يچه نمرهآمده است، چنان
واجد خطا و اگر به گروه شود كه آن پرستار يم ينيبشيپ

گروه کارکنان فاقد خطا  بهمورد نظر پرستار  منفي باشد
استاندارد و  با توجه به ستون ضرايب غير. متعلق باشد

بين  پيش يعدد ثابت تابع مميز به روش همزمان معادله
  .دست آمدزير به
)2X (007/0 - )1X (008/0- 105/3- D= y=   +  

)5X (019/0- )4X (028/0-  )3X (031/0+      

)8X(013/0) +7X (056/ 0  +)6X(122/0+ 
 )9X (044/0+   

استاندارد و عدد ثابت تابع  با توجه به ستون ضرايب غير
دست بين زير به پيش يمعادله ،مميز به روش گام به گام

  .آيد مي
D= y= ( 041/0 + 57/4 - X   (123/0  +)3 X  +)6  

( 059 /0 X      )7  

دهد براي هر دو روش تحليل  نشان مي ٤كه جدول طوريبه
لازم . بندي تابع آمده است همزمان و گام به گام ضرايب طبقه

بندي تابع مميز ه ضرايب طبقهبه يادآوري است که با توجه ب
روش گام به هم به روش همزمان و هم به (و مقادير ثابت 

مميز تشكيل داد و با قرار دادن  يتوان دو معادله مي) گام
دست مميز به يدو نمره ،هاي هر پرستار در دو معادله نمره
هاي  داده آمده به مركز وارهدستبه يچنانچه نمره. آورد

شود كه به  مي يبين تر باشد پيش پرستاران واجد خطا نزديك
- دستبه يو چنانچه نمره پرستاران واجد خطا متعلق است

هاي پرستاران فاقد خطا نزديك باشد  دادهآمده به مركز واره
لازم . پرستاران فاقد خطا متعلق باشد شود كه به بيني مي پيش

به يادآوري است كه تابع مميز ممكن است با متغيري كه 
شايان ذكر . شود گذاريبيشترين ارتباط را با آن دارد نام

هاي مميزي كه بيش از يك تابع وجود است كه در تحليل
توان متغيري را كه بيشترين همبستگي  دارد براي هر تابع مي

گذاري را با آن دارد مشخص نمود و بر اين اساس آن را نام
  .كرد

  
  بین هاي دو گروه پرستاران  واجد خطا  و پرستاران فاقد خطا در متغیرهاي پیش میانگین و انحراف معیار نمره :1دول ج

 پرستاران فاقد خطا

±SD 

 پرستاران واجد خطا

±SD 

 نیبشیر پیمتغ

58/6± 30/28 
48/5±81/41 
13/10±56/46 
61/3±71/17 
79/10±15/53 

43/2±98/6 
80/4±54/13 
65/7±27/27 
66/4± 65/15 

94/8± 26/40 

14/8±57/40 

52/17±69/77 

92/3±86/11 

25/13±67/70 

89/3±36/13 

31/3±32/44 

  *ينژندروان
  *بودن یوجدان

  *یشناخت یینارسا
  *یشغل يخشنود

  *یفرسودگ
  *ين فردیتعارض ب

  *يبار کار
57/10±32/44 

26/5±78/24 
 *یخستگ

 *یآلودگخواب
  دار استمعنا  p<0/05در سطح *              
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  )بینمتغیر پیش 3(و گام به گام ) بینمتغیر پیش 9(ان زمهاي تابع ممیز متعارف به روش تحلیل همیافته يخلاصه :2جدول 
   

  تحلیل ممیز به روش گام به گام  تحلیل ممیز به روش همزمان  به تابع ممیز اطلاعات مهم مربوط
      

 تعداد تابع
1 1 

 475/1 575/1 مقدار ویژه
 0/100 0/100 درصد واریانس
 0/100 0/100 درصد تراکمی

 772/0 782/0 همبستگی متعارف
 59/0 61/0 مجذور اتا

 404/0 388/0 لامبداي ویلکز
 096/178 035/183 مجذور کاي

 3 9 آزادي يدرجه
 000/0 000/0 داري تابع ممیزامعن

 420/1 467/1 ها براي پرستاران واجد خطادادهمرکز واره
 - 028/1 -063/1 ها براي پرستاران فاقد خطادادهمرکز واره

 %87 %5/87 یت گروهیبینی عضوپیش

  
 

  )متغیر پیش بین 3(ز هاي تحلیل ممیز گام به گام همراه با لامبداي ویلک خلاصه یافته. 3جدول 

 وارد شده مرحله
تعداد 

 ارهمتغی
لامبداي 

 ویلکز

درجه 
  آزادي

1 

درجه 
  آزادي

 2 

  
  درجه
آزادي

 3  
 

 
 

F دقیق  

 
 

 

 آماره

  
درجه 

  آزاد
 1  

 

درجه 
  آزادي

 2 

معنی 
 اريد

               
 000/0 198 1 525/247 198 1 1 444/0 1 نارسایی شناختی 1

 000/0 197 2 272/138 198 1 2 416/0 2 استرس شغلی 2

 000/0 196 3 383/96 198 1 3 404/0 3 حجم کاري 3
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  بندي تابع ممیز به روش همزمان و گام به گام ضرایب طبقهضرایب ساختاري و استاندارد،  ضرایب استاندارد، غیر: 4جدول           

 ریمتغ
 به روش گام به گام به روش همزمان

  بیضرا
  استاندارد

 زیتابع مم

   بیضرا
    استاندارد غیر

 زیتابع مم

  ضرایب
 ساختاري

  بیضرا
  استاندارد  

 زیتابع مم

  بیضرا
  استاندارد غیر 

 زیتابع مم

  ضرایب
 ساختاري

 - - - 617/0 - 008/0 - 059/0 ينژندروان
 - - - -362/0 - 007/0 - 051/0 وجدانی بودن

 921/0 041/0 562/0 891/0 031/0 427/0 یشناخت یینارسا
 - - - -617/0 - 028/0 -106/0 یشغل يخشنود

 - - - 583/0 - 019/0 - 224/0 یفرسودگ
 833/0 123/0 386/0 806/0 122/0 383/0 استرس

 647/0 059/0 249/0 626/0 056/0 237/0 يکار بار

 - - - 749/0 013/0 117/0 یخستگ

 - - - 733/0 044/0 215/0 یآلودگخواب

    -57/4      - 105/3    عدد ثابت
 

  
  بحث

ل يتوان به قرار ذيپژوهش حاضر را م يهاافتهي
 يد شد و همهييق تأيتحق يهيفرض. خلاصه کرد

ع وقو يبرا يمناسب يهابينپيش ،متغيرهاي تحقيق
 يرهايمتغ. ان پرستاران بودنديدر م يپزشک يخطاها
همکاران و حجم کاري   ني، تعارض بيشناخت يينارسا

. به شمار رفتند يدرمان يخطاها يهابينبهترين پيش
با  ينژندروان ين پژوهش در خصوص رابطهيج اينتا

-بسياري هم يپژوهش يهاافتهيبا  يدرمان يخطاها

-شود كه روانگفته مي). ۳۷) (۳۶) (۴) (۳(خوان بود 

پرتي يا نارسايي توجه در كاري كه نژندي با حواس
عبارت ديگر، توجه به. دهد ارتباط دارد رد انجام ميف

شود كه يك نژند به دو بخش تقسيم ميافراد روان
است دهد متمركز بر كاري كه فرد انجام ميقسمت آن 

هاي ها و اضطرابو قسمت ديگر توجه، بر نگراني
ظ، بدين لحا. شودنژند معطوف ميشخصي فرد روان

  همچنين ). ۳۷(شود توجه كمتري به عملكرد ايمن مي

  
  

كنند كه افراد روان نژند كمتر سعي مي گفته شده است
هاي افراد پاسخ. تا بر محيط اعمال كنترل داشته باشند

زا پيچيده و دشوار هاي استرسنژند در موقعيتروان
و اضطراب بر عملكرد آنها اثر منفي د و خستگي شومي
-طور قابل ملاحظهگذارد و احتمال بروز خطا را بهمي

 يژگيو يدر خصوص رابطه ).۳(دهد اي افزايش مي
ج ي، نتايدرمان يبودن با خطاها يوجدان يتيشخص

ک و مانت يهاي برج پژوهشيپژوهش حاضر با نتا
 بائر وورک ي، سلر، نلسون، )٦(  ، آرتور و گرازيانو)٥(

(Cellar, Nelson, York &  Bauer) )والاس )٣٨ ،
و ) ١١(  (Wallace & Vodanovich) چيو ودنوو
ن ين اييدر تب. دباشيهمسو م) ٣٩( (Clarke) کلارک

بودن با  يوجدان يژگيتوان گفت که ويها مافتهي
من يق و ايکند عملکرد دقيجاد ميکه در افراد ا يتعهد

در خصوص  ).٦(دهد ير قرار ميآنها را تحت تأث
  يدرمان يبا خطاها يشناخت يير نارسايمتغ يرابطه
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نر، ي، زيج پژوهش حاضر با پژوهش گاواندينتا
 & Gawande, Zinner,Studdert) نياستودرت، ب

Biennen)  )۴۰(هاي درماني محيط. باشد، مشابه مي
ن در ياز عناصر مخل توجه کارکنان هستند و ا مملو
زمند دقت و ايف کادر درمان نيت که وظااس يحال

از  يناش يشناخت يخطاها. باشدتوجه فراوان مي
مغز  ياختلال در پردازش اطلاعات در سطوح عال

 يخطاها ،ند پردازش اطلاعاتيتداخل در فرا. است
جاد وقفه يا. آوردوجود ميهرا ب يادسپاريو  يادآوري

تور يمان شيمثلاً پا(ف يدر تمرکز و تداخل امور و وظا
ه پارباعث چند) ار بيمار ديگرمار و کنترل فشيک بي

مطالعات . دشوشدن دقت افراد و ايجاد خطا مي
با صفات  يشناخت يهاناکامي ين رابطهيهمچن
 اند بنابرايناب و استرس را اثبات کردهاضطر يتيشخص

هاي شناختي از چند جنبه رسد که نارسايينظر ميبه
ن يارتباط ا .۱  :کنندتقويت مي احتمال ارتکاب خطا را

پردازش  ين براييپا يشناخت يهاتيها با ظرفيينارسا
-تيسازگارانه در موقع يهاپاسخ يهئاطلاعات و ارا

-فرد به يکاهش بازده کل. ۲  ده و يچيپ يشناخت يها

رامون يپ ).۳۹(علت استرس و اضطراب وارده 
، ي، فرسودگيشغل يخشنود( يسازمان يرهايمتغ
 يافته هاي) يط کار، بارکاريدر مح ين فرديرض بتعا

پروبست و  گريد يهاپژوهش جيپژوهش حاضر با نتا
نگر ياسپنس لاسچ،  )۱۲((Probst, Brubaker) برابکر

، )۱۶( (Spence Laschinger, Leiter) تريو ل
تارنو ، )۱۸( (Wilkins, Shields) لدسينز و شيلکيو

همسو ) ۲۰( (Tomas Mordi)و همکاران يمرد
  .بود

بر  ادراک  يشغل يکه خشنود مطالعات نشان داد    
فتارهاي کاري ايمن متعاقب آن ر يامدهايکه پ يمنيا

 يت شغليکه رضا يکارکنان). ۱۲(گذارد است تاًثير مي
ت به ايمني در محيط نسب يدارند نگرش مثبت ييبالا

 يکه خشنود يند و بالعکس کسانينماکار ايجاد مي
ني ميادراک ا يدرباره يارند نگرش منفد ينييپا يشغل

اين  يهمه .دهندپرورش مي در خود را کاردر محيط 
وري و افزايش عوامل در نهايت منجر به کاهش بهره

علت شود و از طرف ديگر اين افراد بهضايعات مي
گيري ناتواني در کنترل احساسات، ناتواني در تصميم

ده در ايجاد العاصحيح و ديگر موارد استعداد فوق
 .کنندع ناگوار براي خود و ديگران پيدا مييوقا

رسودگي در رابطه با ف ياريبس ياپيامدهاي حرفه
ن آنها نقص در يتروجود دارند و يکي از اصلي

ر به غيبت و منج يجانيه يخستگ. باشد يعملکرد م
بار ش يگردد که هر دو بر افزاکاهش بازده افراد مي

رد و سلامت بيماران گذاثير ميکاري ديگر پرستاران تأ
د تا دارکارکنان را وا مي ،فرسودگي. ندازداخطر ميرا به

اشاره به (ايجاد کنند  بين خودشان و بيماران فاصله
د که و آنها را فاقد ارزش توجه بپندارن) ييزداشخصيت

 .شودهاي درماني ميخود باعث کاهش کيفيت مراقبت
ماران را يب يمنيا ،ياد از طرق متفاوتيز يحجم کار
 ياديز يکه بار کار يپرستاران. دهدير قرار ميتحت تأث

من و يصورت اد زمان کافي براي انجام وظايف بهدارن
م يب از بيماران و توجه کافي به علامراقبت مناس

زان ارتباطات آنها با پزشکان و يم. دهنده ندارندهشدار
يابد ش ميهاي بهداشتي کاهدهندگان مراقبتارائه گريد

ار در اثر يبس يتواند منجر به بروز خطاهاکه خود مي
تعارض بين همکاران يکي از  .شود يکاف ينبود آگاه

استرس روي . باشدهاي مهم در محيط کار ميزااسترس
تأثير استرس . گذاردها و کارکنان آنها تأثير ميسازمان

سازماني با افزايش ميزان کارگريزي، تعويض زود 
رجوع، کاهش ارکنان، ارتباط نامناسب با اربابکهنگام 

ميزان امنيت شغلي، عدم سلامت محيط کار، کنترل 
هرچه  ،به بيان ديگر. ارتباط دارد.... ضعيف کيفيت و 

از  ميزان استرس سازماني بالاتر باشد، عوامل ذکرشده
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 منابع

زان استرس بالا يافراد با م.فراواني بيشتري برخوردارند
کنترل احساسات، ناتواني در  علت ناتواني درهب

در ايجاد  ايالعاده استعداد فوق ،گيري صحيح تصميم
  .دکنن براي خود و ديگران پيدا مي ع ناگواريوقا
ن متغيرهاي جسماني رامويحاضر پ يپژوهش يافته هاي 
 توماس يهابا پژوهش) آلودگي روزانهخستگي و خواب(

(Thomas) )۴۲(گاني، لانر(Landrigan) ران و همکا
اش عنوان عاملي که نتيجهخستگي به .سو بوددر يک) ۴۳(

 يهمواره بر آثار منف. شودست شناخته ميا يانسان يخطا
و  يمنيا يپرستاران و خطرات آن برا يبر رو يخستگ

 يآثار منف يخستگ. د شده استيماران تأکيسلامت ب
 يتنياري، خلق و عملکرد شناختي و روانبر هش يديشد

گردد وجود آمدن خطاهاي درماني ميهکه باعث ب افراد دارد
کمبود خواب با مشکلات شناختي، ). ۴۵ و ۴۴، ۴۲(

ش يزه و افزاي، کاهش عملکرد و کاهش انگيرات خلقييتغ
با  يآلودگخواب. ام اعمال ناايمن مرتبط استسک انجير

ند پردازش اطلاعات همراه است که خود ياختلال در فرا

محيطي و  يدهايطرات و تهدص خيمنجر به کاهش تشخ
  .دشوموقع و اثربخش ميعملکرد به

    
  يريگجهينت

د قرار ييطور که از نظر گذشت مدل پژوهش مورد تأهمان
ي متغيرهاي پژوهش و بويژه گر، از رويان ديبه ب .گرفت

ارتکاب خطا توسط پرستاران توان هاي شناختي مينارسايي
توان يک الگوي يل من مدينمود و بر اساس ا ينيبرا پيش

تدارک ديد که در  را يدرمان ياز خطاها يريگپيش
 يمنته يشغل يهادرازمدت به کاهش حوادث و آسيب

اين پژوهش مشخص است  جيطور که از نتاهمان. شود
ن ي، تعارض ب)يپرتحواس( يشناخت يهانقش نارسايي

ار يدر مدل حاضر بس يط کار و بار کاريدر مح يفرد
کور بايد در رأس توجه مذ يرهايو متغر است يچشمگ

فنون  يآموزش يهاشود که دورهپيشنهاد مي. دمديريت باش
ي برا يگروه ييايفنون پو يمذاکره و حل اختلاف بر مبنا

همچنين . پرستاران داير گردد
، از استخدام يشناخت ييتوان با استفاده از آزمون نارسامي
 يخوددار ،رنديگيي بالا ماس نمرهين مقيکه در ا يافراد
. رکنان بسيار مهم استکا يزان حجم کاريتوجه به م. کرد

افراد  يکار يم برنامهيتنظدر مورد شود که پيشنهاد مي
و  يطولان يکار يهافتيش يشود و از ارائه يشتريدقت ب

ک فرد يکه  يتعداد ساعات ينمود و برا يخودار يمتوال
   .  ت قائل شديتواند کار کند، محدودمي

 يآموزش يهاان بيمارستانمحدود بودن پژوهش به پرستار
در مورد ساخته هر اهواز و استفاده از شاخص محققش

ن پژوهش است يمهم ا يهاخطاهاي پزشکي از محدوديت
 يپرستار يج به کل جامعهيم نتايشود تعميکه باعث م
- توجه به متغيرهاي جمعيت. رت گيرداط صويکشور با احت

مختلف  يهاار در زمينهذمتغيرهاي تأثيرگ شناختي و ديگر
شنهادات اين يد خطا از پز پرستاران واجد و فاقيتم يبرا

  .باشدپژوهش مي
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Abstract 

The Study of Personality, Cognitive, Organizational and Physical 
Variables as Predictors of Medical Errors in Ahvaz Hospitals as Training 

Centers for Nurses (2011) 
  

Kioumars Beshlideh1, Mahsa Darvishi2*, Esmaeil Hashemi Shekh Shabani 3, Abdozahra Naami4 

 
 
Introduction: Medical errors have an important role in the 
patient’s safety.  Every year many people die or are maimed for 
ever by these errors. The present study examines personality, 
cognitive, organizational and physical variables as predictors in 
Ahvaz hospitals as training centers for nurses.  
Methods and Materials: This is a discretive and cross sectional 
study. The sample consisted of 200 nurses who were selected 
randomly by a multi step cluster sampling method. The subjects 
were divided into two groups (nurses with and without medical 
errors). Nurses were examined by related scales. In order to 
analyze the data, a discriminate analysis was achieved and SPSS 
17 was used.  
Results: The results confirmed this hypothesis. On the other 
hand, findings proved the fact that the medical errors that occur 
can be predicted from personality, cognitive, organizational and 
physical variables. Step wise analysis indicates that predicting 
rets of medical error were strongly dependent on cognative 
failures, interpersonal conflict and workload.                                 
Conclusion: Personality, cognitive, organizational and physical 
variables have an important role in medical errors which occur 
and controling these variables can decrease the rate of medical 

errors.                                                                                     
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